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Структура отчета, как правило, состоит из следующих разделов: введение, основная часть, заключение и рекомендации, приложения. Структура введения включает следующие составляющие: актуальность рассмотренной темы, цель исследования, задачи, объект и предмет исследования, методы исследований Необходимо обосновать выбор темы исследования, показать ее актуальность и практическую значимость.  

Актуальность выбранной темы обусловлена следующим. Телевидение все больше становится неотъемлемой частью жизни современного общества.  Современное общество   предъявляет  новые  требования  к  структурно-функциональным характеристикам  телевидения как признанного института массовой информации. Согласно исследованию государственного комитета по статистике РФ, проведенного в 2006 г., 99% населения России имеет возможность принимать телевизионные каналы. Таким образом, можно сделать вывод, что в настоящий момент телевидение является неотъемлемой частью жизни современного общества, своего рода уникальным институтом социальной жизни, оно является одним из самых доступных средств массовой информации, формирует культурное пространство человека.  Будущее всего общества, и каждого человека в отдельности в значительной степени зависит от того, какие образцы нравственного и духовного поведения пропагандируют отечественные СМИ и телевидение, в частности. Социальная функция телевидения является наименее исследованной, так как основная часть исследований сосредоточена на коммерческой стороне работы телевидения. Гонка за прибылью часто отрицательно сказывается на качестве передач не только на коммерческих, но и на государственных каналах, что в свою очередь приводит к формированию "новых" нравственных ценностей, в особенности среди молодого поколения. В этой связи проект, на примере Мурманской области, может служить показателем  влияния современного телевидения на формирование личности в отдельном регионе и в России в целом и обозначить основные стороны влияния телевидения на население. Также данное исследование может быть использовано другими регионами как пример или основа для дальнейших исследований в этой области. В качестве особенностей Мурманской области можно назвать особое географическое расположение (граничит с Норвегией и Финляндией), индустриальный характер экономики региона, что обусловило высокий уровень населения, проживающего в городах (91,7%) и высокий уровень образованности населения. Исследование  внесет свой вклад в реализацию важнейших приоритетов программы социально-экономического развития Мурманской области на 2004-2008 годы, а в частности приоритетов целевой программы "Культура Мурманской области" на 2007-2009 г. об усилении роли культуры как фактора, способствующего повышению качества жизни и уровня комфортности населения в условиях Крайнего Севера и создание условий для сохранения и развития культурного потенциала жителей области. 

Цель исследования определяет стратегию проводимых мероприятий и формируется краткою Цель должна отражать раскрытие сущности проблемы и обоснование путей ее решения в данных условиях.  

Основная общая цель социологического исследования - изучение отношения населения к национальному телевидению для формирования модели национального телевидения на примере Мурманской области, цель исследования  заключается в определении направлений развития, возможных трансформаций и положения  телевидения в российском  обществе, на основании чего складывается прогностическая концепция социально ответственного национального телевидения. 
Объектом исследования является национальное телевидение. Предмет исследования - отношение  взрослого населения Мурманской области от 18 лет и старше к российскому национальному и региональному телевидению и изучение степени его удовлетворенности и ожиданий от просмотра  каналов.

Телевидение – область науки, техники и культуры, связанная с передачей на расстояние изображений подвижных объектов и звукового сопровождения при помощи электрических сигналов, передаваемых по радио или по проводам (из ак.словаря). 
Российское телевидение -  это телевидение, связанное с реализацией передачи изображения и звука на русском языке. В данном исследовании под современным российским телевидением понимается телевидение которое создано российскими организациями и работает на территории РФ.

Национальное телевидение – государственное телевидение (контрольный пакет акций принадлежит государству).

Региональное телевидение – телевидение, связанное с передачей изображения и звука на определенной территории и учрежденное региональными организациями, независимо от формы собственности.

Национальное и региональное телевидение должно играть роль инструмента формирования культурного пространства страны.

Необходимы морально-этические и профессиональные самоограничения журналистов относительно публикуемой информации и представленных видеоматериалов.

Решаемые задачи раскрывают этапы достижения цели.
Основными задачами комплекса исследований по проекту является: 
1) изучение отношения населения Мурманской области к российскому телевидению вообще; 
2) анализ степени удовлетворенности жителей Мурманской области от просмотра передач по российским каналам;  
3) формирование модели национального телевидения, опирающегося на интересы современного  общества,  на мнение экспертов.  
Комплексное исследование на тему «Телевидение как инструмент формирования культурного пространства - проблемы и ожидания (на примере Мурманской области)» разделено на три этапа, каждый из которых  направлен на изучение отношения к национальному телевидению, степени удовлетворенности и ожиданий от просмотра каналов в различных целевых аудиториях: население Мурманской области, зрители, журналисты региональных СМИ:

1. Экспресс-опрос "Отношение к национальному телевидению".   

2. Экспертный опрос - репрезентативный анкетный опрос методом формализованного личного интервью. 

3. Глубинное интервью тележурналистов региональных и центральных каналов телевидения. 

При реализации проекта использовались средства государственной поддержки, выделенные в качестве гранта в соответствии с распоряжением Президента Российской Федерации от 14 апреля 2008 года № 192–рп.

В основной части отчета приводится исчерпывающая информация по всем ставящимся в исследовании задачам и вопросам. Основная часть может включать повторное определение цели исследования, где раскрывается сущность, структура, динамика развития явления, процесса, приводятся в качестве доводов статистические данные, показывается связь данного явления с другими проблемами общества в целом. Следующим разделом основной части является раздел, посвященный разработке подходов и технологии исследования. Эта часть является методологической, в ней дается обоснование методам исследования, объему выборки. В общем случае в данном разделе необходимо дать ответ на вопросы:
- как проводилась выборка респондентов,

- чем определялся ее объем,

- план и методы исследования (здесь, как правило, описывается как осуществлялся сбор данных, каким образом разрабатывалась анкеты, как осуществлялся контроль качества полевых работ).

Третьим смысловым разделом отчета является раздел, который связан с анализом данных и  результатами исследования. Это основной аналитический раздел отчета. Необходимо описать: источники данных и методы сбора, способ обработки информации, недостатки и слабые стороны исследования. Письменный текст отчета должен быть приемлем для разъяснения, интерпретации и оценки результатов. Описательный процесс должен соответствовать правилу – не загромождать отчет ненужной по целям исследования информацией. Исследователь не должен ошеломить и изощренностью использованных им статистических методик. 

Логическое завершение отчета – заключение и рекомендации. Заключение должно объективно и кратко ответить на каждый вопрос, поставленный во введении. Выводы акцентируют внимание на результатах проведенных исследований. Рекомендации представляют собой  гипотезы относительно того, какие решения следует принять в конкретной ситуации в соответствии с заявленными целями исследования. 

1. ОРГАНИЗАЦИЯ И МЕТОДИКА ИССЛЕДОВАНИЯ

Исследуемая совокупность – взрослое население Мурманской области. По данным статистики численность взрослого населения Мурманской области составляет на 01.01.2008 696 926 человек. В ходе исследования обследуется лишь часть объектов из общего списка (генеральной совокупности), поэтому появляется понятие «выборка» и, следовательно, вопросы о том, насколько структура выборки соответствует структуре генеральной совокупности. 

Термин репрезентативная выборка обозначает то, что основные характеристики респондентов в пределах ошибки репрезентативности совпадают с характеристиками генеральной совокупности. Необходимое условие для построения репрезентативной выборки – наличие информации о генеральной совокупности, т.е. либо полный список единиц (субъектов) генеральной совокупности, либо информация о структуре по характеристикам, существенно влияющим на отношение к предмету исследования. 

Точность и достоверность результатов зависят, прежде всего, не от объема выборки, а от ее состава или структуры. Состав (структура) выборки определяется способом ее формирования. Способ формирования – гораздо более значимая характеристика выборки, чем объем. Безответственный или непрофессиональный подход к решению проблемы формирования выборки практически гарантирует отрицательный итог, т.е. результаты опроса будут иметь весьма косвенное отношение к описанию фактического состояния предмета исследования. 

Любые данные, полученные на основании выборочного обследования (опроса), имеют вероятностный характер, т.е. в ходе исследования определяется не конкретное значение, а интервал, в котором находится определяемое значение. Именно размер этого интервала характеризует точность результатов, качество информации. 

Выборка опроса проектировалась как квотная по полу и возрасту в соответствии с информацией, предоставленной областным управлением статистики на начало 2008 г. Квотная выборка – это своеобразная микромодель генеральной совокупности, создающаяся на основе, как правило, социально демографических параметров объекта, которые берутся из статистических сборников. В нашем случае квотными параметрами являются пол и возраст.
Объем выборки составил 1200 респондентов. Однако, в ходе исследования было проведено 1299  интервью. Степень репрезентативности квотной выборки повышается  прямо пропорционально степени устойчивости значений тех характеристики, по которым задаются квоты. Определение объема выборки зависит от уровня доверительного интервала допустимой статистической ошибки. «Численность (объем) выборки зависит от уровня однородности и разнородности изучаемых объектов» (Ядов В. Социологическое исследование: Методология, программа, методы.-М.:Наука, 1975,-с.72)
1.1.ОБОСНОВАНИЕ ВЫБОРКИ ИССЛЕДОВАНИЯ

1.1.1. Обоснование модели формирования выборки
Из известных моделей выборки: адресной, «квотной уличной по типу первый встречный, удовлетворяющий квоте» и смешанной, была выбрана модель квотной уличной выборки по следующим соображениям:

· в отличие от адресной выборки обеспечивается полная анонимность респондента и, следовательно, снижается вероятность систематических смещений ответов респондента в сторону большей лояльности властям;

· опасения людей в связи с уровнем преступности резко увеличивают количество отказов от интервью в адресной выборке и тем самым снижают достоверность информации;

· данная модель формирования выборки апробирована и доказала свою эффективность;

· снижает материальные и временные затраты на опрос.

Расстановка интервьюеров по местам опроса производится в соответствии с принципом обеспечения равной вероятности попадания в выборку любому представителю генеральной совокупности.

Методика отбора и рекрута респондентов

1. Экспресс-опрос проводится по половозрастной квотной выборке в 12 населенных пунктах Мурманской области. В г.Мурманск (областной центр) выбрано 10 мест опроса.

На основании последних статистических данных, полученных из органов Государственной статистики,  рассчитывается половозрастная выборка по четырем возрастным категориям среди мужчин и женщин: 1) от 18 до 29 лет; 2) 30- 44 лет; 3) 45-55 лет; 4) от 56 и старше. Опрос проводится по принципу "Первый встречный", пол возраст определяется визуально.   Распределение респондентов по городам, районам и местам опроса проектировалось в соответствии с принципом обеспечения равной вероятности попадания в выборку любому представителю генеральной совокупности. Отклонения параметров выборочной совокупности от заданных – в пределах ошибки репрезентативности 3-4%. Распределение интервьюеров по городам, районам области (всего в 16 населенных пунктах) и работа их в разные дни и в разное время суток способствуют устранению влияния на результаты исследования не поддающихся контролю факторов, связанных с местом проживания и временем появления на улице представителей разных половозрастных и социальных групп.  

2. Экспертное интервью

Главными критериями отбора экспертов являются их компетентность и авторитетность, поэтому численность и представительность группы респондентов в данном случае оценивается не столько количественными, сколько качественными показателями. Размер  выборки –25 при проведении экспертных интервью. К экспертному интервью привлечены психологи, преподаватели местных высших и средних учебных заведений, критики телевидения и других СМИ.

3. Глубинное интервью

Критерием отбора при проведении глубинных исследований служит непосредственное отношение к исследуемому вопросу, в данном случае к телевидению и глубокое понимание всех его аспектов.  Размер  выборки – 15 человек при проведении глубинного исследования. Это журналисты местных каналов телевидения: ЗАО «ТВ211» (первый частный канал региона),  ГТРК «Мурман», ЗАО «Блиц-ТНТ», ЗАО «Арктик-ТВ»; а также журналисты местных газет: «Мурманский вестник», «Полярная правда», «Вечерний Мурманск», «Комсомольская правда - Мурманск»; журналов: «МурманшельфИнфо», «Север промышленный».  

1.1.2. Эмпирическое обоснование выборки
В ходе проведения экспресс-опроса появилась возможность сравнить распределение по профессиональной структуре населения Мурманской области. В предыдущих исследованиях выявлено следующее распределение:

	Профессия, источник дохода
	2009 (1299 респ.)
	2007 (1086 респ.)
	2004 (1072 респ.)

	1. учащийся, студент
	12%
	9
	10

	2. безработный, домохозяйка 
	5%
	6
	4

	3. пенсионер по возрасту, по инвалидности
	17%
	17
	22

	4. неквалифицированный работник (сторож, санитарка, гардеробщица, лаборант, техперсонал, вахтер,  почтальон, проводник, разнорабочий, занятый физическим трудом и т.п.)
	9%
	7
	7

	5. квалифицированный работник (рабочий с среднеспециальным образованием, в т.ч. бригадир, занятый физическим трудом, продавец, кассир, парикмахер, повар, оператор, секретарь, кладовщик, контролер, официантка, охранник и т.д.)
	22%
	17
	16

	6.специалист со среднеспециальным образованием (бухгалтер, медсестра, воспитатель, техник, портной, служащий и т.д.) 
	11%
	13
	9

	7. специалист с высшим образованием (учитель, врач, экономист, инженер, юрист, преподаватель, инспектор отдела кадров, менеджер, экономист и т.д.) 
	13%
	13
	14

	8. руководитель среднего и высшего звена  (зам. руководителя; главный специалист, начальник отдела, участка, мастер, диспетчер, др.)
	3%
	5
	3

	9. военнослужащий, работник правоохранительных органов
	4%
	5
	3

	10. плавсостав (рядовой, командный)
	1%
	3
	4

	11. предприниматель, бизнесмен
	2%
	4
	3

	12.  другое
	1%
	1
	3


Сравнительный анализ структуры выборки позволяет сделать вывод о ее репрезентативности. Таким образом, проверены и данные по половозрастному составу выборки, по которому составлялись квоты для опроса в пределах ошибки репрезентативности и их совпадение с заданными.

Все вышеизложенное позволит сделать вывод о репрезентативности выборочной совокупности относительно всего взрослого населения г. Мурманска.
1.2.ОРГАНИЗАЦИЯ ИССЛЕДОВАНИЯ

1.2.1.Организация сбора первичной информации
В качестве интервьюеров и контролеров привлекаются внештатные интервьюеры. Организация и контроль выполнения методических требований осуществляется штатными сотрудниками НП «Социум+».

Распределение интервьюеров по 10 пунктам опроса и работа их в разных местах опроса и в разное время суток способствовали устранению влияния на результаты исследования не поддающихся контролю факторов, связанных с местом проживания и временем появления на улице представителей разных половозрастных и социальных групп.

Привлечение к опросам значительного количества интервьюеров (всего 24) устраняет влияние личности интервьюера, его квалификации, манеры общения на характер ответа опрашиваемых. При большом количестве интервьюеров влияния такого рода взаимоустраняются, что подтвердилось при анализе величин и знака систематических ошибок ответов на вопросы сценария респондентами каждого интервьюера.

Социологическое исследование проводится методом формализованного личного интервью по единой для всех интервьюеров инструкции. Все вопросы задаются устно. При этом исключается возможность для опрашиваемого подсмотреть варианты ответа или получить иную подсказку. Порядок вопросов в интервью определяется, прежде всего, методическими требованиями.

Наряду с содержательными вопросами в кодировальном листе фиксируются пол, возраст респондента. Интервьюеры также отмечают количество отказов от интервью.

1.2.2. Контроль за сбором первичной информации
Контроль за работой интервьюеров осуществлялся на нескольких уровнях.

Первый уровень – непосредственный визуальный контроль за работой интервьюера прикрепленным к нему контролером в каждой точке опроса. Контролер фиксировал время нахождения интервьюера на точке опроса, время начала и конца каждого интервью. Всего предполагается задействовать 24 контролера.

Второй уровень – проверка работы интервьюеров и контролеров штатными работниками НП «Социум+».

Третий уровень – проверка соответствия времен начала интервью у интервьюера и контролера организатором опроса, проверка соблюдения инструкции по заполнению кодировальных бланков.

Четвертый уровень – статистическая проверка работы интервьюеров, которая заключается в проведении специального анализа введенных данных. В результате могут выявиться зависимости, могущие служить основанием для сомнений в качестве работы того или иного интервьюера. В этом случае проводится дополнительная тщательная проверка, и если подозрения подтверждаются, то сомнительные данные изымаются из обработки. 

Как показывает опыт, такая многоуровневая система контроля за качеством сбора первичной информации позволяет обеспечить необходимый уровень объективности эмпирической информации.

1.3.МЕТОДИКА АНАЛИЗА ЭМПИРИЧЕСКИХ ДАННЫХ
При анализе эмпирических данных исследования необходимо использовать следующие методы:

· описательная статистика (суммарные «процентовки», частоты, гистограммы распределения, контент-анализ и т. д.);

· анализ взаимосвязей (анализ остатков, коэффициенты корреляций и т. д.);

· анализ взаимовлияний (анализ прогностических коэффициентов);

· типологический анализ (кластерный анализ, анализ корреляционных плеяд).

Анализ перекрестных таблиц, например, зависимость интересующих показателей от пола, возраста и других демографических признаков проводился при помощи статистического непараметрического критерия, используемого в анализе остатков.

Кластерный анализ предназначен для нахождения таких групп объектов – «кластеров», когда корреляционная связь между параметрами одной группы (внутрикластерная  связь) достаточно велика, а связь между параметрами из разных групп (межкластерная связь) – мала. По определенному правилу по корреляционной матрице объектов образуют чертеж – граф, который затем с помощью различных приемов разбивают на подграфы. Элементы, соответствующие каждому из подграфов, и образуют дендрограмму кластерного анализа.

Компьютерная обработка  массивов статистических данных осуществлялась с перестройкой структуры эмпирической выборки методом многократного извлечения случайным образом подвыборок (от 100 до 200 раз подвыборками по 50 респондентов). Обработка этих подвыборок позволяет извлечь дополнительную информацию при тех же организационных и финансовых затратах.

Простое описание результатов, а тем более формулирование содержательных выводов на основе прямых подсчетов «процентовок» практически невозможно. По нашему мнению, такой подход не только не проясняет, но и нередко искажает истинное положение дел. Только на основе комплекса статистических показателей, разработанного в соответствии с содержательной моделью, методически верной ее реализацией и в совокупности с возможностями статистической обработки эмпирического материала можно получить адекватные оценки.

2.АНАЛИЗ ДАННЫХ ИССЛЕДОВАНИЯ

Когда информация собрана и введена в компьютерную базу данных, начинается ее анализ, то есть классификация данных, изучение и применение статистических методов. Анализ выполняется в несколько этапов: первичный анализ. Общий контроль качества введенной информации, выявление ошибок, пропусков, аномалий. Происходит так называемая «чистка массива». Далее идет  дескриптивный анализ. Выявление центральной тенденции, типичного ответа. Также удобно проводить анализ возможной вариации, то есть степень схожести или несхожести ответов респондентов с типичной тенденцией. Третий этап анализа распределение частот. Из трех типов анализа (доли, пропорции, проценты) выбирается наиболее удобная (в данном исследовании проценты).  Обработка и анализ эмпирических данных проводились на основе метода моделирующего статистического анализа.

Все статистические характеристики и взаимосвязи проверялись на устойчивость методом статистического моделирования и в дальнейшем в информационно-аналитической записке обсуждаются только устойчивые и статистически значимые взаимосвязи и характеристики.

Логика анализа эмпирических данных выстраивается следующим образом:

· количественное описание репрезентативных данных исследования;

· анализ устойчивых взаимосвязей факторов, влияющих на то или иное отношение.

2.1.ОПИСАНИЕ ПРОБЛЕМНОЙ СИТУАЦИИ
Репрезентативное социологическое исследование дает возможность распространить выборочные показатели на всю генеральную совокупность. В данном случае данные по региональной выборке описывают общественное мнение мурманчан по поводу отношения к национальному телевидению, предпочтения по отношению к тем или иным телеканалам с ошибкой репрезентативности в 3%.

Комплексное исследование на тему «Телевидение как инструмент формирования культурного пространства - проблемы и ожидания (на примере Мурманской области)» разделено на три этапа, каждый из которых  направлен на изучение отношения к национальному телевидению, степени удовлетворенности и ожиданий от просмотра каналов в различных целевых аудиториях: население Мурманской области, активные зрители, журналисты региональных СМИ.

Теоретической основой исследования явилась социально-установочная (аттитюдная) модель отношения населения к социально значимым объектам.

1. Отношение к национальному телевидению взрослого населения от 18 лет и старше Мурманской области.

Результаты экспресс-опроса позволили:

- изучить отношение населения Мурманской области к российскому телевидению вообще;  

В целом телевидение нравится 40% респондентов, более 50% респондентов смотрят отдельные передачи или все, что есть, однако им не нравится просмотренное. И это отношение сформировано не менее 3-х лет назад и не изменилось до настоящего времени.
Ответ на следующий вопрос иллюстрирует отношение к современному российскому телевидению, при этом представлены двумерные ряды, которые позволяют уточнить зависит ли отношение к телевидению в целом от социально-демографических параметров (пол, возраст), от образования и уровня доходов.
КАК ВЫ ОТНОСИТЕСЬ К СОВРЕМЕННОМУ РОССИЙСКОМУ ТЕЛЕВИДЕНИЮ? 

	Вариант ответа
	Образование

	
	Неполное среднее
	среднее
	Среднее специальное
	Незаконченное высшее
	высшее
	Уч.степень

	в целом оно мне скорее нравится
	6%
	23%
	42%
	9%
	20%
	0%

	оно мне не очень нравится, но смотрю все, что есть
	3%
	19%
	42%
	10%
	26%
	0%

	смотрю только отдельные передачи, остальное мне не нравится или не интересно
	4%
	18%
	35%
	11%
	31%
	1%

	практически не смотрю телевизор
	6%
	16%
	24%
	27%
	27%
	0%

	затрудняюсь ответить, не знаю
	2%
	25%
	25%
	13%
	31%
	0%


Следует отметить, что параметр «образование» имеет тенденцию, совпадающую с основной гипотезой, связанной с преобладанием в числе зрителей российского телевидения людей со средним специальным образованием.
	Вариант ответа
	Доход

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	в целом оно мне скорее нравится
	4%
	20%
	41%
	22%
	7%
	3%
	3%

	оно мне не очень нравится, но смотрю все, что есть
	4%
	22%
	36%
	24%
	7%
	4%
	3%

	смотрю только отдельные передачи, остальное мне не нравится или не интересно
	4%
	17%
	32%
	32%
	9%
	3%
	3%

	практически не смотрю телевизор
	2%
	12%
	31%
	16%
	16%
	10%
	13%

	затрудняюсь ответить, не знаю
	3%
	20%
	28%
	28%
	9%
	3%
	9%


Где группы доходов:

1 - Нам не хватает денег даже на еду

2 - Нам хватает денег на еду, но покупка одежды – серьезная проблема

3 - Нам хватает денег на еду и одежду, но было бы трудно купить бытовую технику

4 - Нам хватает денег на покупку крупной бытовой техники, но мы не можем купить 

машину

5 - Наших заработков хватает на все, за исключением покупки таких вещей как 

квартира, загородный дом

6 - Мы не испытываем финансовых затруднений, при необходимости можем купить все

7 - Затрудняюсь ответить 

Анализируя зависимость отношения респондента от параметров пола и возраста следует отметить, что, как правило, больше телепередачи смотрят женщины. Из тех, кто «практически не смотрит телевизор» преобладают мужчины (61%), в остальных вариантах ответа, распределение по половому признаку коррелирует с выборкой исследования.

	Вариант ответа
	ПОЛ
	ВОЗРАСТ

	
	МУЖ.
	ЖЕН.
	18 - 29 лет
	30-44 ЛЕТ
	45-55 ЛЕТ
	 56 ЛЕТ И СТАРШЕ

	в целом оно мне скорее нравится
	44%
	56%
	33%
	26%
	21%
	20%

	оно мне не очень нравится, но смотрю все, что есть
	47%
	53%
	22%
	29%
	25%
	24%

	смотрю только отдельные передачи, остальное мне не нравится или не интересно
	48%
	52%
	23%
	35%
	24%
	18%

	практически не смотрю телевизор
	61%
	39%
	39%
	27%
	22%
	12%

	затрудняюсь ответить, не знаю
	44%
	56%
	34%
	25%
	19%
	22%


Более 60% респондентов доверяют информации, полученной из телепередач, что иллюстрирует ответ на следующий вопрос:
С КАКИМ ИЗ СЛЕДУЮЩИХ МНЕНИЙ ПО ПОВОДУ НЫНЕШНЕГО РОССИЙСКОГО ТЕЛЕВИДЕНИЯ ВЫ БЫ СКОРЕЕ СОГЛАСИЛИСЬ? (1 ответ)
	телевидение дает в целом полную и объективную картину происходящих событий
	20%

	из телепередач можно извлечь много полезной и объективной информации о событиях в мире
	40%

	телевидение дает убогое и искаженное представление о событиях в мире
	18%

	телевидение дает ложное представление о событиях в мире, оно используется, чтобы манипулировать сознанием людей
	14%

	затрудняюсь ответить, не знаю
	8%


Зависимость степени доверия от социально-демографических параметров характеризуется следующими  двумерными рядами:
НАСКОЛЬКО ВЫ ДОВЕРЯЕТЕ ТОЙ ИНФОРМАЦИИ, КОТОРУЮ ПОЛУЧАЕТЕ ПРИ ПРОСМОТРЕ ТЕЛЕВИЗОРА?

	Вариант ответа
	Образование

	
	Неполное среднее
	среднее
	Среднее специальное
	Незаконченное высшее
	высшее
	Уч.степень

	Полностью доверяю, Скорее доверяю


	5%
	21%
	42%
	10%
	22%
	0%

	Скорее не доверяю, Нисколько не доверяю
	5%
	19%
	33%
	13%
	30%
	0%


	Вариант ответа
	Доход

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Полностью доверяю, Скорее доверяю


	3%
	19%
	38%
	25%
	8%
	4%
	3%

	Скорее не доверяю, Нисколько не доверяю
	6%
	18%
	35%
	25%
	8%
	4%
	4%


Где группы доходов:

1 - Нам не хватает денег даже на еду

2 - Нам хватает денег на еду, но покупка одежды – серьезная проблема

3 - Нам хватает денег на еду и одежду, но было бы трудно купить бытовую технику

4 - Нам хватает денег на покупку крупной бытовой техники, но мы не можем купить 

машину

5 - Наших заработков хватает на все, за исключением покупки таких вещей как 

квартира, загородный дом

6 - Мы не испытываем финансовых затруднений, при необходимости можем купить все

7 - Затрудняюсь ответить 

	Вариант ответа
	ПОЛ
	ВОЗРАСТ

	
	МУЖ.
	ЖЕН.
	18 - 29 лет
	30-44 ЛЕТ
	45-55 ЛЕТ
	 56 ЛЕТ И СТАРШЕ

	Полностью доверяю, Скорее доверяю


	45%
	55%
	26%
	32%
	22%
	20%

	Скорее не доверяю, Нисколько не доверяю
	51%
	49%
	29%
	26%
	25%
	20%


- проанализировать  степень удовлетворенности жителей Мурманской области от просмотра передач по российским каналам;  

60% респондентов смотрят передачи первого канала, однако, следует отметить, что всего 43% респондентов передачи первого канала нравятся. То есть около 20 % опрошенных не удовлетворены просмотром передач первого канала. Другая картина связана каналом РТР. Его выбрали 43% респондентов и все те респонденты, которые смотрят передачи РТР, просмотром удовлетворены. Что касается остальных каналов, то доля аудитории практически совпадает с процентом удовлетворенности от просмотра соответствующих телеканалов.
	
	КАКИЕ РОССИЙСКИЕ ТЕЛЕКАНАЛЫ ВЫ СМОТРИТЕ ЧАЩЕ ВСЕГО?
	ПЕРЕДАЧИ, КАКИХ РОССИЙСКИХ  ТЕЛЕКАНАЛОВ ВАМ БОЛЬШЕ НРАВЯТСЯ?

	Первый канал
	60%
	43%

	РТР 
	44%
	44%

	НТВ
	40%
	31%

	ТВЦентр
	8%
	5%

	СТС
	23%
	20%

	ТНТ
	21%
	18%

	RenTV
	9%
	7%

	Спорт
	10%
	12%

	МузТВ, MTV
	7%
	7%

	другое
	9%
	10%


- сформулировать рекомендации по формированию модели национального телевидения, опирающегося на интересы современного  общества.

В ответе на следующий вопрос надо отметить, что практически респонденты не затруднялись с ответом (2%), то есть наличие у телевидения специальных функций не требует обсуждения с точки зрения респондентов.

ЧТО, НА ВАШ ВЗГЛЯД, ПРЕЖДЕ ВСЕГО, ДОЛЖНО ДЕЛАТЬ ТЕЛЕВИДЕНИЕ:

	информировать зрителя
	56%

	Просвещать
	40%

	Воспитывать
	35%

	Развлекать
	34%

	затрудняюсь ответить, не знаю
	2%


Однако, ответы респондентов не позволяют выделить наиболее значимую из предлагаемых функций, кроме информационной. Респонденты считают, что телевидение должно в равной степени просвещать, воспитывать и развлекать зрителя. Здесь же не выявлена зависимость от пола и возраста респондента.

Экспресс-опрос позволяет сформулировать портрет современного зрителя – это мужчина или женщина, которые смотрят телевизор каждый день (77%) вечером после работы (около76%), со средним специальным или высшим образованием, при этом предпочитают новости (50%)  и телесериалы (43%).

На втором этапе проведен экспертный опрос - репрезентативный анкетный опрос методом формализованного личного интервью. Эта методика используется для решения достаточно сложных проблем, требующих опроса эксперта, являющегося профессионалом в этой области. Экспертный опрос – это сформулированное мнение профессионалов, разбирающихся в своем деле как никто другой. 
Аналитические задачи исследования:

• Изучить степень  удовлетворенности экспертов Мурманской области  просмотром передач по российским каналам;

• Определить направления формирования модели национального телевидения, опирающегося на интересы современного  общества,  с учетом мнения региональных экспертов.

Размер выборки определялся темой и задачами исследования. Целевая выборка составляется исходя из целей исследования по определенному критерию. Главными критериями отбора экспертов являются их компетентность и авторитетность, поэтому численность и представительность группы респондентов в данном случае оценивается не столько количественными, сколько качественными показателями. К экспертному интервью привлечены психологи, преподаватели местных высших и средних учебных заведений, критики телевидения и других СМИ. Размер  выборки составил 25 респондентов при проведении экспертных интервью. Структура выборки представляет собой следующее: 5 человек топ-менеджмент бизнес-структур, 12 человек – преподаватели различных ВУЗов, 2 психолога, 6 школьных учителей.

Результаты экспертного опроса свидетельствуют о существующей в настоящее время неудовлетворенности просмотром телепередач, при этом акцент эксперты делали на формирование потребительского отношения к жизни, стране, работе у телезрителя. На мнение экспертов накладывает отпечаток профессия преподавателя/учителя, в ответах и форме изложения можно уловить тревогу за будущее поколение, за формирование у молодежи гражданской позиции и ответственности за будущее родины (страны, региона, населенного пункта). Одновременно с этим эксперты отмечают, что для реализации таких задач необходимо использовать различные инструменты, в частности веб-сайт телеканала. Веб-сайт не должен быть только отражением телеканала, а может играть самостоятельную роль с точки зрения респондентов – предоставлять возможность обсудить новости, телепередачи, то есть предоставлять возможность обратной связи.

Респонденты отвечали на вопрос об отношении к рекламным вставкам, к рекламе на телевидении, ответы большинства респондентов однозначно определяют отношение как отрицательное, с раздражением. Это говорит, в том числе, и о качестве рекламного продукта, каким является телевизионный ролик. Таким образом, отношение к рекламным вставкам влияет на отношение к телепередаче, а во многом и формирует это отношение.  
На третьем  этапе проведено глубинное интервью тележурналистов региональных и центральных каналов телевидения. При использовании этой  методики,  получаемая информация анализируется не по процентным соотношениям, а по наиболее выраженным тенденциям, оптимальным способам решения проблем, прогнозам развития ситуации и т.д. При проведении глубинных исследований  необходимо выявить представления журналистов о необходимости морально-этических самоограничений, как  происходит формирование и укрепление профессиональной этики и ответственности журналистов.

Аналитические задачи исследования:

• Изучить степень  удовлетворенности представителей профессиональной группы – тележурналистов Мурманской области  просмотром передач по российским каналам;

• Определить направления формирования модели национального телевидения, опирающегося на интересы современного  общества,  с учетом мнения региональных тележурналистов, представителей СМИ.

Размер выборки определяется темой и задачами исследования. Целевая выборка составляется исходя из целей исследования по определенному критерию. Критерием отбора при проведении глубинных исследований служит непосредственное отношение к исследуемому вопросу, в данном случае к телевидению и глубокое понимание всех его аспектов.  Размер  выборки – 15 человек при проведении глубинного исследования.

Среди респондентов представители местных государственных и частных телеканалов (ГТРК-Мурман, ЗАО «Северо-западное вещание» (ТВ21)),  региональных газет («Мурманский вестник», «Комсомольская правда-Мурманск», «Полярная правда», «Вечерний Мурманск»), отраслевых журналов («МурманшельфИнфо»), радиокомпаний.
Результаты исследования показали небольшие различия взглядов журналистов и зрителей –жителей Мурманской области по вопросу, связанному с определением основной функции телевидения: 
ЧТО, НА ВАШ ВЗГЛЯД, ПРЕЖДЕ ВСЕГО, ДОЛЖНО ДЕЛАТЬ ТЕЛЕВИДЕНИЕ: (не более 2 ответов)

	
	Точка  зрения зрителей
	Точка зрения журналистов

	информировать зрителя 
	56%
	87%

	Просвещать
	40%
	40%

	Воспитывать
	35%
	46,6%

	Развлекать
	34%
	13%


Представители профессиональной сферы подавляющим большинством считают, что основной функцией является информирование населения, сами зрители также, не отрицая функции информирования, все же  в равной степени признают и другие функции от просветительской до развлекательной, что косвенно и доказывает популярность развлекательных каналов телевидения среди респондентов.

Для того чтобы понять структуру профессиональной среды были сформулированы два вопроса с блоками утверждений, оценить которые было предложено журналистам. Первый блок показывает соотношение понятий «объективность телевидения» и его «независимость».

СОГЛАСНЫ ЛИ ВЫ С УТВЕРЖДЕНИЯМИ:

	 согласен 
	затрудняюсь оценить
	не согласен

	Местное телевидение служит интересам аудитории в плане предоставления полной и объективной информации потребителям
	47%


	13%
	40%

	Претензии телевидения на особое положение должны подкрепляться со стороны телевидения добровольно взятыми на себя обязательствами в вопросах корпоративного саморегулирования в целях служения общественному интересу
	80%
	7%
	13%

	Телевидение  должно находиться в привилегированном положении по сравнению с другими хозяйствующими субъектами и субъектами права
	27%
	13%
	60%

	Всем известно, что владельцам местных телеканалов принадлежат также крупные предприятия, которые оказывают существенное влияние на жизнь области
	67%
	20%
	13%


Среди респондентов большинство считает, что наиболее интересным телевидение в нашей стране было в годы перестройки.  Результаты интервьюирования журналистов показывают, противоречивость ответов журналистов, разнородность профессиональной среды в регионе. 67% респондентов убеждены, что большинство телеканалов принадлежат крупным промышленным предприятиям, что косвенно влияет на независимость телевидения. В ходе интервьюирования были заданы прямые вопросы о независимости телевидения. 94% журналистов уверенно заявили о зависимости телевидения. Факторы зависимости – власть в лице областной администрации и бизнес в лице крупных промышленных предприятий. Отмечено влияние и федеральных холдингов. Сравнивая степень зависимости национального и регионального телевидения, надо отметить большую зависимость региональных телеканалов.

В следующем блоке суждения связаны с соотношением понятий «конкуренция» и «этические нормы».
СОГЛАСНЫ ЛИ ВЫ С УТВЕРЖДЕНИЯМИ:

	 согласен
	затрудняюсь оценить
	не согласен

	Региональный рынок телеканалов можно назвать конкурентным
	53%


	13%
	34%

	С обострением конкуренции на телеканалах усиливается необходимость контроля за соблюдением журналистами этических норм
	60%
	20%
	20%

	Антимонопольного законодательства и существующих законодательных актов достаточно для регулирования конкуренции в сфере масс-медиа
	40%
	20%
	40%

	Журналисты области - единая профессиональная сообщность
	27%
	20%
	53%

	В региональных телеканалах господствует принцип “для победы над конкурентом все средства хороши”
	0%
	34%
	66%

	В области есть свои признанные правила конкурентной борьбы
	40%
	47%
	13%

	Уровень корпоративной самоорганизации журналистов позволяет компенсировать конкуренцию между отдельными телеканалами региона и выступать “единым фронтом
	20%
	47%
	33%


В данном блоке вопросов  большая часть  представителей журналистов согласились с тем, что с обострением конкуренции в СМИ усиливается необходимость контроля за соблюдением журналистами этических норм, согласно только 55,5% опрошенных. При этом 20% журналистов затруднились дать ответ на данный вопрос, что может свидетельствовать о том, что в среде журналистов некоторые материалы воспринимаются иначе, либо журналисты понимают, что особо строгий контроль за их деятельностью позволит снизить доходность их профессии, либо же они просто придерживаются той позиции, что журналисты в состоянии самостоятельно отслеживать и регулировать степень этичности своих материалов.

Еще большее количество опрошенных отмечает отсутствие общности журналистов области, полагая, что даже экстренные ситуации не всегда способны объединить журналистов для ведения противостояния “единым фронтом”. По всей видимости отсутствие общности журналистов можно объяснить наличием конкуренции между самими СМИ.
67% журналистов доверяет информации полученной в результате просмотра телепрограмм, однако 33% журналистов отрицательно ответили на вопрос о доверии. Как правило, эта часть журналистов ассоциирует телевидение с искаженным представлением действительности и считает, что оно манипулирует сознанием людей.

Отдельный блок вопросов был связан с представлением журналистов о национальной модели телевидения.

47% респондентов уверены, что не существует национальной модели телевидения, в качестве причин можно привести следующие высказывания:
· не выработана  модель, т.к. гражданское общество не созрело;
· нет единой идеи.

Практически такое количество журналистов (53%) утверждают обратное – модель национального телевидения существует и качестве примера приводят следующие аргументы:

· Пример национально модели - канал «Россия», объединяющий все регионы;

· Изложение событий в определенном ключе;
· Способ подачи информации, соответствует вертикали власти.

80% журналистов считают, что региональные модели телевидения должны отличаться от национальных. В числе причин называется большая близость к зрителю, большая зависимость от областных органов власти.
2.2. АНАЛИЗ ПРОБЛЕМНОЙ СИТУАЦИИ

Большой объем полученных эмпирических показателей и стремление сформулировать конкретные содержательные выводы диктуют необходимость поиска адекватных методов осмысления и обработки результатов социологических опросов. 

Реализация основных задач позволила точнее обозначить и выявить проблемы, связанные с формированием культурного сознания и пространства  посредством телевидения и позволила выявить, чего ждут от "ответственного национального телевидения" с учетом мнения экспертов и телезрителей.  

Метод корреляционных плеяд, позволяющий выявить статистически значимые (т. е. закономерные) связи между многочисленными факторами, формирующими отношение населения региона к национальному телевидению.

Понятно, что содержательная модель дает нам весь набор существенных факторов, влияющих на формирование отношения к социально значимым объектам, а корреляционная матрица позволяет, варьируя статистической значимостью, «проявить» закономерные связи между ними и выявить «работающие» факторы, характерные для данного региона «здесь и сейчас». Следующим этапом обработки корреляционной матрицы является необходимость выделить среди всех «проявленных» фокусировкой матрицы факторов – системообразующих, т. е. факторов, собирающих на себя наибольшее количество статистически значимых связей.

Как показывает анализ корреляционных плеяд, основные факторы отношения к национальному телевидению: 

· восприятие национального телевидения  как инструмента информирования населения;

· степень доверия к телевидению;

· отношение к зависимости телевидения как СМИ от власти и капитала.

ВЫВОДЫ
1.Выборка исследования репрезентативна относительно всего взрослого населения Мурманской области. В качестве вопроса-фильтра использовался вопрос о частоте просмотра телевизионных передач, таким образом, в выборку попали респонденты, которые могут обоснованно сформулировать  свое отношение к телевидению, к российским телеканалам, оценить степень доверия к национальному телевидению. Большинство респондентов (77%) смотрят телевизор каждый день.
2. Как правило респонденты смотрят телевизор вечером после работы (75,6%) каждый день ( 77%), из телепередач предпочитают новости (50%) и телесериалы (43%), немного реже смотрят спортивные соревнования и познавательные программы (25%) и развлекательные передачи (34%). По мнению большинства опрошенных их отношение к телевидению не изменилось за последние 2-3 года (46%). 64% опрошенных доверяют информации, которую получают при просмотре телепередач.
3.Большинство респондентов смотрят телепередачи Первого канала (60%), однако только 43% респондентов нравятся передачи этого канала, что показывает, что существует доля населения (17%), которым просмотренное не нравится, но они продолжают отдавать предпочтения первому каналу. РТР смотрят 44% зрителей, надо сказать, что всем из них нравятся телепередачи РТР.  Выбор канала не зависит от пола и достатка зрителей. Журналисты также назвали РТР как возможную модель национального телевидения.
4. Среди факторов, формирующих отношение к национальному телевидению выявлены следующие:

· восприятие национального телевидения  как инструмента информирования населения;

· степень доверия к телевидению;

· отношение к зависимости телевидения как СМИ от власти и капитала.

5. В качестве основной функции телевидения названа информационная (56%). Журналисты дополнительно отмечают, что в настоящее время национальному телевидению не хватает «уважения к зрителям», а СМИ являются зависимыми от различных факторов, в качестве которых чаще называют органы власти различных уровней и капитал.
6. По мнению большинства экспертов сейчас телевидение воспитывает потребительское отношение к жизни, а должно воспитывать патриотизм, толерантность, умение думать. Надо учитывать, что это мнение экспертов, большинство из которых представляет преподавателей, учителей, которые непосредственно работают в молодежной среде и сталкиваются с фактами потребительства и отсутствия гражданской позиции. Эксперты считают, что не хватает детских, познавательных и аналитических программ.

7. Модель национального телевидения существует, однако респонденты затруднились четко сформулировать признаки и элементы данной модели.

Результаты исследования могут использоваться в качестве рекомендаций как СМИ так и региональными, федеральными органами власти с целью дальнейшего определения направления развития СМИ как в Мурманской области так и в Российской Федерации в целом.

Непротиворечивость и устойчивость приведенных данных свидетельствуют об объективности и надежности полученной в ходе исследования информации.
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ПРИЛОЖЕНИЕ 1. СЦЕНАРИЙ ФОРМАЛИЗОВАННОГО ЛИЧНОГО ИНТЕРВЬЮ ЭКСПРЕСС-ОПРОСА

ПРИЛОЖЕНИЕ 2. СУММАРНОЕ ПРОЦЕНТНОЕ РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ОТВЕТОВ НА ВОПРОСЫ

ПРИЛОЖЕНИЕ 3 СЦЕНАРИЙ ЭКСПЕРТНОГО ИНТЕРВЬЮ

ПРИЛОЖЕНИЕ 4 СЦЕНАРИЙ ГЛУБИННОГО ИНТЕРВЬЮ

ПРИЛОЖЕНИЕ 1

СЦЕНАРИЙ ФОРМАЛИЗОВАННОГО ЛИЧНОГО ИНТЕРВЬЮ ЭКСПРЕСС-ОПРОСА

1. КАК ЧАСТО ВЫ СМОТРИТЕ  ТЕЛЕВИЗОР? (1 ответ)
	1.  1 раз в неделю

	2.   2-3 раза в неделю

	3.  каждый день

	4.  реже, чем 1 раз в неделю

	5.  очень редко       ------------------ЗАКАНЧИВАЙТЕ ИНТЕРВЬЮ


2. КАК ВЫ ОТНОСИТЕСЬ К СОВРЕМЕННОМУ РОССИЙСКОМУ ТЕЛЕВИДЕНИЮ? (1 ответ)В инструкции интервьюеру – пояснение, что такое совр.рос.телевидение.

	1. в целом оно мне скорее нравится

	2. оно мне не очень нравится, но смотрю все, что есть

	3. смотрю только отдельные передачи, остальное мне не нравится или не интересно

	4. практически не смотрю телевизор

	5. затрудняюсь ответить, не знаю


3. ЧТО, НА ВАШ ВЗГЛЯД, ПРЕЖДЕ ВСЕГО, ДОЛЖНО ДЕЛАТЬ ТЕЛЕВИДЕНИЕ: (не более 2 ответов)

	1. информировать зрителя

	2. просвещать

	3. воспитывать

	4. развлекать

	5. затрудняюсь ответить, не знаю


4. ИЗМЕНИЛОСЬ ЛИ ЗА ПОСЛЕДНИЕ ДВА-ТРИ ГОДА ВАШЕ ОТНОШЕНИЕ К РОССИЙСКОМУ ТЕЛЕВИДЕНИЮ? (1 ответ)
	1. нравится больше

	2. не изменилось, ни больше и ни меньше

	3. нравится меньше

	4. затрудняюсь ответить


5. С КАКИМ ИЗ СЛЕДУЮЩИХ МНЕНИЙ ПО ПОВОДУ НЫНЕШНЕГО РОССИЙСКОГО ТЕЛЕВИДЕНИЯ ВЫ БЫ СКОРЕЕ СОГЛАСИЛИСЬ? (1 ответ)
	1. телевидение дает в целом полную и объективную картину происходящих событий

	2. из телепередач можно извлечь много полезной и объективной информации о событиях в мире

	3. телевидение дает убогое и искаженное представление о событиях в мире

	4. телевидение дает ложное представление о событиях в мире, оно используется, чтобы манипулировать сознанием людей

	5. затрудняюсь ответить, не знаю


6. КАКИЕ РОССИЙСКИЕ ТЕЛЕКАНАЛЫ ВЫ СМОТРИТЕ ЧАЩЕ ВСЕГО? (до 3  ответов)
	1.  Первый канал

	2. РТР 

	3. НТВ

	4. ТВЦентр

	5. СТС

	6. ТНТ

	7. RenTV

	8. Спорт

	9. МузТВ, MTV

	10.  другое


7. ПЕРЕДАЧИ, КАКИХ РОССИЙСКИХ  ТЕЛЕКАНАЛОВ ВАМ БОЛЬШЕ НРАВЯТСЯ? (до 3  ответов) 

	1.  Первый канал

	2. РТР 

	3. НТВ

	4. ТВЦентр

	5. СТС

	6. ТНТ

	7. RenTV

	8. Спорт

	9. МузТВ, MTV

	10.  другое


8. КОГДА ОБЫЧНО ВЫ СМОТРИТЕ ТЕЛЕВИЗОР? (не более 2 ответов)
	1.  утром в рабочий день (с 6 до 12 часов)

	2. вечером в рабочий день  (с 18 до 23 часов)

	3. днем в рабочий день (с 12 до 18 часов)

	4.  ночью в рабочий день (с 23 до 6 часов)

	5.  в выходные


9. КАК ЧАСТО ВЫ СМОТРИТЕ  ТЕЛЕВИЗОР? (1 ответ)
	1.  1 раз в неделю

	2.   2-3 раза в неделю

	3.  каждый день

	4.  реже, чем 1 раз в неделю

	5.  очень редко


10. Какие телепередачи, ток-шоу Вы смотрите чаще всего? ЗАЧИТАЙТЕ СПИСОК. НЕ БОЛЕЕ 3-Х ОТВЕТОВ.
1. Новостные

2. Спортивные

3. Развлекательные

4. Музыкальные

5. Кинофильмы и телесериалы

6. Познавательные

7. Информационно-аналитические телепередачи

8. Детские

9. Другие (НЕ УТОЧНЯТЬ)

99. Затрудняюсь ответить (НЕ ЗАЧИТЫВАТЬ)

11. НАСКОЛЬКО ВЫ ДОВЕРЯЕТЕ ТОЙ ИНФОРМАЦИИ, КОТОРУЮ ПОЛУЧАЕТЕ ПРИ ПРОСМОТРЕ ТЕЛЕВИЗОРА?

1. Полностью доверяю

2. Скорее доверяю

3. Скорее не доверяю

4. Нисколько не доверяю

12. ВАШЕ ОБРАЗОВАНИЕ?

	1. Неполное среднее (окончили семилетку/ восьмилетку или начальную школу);

	2. Среднее (окончили среднюю школу или ПТУ на базе полного среднего образования);

	3. Среднее специальное (окончили училище или техникум);

	4. Незаконченное высшее (3 или более курса ВУЗа);

	5. Высшее;

	6. Имеете ученую степень.


13. К КАКОЙ ГРУППЕ ОТНОСИТЕЛЬНО СРЕДНЕГО УРОВНЯ ДОХОДОВ ВЫ СКЛОННЫ СЕБЯ ОТНОСИТЬ?

Нам не хватает денег даже на еду
1

Нам хватает денег на еду, но покупка одежды – серьезная проблема
2

Нам хватает денег на еду и одежду, но было бы трудно купить бытовую технику
3

Нам хватает денег на покупку крупной бытовой техники, но мы не можем купить 

машину
4

Наших заработков хватает на все, за исключением покупки таких вещей как 

квартира, загородный дом
5

Мы не испытываем финансовых затруднений, при необходимости можем купить все
6

Затрудняюсь ответить (НЕ ЗАЧИТЫВАТЬ) 
7
14. УКАЖИТЕ ВАШ ОСНОВНОЙ РОД ЗАНЯТИЙ (КОТОРЫЙ ЯВЛЯЕТСЯ ОСНОВНЫМ ИСТОЧНИКОМ ВАШИХ ДОХОДОВ)?

	1. учащийся, студент

	2. безработный, домохозяйка 

	3. пенсионер по возрасту, по инвалидности

	4. неквалифицированный работник (сторож, санитарка, гардеробщица, лаборант, техперсонал, вахтер,  почтальон, проводник, разнорабочий, занятый физическим трудом и т.п.)

	5. квалифицированный работник (рабочий с среднеспециальным образованием, в т.ч. бригадир, занятый физическим трудом, продавец, кассир, парикмахер, повар, оператор, секретарь, кладовщик, контролер, официантка, охранник и т.д.)

	6.специалист со среднеспециальным образованием (бухгалтер, медсестра, воспитатель, техник, портной, служащий и т.д.) 

	7. специалист с высшим образованием (учитель, врач, экономист, инженер, юрист, преподаватель, инспектор отдела кадров, менеджер, экономист и т.д.) 

	8. руководитель среднего и высшего звена  (зам. руководителя; главный специалист, начальник отдела, участка, мастер, диспетчер, др.)

	9. военнослужащий, работник правоохранительных органов

	10. плавсостав (рядовой, командный)

	11. предприниматель, бизнесмен

	12.  другое


15. ПОЛ

	1. мужской

	2. женский


16. ВОЗРАСТ

	1. 18 - 29 лет

	2. 30 – 44 лет

	3. 44 – 55 лет

	4. 56 и старше


ПРИЛОЖЕНИЕ 2. 

СУММАРНОЕ ПРОЦЕНТНОЕ РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ОТВЕТОВ НА ВОПРОСЫ ФОРМАЛИЗОВАННОГО ЛИЧНОГО ИНТЕРВЬЮ

 1. КАК ЧАСТО ВЫ СМОТРИТЕ  ТЕЛЕВИЗОР? (1 ответ)
	1 раз в неделю
	4,8%

	2-3 раза в неделю
	14%

	каждый день
	77,2%

	реже, чем 1 раз в неделю
	4%


2. КАК ВЫ ОТНОСИТЕСЬ К СОВРЕМЕННОМУ РОССИЙСКОМУ ТЕЛЕВИДЕНИЮ? (1 ответ).

	в целом оно мне скорее нравится
	40%

	оно мне не очень нравится, но смотрю все, что есть
	23%

	смотрю только отдельные передачи, остальное мне не нравится или не интересно
	31%

	практически не смотрю телевизор
	4%

	затрудняюсь ответить, не знаю
	2%


3. ЧТО, НА ВАШ ВЗГЛЯД, ПРЕЖДЕ ВСЕГО, ДОЛЖНО ДЕЛАТЬ ТЕЛЕВИДЕНИЕ: (не более 2 ответов)

	информировать зрителя
	56%

	просвещать
	40%

	воспитывать
	35%

	развлекать
	34%

	затрудняюсь ответить, не знаю
	2%


4. ИЗМЕНИЛОСЬ ЛИ ЗА ПОСЛЕДНИЕ ДВА-ТРИ ГОДА ВАШЕ ОТНОШЕНИЕ К РОССИЙСКОМУ ТЕЛЕВИДЕНИЮ? (1 ответ)
	нравится больше
	20%

	не изменилось, ни больше и ни меньше
	46%

	нравится меньше
	28%

	затрудняюсь ответить
	6%


5. С КАКИМ ИЗ СЛЕДУЮЩИХ МНЕНИЙ ПО ПОВОДУ НЫНЕШНЕГО РОССИЙСКОГО ТЕЛЕВИДЕНИЯ ВЫ БЫ СКОРЕЕ СОГЛАСИЛИСЬ? (1 ответ)
	телевидение дает в целом полную и объективную картину происходящих событий
	20%

	из телепередач можно извлечь много полезной и объективной информации о событиях в мире
	40%

	телевидение дает убогое и искаженное представление о событиях в мире
	18%

	телевидение дает ложное представление о событиях в мире, оно используется, чтобы манипулировать сознанием людей
	14%

	затрудняюсь ответить, не знаю
	6%


6. КАКИЕ РОССИЙСКИЕ ТЕЛЕКАНАЛЫ ВЫ СМОТРИТЕ ЧАЩЕ ВСЕГО? (до 3  ответов)
	Первый канал
	60%

	РТР 
	44%

	НТВ
	40%

	ТВЦентр
	8%

	СТС
	23%

	ТНТ
	21%

	RenTV
	9%

	Спорт
	10%

	МузТВ, MTV
	7%

	другое
	9%


7. ПЕРЕДАЧИ, КАКИХ РОССИЙСКИХ  ТЕЛЕКАНАЛОВ ВАМ БОЛЬШЕ НРАВЯТСЯ? (до 3  ответов) 

	Первый канал
	43%

	РТР 
	44%

	НТВ
	31%

	ТВЦентр
	5%

	СТС
	20%

	ТНТ
	18%

	RenTV
	7%

	Спорт
	12%

	МузТВ, MTV
	7%

	другое
	10%


8. КОГДА ОБЫЧНО ВЫ СМОТРИТЕ ТЕЛЕВИЗОР? (не более 2 ответов)
	утром в рабочий день (с 6 до 12 часов)
	26,5%

	вечером в рабочий день  (с 18 до 23 часов)
	75,6%

	днем в рабочий день (с 12 до 18 часов)
	16,5%

	ночью в рабочий день (с 23 до 6 часов)
	10%

	в выходные
	22%


9. КАК ЧАСТО ВЫ СМОТРИТЕ  ТЕЛЕВИЗОР? (1 ответ)
	1 раз в неделю
	4,3%

	2-3 раза в неделю
	14,2%

	каждый день
	77,5%

	реже, чем 1 раз в неделю
	3,2%

	очень редко
	0,8%


10. Какие телепередачи, ток-шоу Вы смотрите чаще всего? НЕ БОЛЕЕ 3-Х ОТВЕТОВ.

	Новостные
	50%

	Спортивные
	25,6%

	Развлекательные
	34%

	Музыкальные
	15%

	Кинофильмы и телесериалы
	43%

	Познавательные
	25%

	Информационно-аналитические телепередачи
	18%

	Детские
	2,3%

	Другие 
	3%

	Затрудняюсь ответить
	1,6%


11. НАСКОЛЬКО ВЫ ДОВЕРЯЕТЕ ТОЙ ИНФОРМАЦИИ, КОТОРУЮ ПОЛУЧАЕТЕ ПРИ ПРОСМОТРЕ ТЕЛЕВИЗОРА?

	 Полностью доверяю
	14%

	Скорее доверяю
	50%

	Скорее не доверяю
	28%

	Нисколько не доверяю
	8%


12. ВАШЕ ОБРАЗОВАНИЕ?

	Неполное среднее (окончили семилетку/ восьмилетку или начальную школу);
	5%

	Среднее (окончили среднюю школу или ПТУ на базе полного среднего образования);
	20%

	Среднее специальное (окончили училище или техникум);
	39%

	Незаконченное высшее (3 или более курса ВУЗа);
	11%

	Высшее;
	25%

	Имеете ученую степень.
	0%


13. К КАКОЙ ГРУППЕ ОТНОСИТЕЛЬНО СРЕДНЕГО УРОВНЯ ДОХОДОВ ВЫ СКЛОННЫ СЕБЯ ОТНОСИТЬ?

	Нам не хватает денег даже на еду
	4%

	Нам хватает денег на еду, но покупка одежды – серьезная проблема
	19%

	Нам хватает денег на еду и одежду, но было бы трудно купить бытовую технику
	37%

	Нам хватает денег на покупку крупной бытовой техники, но мы не можем купить машину
	25%

	Наших заработков хватает на все, за исключением покупки таких вещей как квартира, загородный дом
	8%

	Мы не испытываем финансовых затруднений, при необходимости можем купить все
	4%

	Затрудняюсь ответить
	3%


14. УКАЖИТЕ ВАШ ОСНОВНОЙ РОД ЗАНЯТИЙ (КОТОРЫЙ ЯВЛЯЕТСЯ ОСНОВНЫМ ИСТОЧНИКОМ ВАШИХ ДОХОДОВ)?

	учащийся, студент
	12%

	безработный, домохозяйка 
	5%

	пенсионер по возрасту, по инвалидности
	17%

	неквалифицированный работник (сторож, санитарка, гардеробщица, лаборант, техперсонал, вахтер,  почтальон, проводник, разнорабочий, занятый физическим трудом и т.п.)
	9%

	квалифицированный работник (рабочий с среднеспециальным образованием, в т.ч. бригадир, занятый физическим трудом, продавец, кассир, парикмахер, повар, оператор, секретарь, кладовщик, контролер, официантка, охранник и т.д.)
	22%

	специалист со среднеспециальным образованием (бухгалтер, медсестра, воспитатель, техник, портной, служащий и т.д.) 
	11%

	специалист с высшим образованием (учитель, врач, экономист, инженер, юрист, преподаватель, инспектор отдела кадров, менеджер, экономист и т.д.) 
	13%

	руководитель среднего и высшего звена  (зам. руководителя; главный специалист, начальник отдела, участка, мастер, диспетчер, др.)
	3%

	военнослужащий, работник правоохранительных органов
	4%

	плавсостав (рядовой, командный)
	1%

	предприниматель, бизнесмен
	2%

	другое
	1%


15. ПОЛ

	мужской
	47%

	женский
	53%


16. ВОЗРАСТ

	18 - 29 лет
	27%

	30 – 44 лет
	30%

	44 – 55 лет
	23%

	56 и старше
	20%


