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1. Цели и задачи исследования

Целью исследования на тему: «Проблема соответствия сферы образовательных услуг высшей школы и регионального рынка труда» было определить соответствия ожиданий выпускников вузов реальным экономическим потребностям региона. В соответствии с поставленной целью был выстроен ряд задач:

1.Определить реальный рынок вакантных рабочих мест на предприятиях,  учреждениях и организациях различных форм собственности Тамбовского региона, проследить существующие тенденции за последние годы.

2. Выяснить основные качества, предъявляемые работодателями к студентам при устройстве на работу.

3. Определить значение образования в системе перспективных  жизненных и профессиональных ожиданий студентов.

4. Выявить степень адекватности этих ожиданий с потребностями реального регионального рынка труда.

5. Определить факторы формирования взглядов студентов на выбор специальности.

6. Определить мотивацию учебной деятельности студентов в связи с потребностями будущего трудоустройства.

7. Узнать степень удовлетворенности студентами качеством получаемого образования по выбранной специальности.

8. Выяснить наиболее значимые для студентов составляющие успеха в будущей профессиональной деятельности.
9. Определить средства и методы поиска студентами будущей работы.
Проект был реализован в течении 9 месяцев: с 1 января по 5 августа 2009г. и рассчитан на проведение в масштабах г. Тамбова и Тамбовской области. 

Результаты исследования, приведенные в настоящем отчете как в табличном и графическом виде, так и в тексте, для удобства анализа в большинстве случаев представлены в процентах от числа опрошенных.
2. Общая характеристика исследования
Социологическое исследование в рамках II Открытого конкурса проектов некоммерческих неправительственных организаций проводилось в Тамбовской области в апреле–мае 2009 г. В результате исследования были опрошено 890 человек - 4 группы респондентов, имеющих непосредственное отношение к региональному рынку труда:

- студенты очной формы обучения 1-4 курсов, мужчин и женщин, основных вузов Тамбовской области (764 студента), (инструментарий приведен в Приложении 1);
- работодатели основных предприятий и организаций региона (106 работодателей), (инструментарий приведен в Приложении 2);
- работники кадровых агентств и служб занятости области (7 работников), (инструментарий приведен в Приложении 3);
- эксперты регионального рынка труда (13 экспертов), (план интервью приведен в Приложении 4);
В отчете приведены данные сравнительного анализа 4-х исследований.
· В составе выборочной совокупности рассмотрим следующие социально-демографические характеристики респондентов (данные приведены в % от общего числа опрошенных):

- Во время исследования среди студентов:
Вуз 
· Тамбовский государственный университет им. Г.Р. Державина..44,6%

· Тамбовский государственный  технический университет……….24,3%

· Мичуринский государственный  аграрный университет……..….13,6%

· Мичуринский государственный педагогический институт……….7,6%

· Современная гуманитарная академия… ……………………………4,3%

· Тамбовский государственный музыкально-педагогический институт им. Рахманинова……………………………………………………….3,4%

· Орловская академия……………………………………………..…….2,1%

Пол
· Мужской….46,1%

· Женский….53,9% 
Курс

· 1-й курс ……26,6%

· 2-й курс…….24,5%

· 3-й курс……..25,3%

· 4-й курс …….23,7%

Специальность

· Педагогическая…………………21,6%

· Гуманитарная…………………..21,6%

· Экономическая…………………27,2%

· Юридическая…………………..6,5%

· Техническая……………………21,5%

· Экологическая………………….0,9%

· Аграрная………………………...0,7%

Основа обучения

· Госбюджетная……64,1%

· Договорная…...…..35,9%

- Во время исследования среди работодателей: 
Сфера деятельности предприятия, организации
· Сфера услуг…..……………………...26,4%
· Промышленность………………..….17,9%
· Торговля…………………………..…17,0%
· Сельское хозяйство………………….6,6%
· Транспорт…………………………….5,7%
· Образование………………………….5,7%
· Наука, культура……………………...4,7%
· Медицина……………….……………4,7%
· Строительство……………………….3,8%
· Административное учреждение……3,8%
· СМИ………………………………….1,9%
· Правоохранительная деятельность…0,9%
· Банк…………………………………..0,9%
Форма собственности предприятия, организации
· Частный предприниматель…………39,6%

· Государственное предприятие……..33,0%

· Партнерство (товарищество)……….13,2%

· Корпорация…………………………..13,2%

· Административное учреждение…....0,9%

Должность 

· Руководитель………………………………..31,1%

· Руководитель подразделения, отдела………31,1%

· Заместитель руководителя …………………25,5%

· Начальник отдела кадров……………………12,3%

Стаж работы респондента на занимаемой должности

· До 5 лет………..39,6%

· 6-10 лет………..32,1%

· 11-15 лет………10,4%

· Более 15 лет…...17,9%

Пол респондента
Таблица 1. Пол респондентов-работодателей
	Сфера деятельности предприятия
	мужской
	женский

	Промышленность
	66,7%
	27,8%

	Торговля
	55,6%
	44,4%

	Сфера услуг
	46,4%
	53,6%

	Транспорт
	50,0%
	50,0%

	Образование
	50,0%
	50,0%

	Наука, культура
	40,0%
	60,0%

	Строительство
	75,0%
	25,0%

	сельское хозяйство
	100,0%
	 

	Медицина
	 
	100,0%

	Административное учреждение
	50,0%
	50,0%

	Сми
	50,0%
	50,0%

	пищевая промышленность
	 
	100,0%

	правоохранительная деятельность
	100,0%
	 

	Банк
	 
	100,0%

	Итого:
	53,8%
	45,3%


Образование 

· Среднее………………………………….………..1,9%

· Средне-специальное (профессиональное)…..….8,5%

· Высшее…………………………………………..89,6%

Таблица 2. Зависимость образования работодателей от сферы их работы
	Сфера деятельности предприятия
	среднее
	средне-специальное
(профессиональное)
	высшее

	Промышленность
	
	5,6%
	94,4%

	Торговля
	5,6%
	5,6%
	88,9%

	Сфера услуг
	3,6%
	14,3%
	82,1%

	Транспорт
	
	
	100,0%

	Образование
	
	
	100,0%

	Наука, культура
	
	20,0%
	80,0%

	Строительство
	
	
	100,0%

	Сельское хозяйство
	
	14,3%
	85,7%

	Медицина
	
	20,0%
	80,0%

	Административное учреждение
	
	
	100,0%

	Сми
	
	
	100,0%

	Пищевая промышленность
	
	
	100,0%

	Правоохранительная деятельность
	
	
	100,0%

	Банк
	
	
	100,0%

	Итого:
	1,9%
	8,5%
	89,6%


Возраст

· До 30 лет………….19,8%

· От 31 до 40 лет……28,3%

· От 41 до 50 лет……34,0%

· От 51 до 60 лет……15,1%

· Более 60 лет……….2,8%
- Во время исследования среди работников кадровых агентств:
Таблица 3. Период существования кадрового агентства
	 Годы
	%

	1-5 лет
	42,9

	6-10 лет
	28,6

	11-15 лет
	14,3

	более 15 лет
	14,3

	Итого
	100,0


· Проект реализовывался силами участвующих ранее в подобных, и более масштабных, общероссийских исследованиях интервьюеров с предварительным инструктажем, специально подготовленными инструкциями, заданиями по квотам, кодировочными и маршрутными листами  и пр.
· Результаты работы интервьюеров выборочно контролировались организатором исследования и не выявили сколько-нибудь существенных нарушений инструкций. 
· Статистическая обработка базы данных исследования осуществлялась с помощью специализированной компьютерной программы SPSS ver.16.
3. Сравнительный анализ ответов студентов, работодателей, работников кадровых агентств и экспертов регионального рынка труда.
3.1. Потребности рынка труда Тамбовской области. 
В результате исследования было выявлено, что 57,6% выпускников собираются работать по полученной в вузе специальности. Но какие специальности востребованы на региональном рынке труда? Делается ли прогноз родителями и абитуриентами при поступлении их в университет? И какие источники информации позволяют сделать этот прогноз? 

Анализируя потребность в 2009 году в специалистах, по мнению экспертов и работодателей,  можно выстроить следующую иерархию по убыванию от самых востребованных специальностей:

- инженеры 23,2%

- строители, рабочие 19,6% 

- медицинские работники 14,3%

- менеджеры 14,3%

- педагоги, воспитатели 7,1%

- программисты 5,4%

- бухгалтеры 5,4%

- маркетологи 3,6%

- органы ОВД 2%

- продавцы 1,7%

- грамотные экономисты 1,7%

- муниципальные служащие 1,7%
Для того, чтобы вакантные места не пустовали, необходима более качественная работа служб занятости – построение прогноза вакансий сроком на 5 лет вперед, усиление взаимодействия с работодателями и экспертами для определения этого прогноза,  а также предоставление этой информации вузам. Причем прогноз должен быть разработан на базе региональной программы развития экономики Тамбовской области. 
Если провести анализ объявлений на данный момент (июль 2009г.), размещенных в газете бесплатных объявлений «Из рук в руки», пользующуюся спросом среди людей, ищущих работу, то получим, что количество вакантных мест региона превышает количество людей, ищущих работу на 10,2%!: 678 вакансий/615 человек ищут работу с помощью газеты. 
Эти показатели указывают на недостаточно эффективную переподготовку кадров, проводимую службами занятости. В данный момент существует также потребность в популяризации и формировании положительного мнения о низко квалифицированном труде и социально ориентированных профессий, что, несомненно, должно транслироваться в СМИ и на Инфо-панелях города. Необходимо внедрение психологических подходов на указанные выше не престижные профессии, например, должность дворника заменить на менеджера клининговой. По нашему мнению, это уменьшает психологический барьер, возникающий в связи с занятием непрестижной профессией. Необходимо развить систему переподготовки кадров, позволяющую быстро достаточно динамично менять программу переподготовки кадров с целью наиболее полного удовлетворения потребности регионального рынка труда. 
Сделаем структурный анализ объявлений:
Таблица 4. Структурный анализ объявлений газеты «Из рук в руки» на июль 2009г. 
	
	Сфера работы
	Количество вакансий, чел.
	Количество ищущих работу, чел.

	1
	Строительство и архитектура 
	107
	142

	2
	Производство
	92
	19

	3
	Розничная торговля
	79
	39

	4
	Транспорт, автобизнес
	71
	77

	5
	Красота, фитнес, спорт
	68
	11

	6
	Образование, наука, культура
	46
	7

	7
	Охрана, безопасность, милиция
	24
	38

	8
	Гостинично-ресторанный бизнес
	22
	8

	9
	Финансы, бухгалтерия, банк
	16
	60

	10
	Няни, воспитатели, помощники в хозяйстве
	14
	59

	11
	Секретариат и АХО
	12
	17

	12
	Информационные технологии и Интернет
	8
	22

	13
	Оптовая торговля
	7
	1

	14
	Юриспруденция
	4
	14

	15
	Медицина и фармацевтика
	2
	0

	16
	Индустрия отдыха и развлечений
	2
	0

	17
	Маркетинг, Реклама, PR
	1
	1

	18
	Недвижимость
	1
	0

	19
	Страхование
	1
	0

	20
	Управление персоналом
	0
	0

	21
	Логистика, склад, ВЭД
	0
	0

	22
	Руководители
	0
	0

	23
	Закупки и снабжение
	0
	0

	24
	Туризм
	0
	0

	25
	Бытовые и коммунальные услуги
	0
	0

	26
	СМИ, Издательство, полиграфия
	0
	0

	27
	Другие сферы деятельности 
	101
	100

	
	Итого:
	678
	615


Четко прослеживаются актуальные профессии и те, которые не пользуются спросом на рынке труда. Так юристы, программисты, секретари, педагоги-воспитатели, финансисты, бухгалтеры, работник банков, милиционеры, строители и архитекторы оказались в переизбытке на данный момент. И наоборот, вакантные места работников производства, розничной торговли, и т.д. не находят своих клиентов.
Эти данные очередной раз показывают некую несогласованность в выпуске специалистов вузами и востребованности их на рынке труда. Это положение можно изменить путем переподготовки студентов на другую специальность, или поиском работы в других областях страны, обменом соседствующих регионов необходимыми специалистами. 
Посмотрим на частоту появления вакансий на предприятиях и в организациях. Приведем шкалу ответов на вопрос работодателям: «Как часто на Вашем предприятии появляются вакансии?» 
· Раз в месяц……………………..16,0%

· Раз в пол года………………….17,9%

· Раз в год………………………..25,5%

· Раз в 3-5 лет…………….………11,3%

- ¼ вакансий появляется раз в год, причем, в основном, по причине увеличения объемов производства (34%), возможно, в связи с попытками противостоять экономическому кризису за счет увеличения номенклатуры выпускаемой продукции, а также возникает потребность в более квалифицированных кадрах 31,1%. 

В кадровых агентствах вакансии появляются намного чаще:

· Каждый день………………………14,3%

· Несколько раз в неделю…………..57,1%

· Раз в неделю……………………….14,3%

· Раз в пол года……………………..14,3%

Не смотря на столь богатые базы данных в агентствах, общая тенденция появления вакантных мест в последние 5 лет, по мнению экспертов, направлена на снижение количества вакансий (57,1% респондентов). 

Рассмотрим на диаграмме, какого уровня образования требуются специалисты в данное время, по словам работодателей:

Рисунок 1. Предпочтения работодателей к уровню образования студентов-выпускников
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Кадровые агентства также отмечают необходимость именно специалистов с высшим образованием (57,1%).

Но, не удовлетворившись качеством образования вузов, работодатели отмечают очень острую необходимость в доподготовке практически всех молодых специалистов при найме на работу (37,7%). Кадровые службы также отмечают необходимость в доподготовке 57,1% студентов!
Стажировки – один из самых эффективных способов получения студентами практических навыков. Но далеко не все работодатели способны предоставить необходимую базу для прохождения практики, организовать работу, способную усвоению материала учащимися. Это отнимает время работодателей и негативно отражается на производительности труда – в организации порой нет ответственных за организацию студенческой практики.  
В связи с вышеизложенным можно сказать, что существующую потребность в доподготовке студентов-выпускников необходимо удовлетворять при помощи различных структур, применяя многообразные методики и технологии. 
Так, со стороны вузов области, необходимо ввести дополнительные курсы и тренинги, направленные на развитие качеств и навыков студентов, наиболее востребованных работодателями региона;

Молодежный парламент области, взаимодействуя с Комитетом по делам молодежи города Тамбова, в силах организовывать мероприятия, в том числе и в области, в ходе которых студентам прививались бы навыки написания резюме, прохождения собеседования, правильной речи. 

Организация круглых столов с уже трудоустроенными студентами и бывшими выпускниками – нынешними руководителями организаций и подразделений – под силу многим структурам, таким как Молодежные общественные организации области, а также политические партии.

Проведение исследований, направленных на выявление потребностей регионального рынка труда – задача, возможная для осуществления Профкомом или Отделом молодежных программ Управления по связям с общественностью Администрации Тамбовской области. 
Необходимо увеличить взаимодействие между кадровыми агентствами, вузами и работодателями, чтобы целенаправленно заранее подготавливать выпускников к предстоящему трудоустройству, тем самым будет снижаться необходимость в доподготовке специалиста уже на рабочем месте…
Что же рекомендуют эксперты выпускникам вузов для того, чтобы с большей вероятностью найти работу? 15 советов при трудоустройстве:
1. Изначально посещать занятия, открытые семинары, лекции. 

2. Учиться, учиться и еще раз учиться!!! Получать дополнительные навыки.
3. Изучить литературу по трудоустройству, чтобы сразу не вызвать антипатию у работодателей
4. Изучить потребности рынка труда, быть настоящим высококачественным специалистом в своей области.
5. Участвовать в ярмарках вакансий, рассылать резюме, посещать специализированные сайты, посылать информацию в кадровый резерв. Быть настойчивее!

6. Четко определить для себя чего Вы хотите от будущей работы и что сможете дать компании, быть серьезным.

7. Воспитывать в себе желание принести пользу государству, обществу, городу, своей фирме.

8. Быть уверенным в себе, коммуникабельным, уметь себя презентовать, проявлять себя более активно.

9. Не боятся назначения не по специальности.
10. Не гнаться за заработной платой, искать работу по душе, знаниям, возможностям.

11. Быть честным, не преувеличивать свои способности! 

12. Не бояться тяжелой работы и трудностей, работать с полной самоотдачей

13. Стараться, ответственно подходить к своей работе.

14. Не отчаиваться, если с первого раза не приняли на работу, пробовать снова. 
15. Не упускать возможностей. Думать о завтрашнем дне. 

Экономический кризис привнес свои изменения на региональный уровень экономического развития. О перспективах развития предприятий в ближайшем будущем мы узнали у работодателей. Данные представим в виде круговой диаграммы:

Рисунок 2. Перспективы развития предприятий региона
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А насколько оказал влияние экономический кризис на рынок труда можно увидеть из данных гистограммы:

Рисунок 3. Влияние экономического кризиса на региональный рынок труда
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На вышеприведенных графиках мы видим необходимость в сокращении, пусть и незначительном, на более 40% предприятиях! Также как и сокращение объема производства практически на 20% предприятий региона! Это является сигналом для необходимости поддержки со стороны государства по стабилизации положения предприятий и организаций. Данные причины вызваны, скорее всего, низким качеством выпускаемой продукции или оказанных услуг, в основе чего лежит низкая культура производства и обслуживания, обеспечиваемые трудом неподготовленного или низко квалифицированного в данной сфере персонала. К тому же региональной особенностью на предприятиях является то, что одним из основных критериев набора персонала происходит по принципу «по знакомству». Данный принцип в кризисных экономических условиях сыграл немаловажную роль в экономических проблемах многих предприятий, так как эффективной работы от людей, набранных по этому принципу добить практически очень сложно. В силу того, что полученная должность явилась не следствием упорного труда и карьерного роста человека, поставившего себе цель ее получении, а результатом работы связей и родственных отношений. 

Для изменения ситуации (более 65% выпускников планируют найти работу через родственников, знакомых и друзей) необходимо внедрить на предприятиях Тамбовской области систему создания кадрового резерва. В него будут попадать студенты, уже проходившие стажировку на предприятиях области и результатов их стажировки помещаются в областную базу кадрового резерва молодых специалистов, где будут указаны направления и проекты, в которых работал, участвовал и реализовывал выпускник во время учебы. Доступ к базе данных должен быть обеспечен всем работодателям. 
3.2. Основные качества, предъявляемые работодателями к студентам при устройстве на работу.
Во время проведения опроса экспертам также была представлена возможность назвать черты характера, являющиеся залогом успешного трудоустройства для молодежи. Ниже приведем в порядке убывания рейтинга пятерку необходимых, по мнению экспертов, выпускнику качеств:

1. Коммуникабельность

2. Целеустремленность 

3. Трудолюбие 

4. Ответственность 

5. Усидчивость 

Также были выделены и другие качества. Все их можно условно подразделить на четыре группы:

- личностные качества: способности при рождении, нестандартное мышление, отсутствие завышенной и заниженной самооценки, интеллигентность, порядочность, креативность, альтруизм, честность, обязательность, самостоятельность, аккуратность, ответственность;

- образовательные и профессиональные навыки: знания по специальности,  опыт работы, профессионализм, умение презентовать себя как специалиста, умение работать в команде, грамотность, способность к переобучению;

- психологические качества: стрессоустойчивость, уверенность, не боязнь проблем, терпеливость;

- мотивационные факторы: предприимчивость, настойчивость, амбициозность, заинтересованность в работе, инициативность, упорство. 

Все эти качества, как нельзя лучше, развивает участие студентов в  деятельности органов студенческого самоуправления вузов (далее ССУ), а именно – организация различных видов мероприятий, принятие ответственности за общественную работу на факультете и т.д. это вытекает из опыта работы ССУ в вузах Тамбовской области. После окончания университета наиболее активные студенты, участвующие в работе органов ССУ находят, как правило, высокооплачиваемую работу в регионе и доля неустроившихся среди них на работу приближается к нулю. В связи с этим возникает необходимость вовлечения в систему студенческого самоуправления учащихся вузов и сузов Тамбовской области. Чтобы решить поставленную задачу, Комитету по делам молодежи г. Тамбова и отделу молодежных программ Администрации Тамбовской области необходимо разработать и подготовить к изданию методические рекомендации по созданию и эффективному функционированию органов ССУ в учебных заведениях региона с выявлением методик, позволяющих создать алгоритм успешного трудоустройства и адаптации участников ССУ на региональном рынке труда. 
Далее посмотрим, что же ценят в выпускниках работодатели при найме на работу, и какие требования выставляют кадровые агентства?
Таблица 5. Качества, влияющие на трудоустройство студентов-выпускников, по мнению работодателей и работников кадровых агентств. 
Данные приведены в порядке убывания значений суммарных ответов работодателей «вполне важны» и «пожалуй, важны»

	№
	Качества
	По мнению работодателей, %
	По мнению работников кадровых агентств, %

	1
	Пунктуальность
	96,2
	100,0

	2
	Исполнительность, четкое следование требованиям руководства
	93,4
	85,7

	3
	Умение человека воспринимать новое
	91,5
	85,7

	4
	Знания по специальности
	88,7
	100,0

	5
	Корпоративность, умение работать в команде
	87,8
	85,7

	6
	Знания компьютерных программ, умение работать на компьютере
	85,8
	100,0

	7
	Умение генерировать идеи
	85,8
	85,7

	8
	Умение мыслить нестандартно, творчески
	84,0
	100,0

	9
	Умение сконцентрироваться на результате
	84,0
	71,4

	10
	Высшее образование
	70,7
	100,0

	11
	Опыт работы
	57,5
	42,9

	12
	Наличие навыков проектной деятельности
	41,5
	57,1

	13
	Знание иностранных языков
	27,3
	14,3

	14
	Возраст
	25,5
	14,3

	15
	Наличие прав на вождение автомобиля
	21,7
	14,3

	16
	Внешние данные
	20,8
	28,6




Мы видим небольшие разногласия между реальными потребностями и отношением к необходимым качествам студентов в кадровых агентствах. Так, например, необходимость высшего образования переоценивается кадровыми агентствами, а опыт работы – недооценивается. Это еще раз подчеркивает некую несогласованность в действиях – работники кадровых служб не достаточно знают специфику своей работы, что непосредственно влияет на степень удовлетворенности работодателя нанятым им человеком. 


Здесь мы снова видим несогласованность в действиях работодателей и кадровых агентств. Все они действуют по-своему «с закрытыми глазами», полагаясь на принятые в обществе шаблоны. Например, мнение работников о крайней необходимости знаний по специальности для выпускника, не поддерживается работодателями, приветствующие исполнительность и четкость в исполнении требований и т.д. Необходима систематическая организация форумов, конференций и круглых столов по установлению тесного контакта между кадровыми службами и работодателями. Нужно перейти к подбору специалиста не по качественным характеристикам, а по количественным, то есть что конкретно необходимо работодателю. Целью работы круглых столов является нового типа анкет, который будут заполнять соискатели при обращении в кадровое агентство. Таким образом, мы решаем проблему подбора персонала под условия работы у конкретного работодателя и выявляем сферы, где необходима жесткая дисциплина и исполнительность у кандидата на получение данного типа работы, а где креативность мышления и творческий подход при выполнении своих служебных обязанностей. Классифицируя способности выпускников на уровне кадровых агентств, тем самым мы достигаем повышения эффективности их работы и увеличиваем процент работодателей удовлетворенных подбором кадров. 

При анализе опроса работодателей было выявлено, что, несмотря на необходимость в квалифицированных и хорошо подготовленных работниках, в 42,5% организаций и предприятий региона не существует структурного подразделения по набору персонала. Еще хуже дела обстоят с обучением уже работающих кадров. Несмотря на знания, имеющиеся у сотрудников и рабочих изначально, год от года появляются новые технологии, уровень информатизации растет, поэтому очень важным для развития и процветания организации является постоянное усовершенствование технологий работы ее сотрудников. Но лишь 24,5% предприятий имеют договоры с учебными заведениями по целевой подготовке и переподготовке кадров. 


Здесь мы видим необходимость во взаимодействии работодателей с четырьмя региональными Бизнес-инкубаторами и учебными заведениями региона, разрабатывающими специализированные программы доподготовки и переподготовки работников. Одной из методик реализации взаимодействия между предприятиями региона, попавшими в кризисную ситуацию и наметившими пути выхода за счет расширения ассортимента выпускаемой продукции, модернизации производства, либо за счет смены профиля выпускаемой продукции, и бизнес-инкубаторами и учебными заведениями может являться финансирование программ для повышения квалификации и переобучения в этих учреждениях за счет средств федерального, областного и муниципального бюджета или при их участии. 

В исследовании принимали участие руководители предприятий и организаций региона, 71,7% которых прошли всю служебную лестницу, начиная с мелких чинов, 12,3% - были назначены вышестоящим руководством, 9,4% из них заняли должность с использованием связей и знакомств, а 1,9% - создали свое дело сами. 


Крайне заметна малая доля работодателей, открывших свое дело самостоятельно, кому удалось остаться «на плаву». Необходимо расширить целевую аудиторию, на которую направлена деятельность тамбовских региональных бизнес-инкубаторов и работать не только с молодыми выпускниками, но и с более старшим поколением, оказавшимся в сложных ситуациях в изменившихся экономических условиях, а также привлекать к своей деятельности всех желающих попробовать свои силы в организации своего бизнеса, что, несомненно, положительно скажется не только на экономике региона, но и в увеличении количества рабочих мест. Данная задача может быть решена только при внесении изменений в уставы региональных бизнес-инкубаторов и при создании Администрацией области тамбовской региональной целевой программы развития малого предпринимательства. Так как Администрация области является, в подавляющем большинстве случаев одним из учредителей бизнес-инкубаторов региона. 

Каждый руководитель выбирает свою собственную политику предприятия. И от того, какие навыки сотрудников ценятся в организации, порой зависит и успех самого дела. При необходимости сокращения штата решающее значение окажут следующие качества работников:
· Опыт работы в занимаемой должности……...67,9%
· Исполнительность…………………………….35,8%
· Личные качества…………...…………… ……29,2%
· Любовь к своей профессии…………………...14,2%
· Перспективы профессионального роста……..10,4%
· Возраст…………………………………………8,5%
У экспертов также поинтересовались, чего, на их взгляд, опасаются работодатели при приеме на работу выпускников вузов. Были выделены следующие качества (данные приведены в порядке убывания значений):
1.Недолговременность работы в организации
2. Отсутствие опыта работы
3. Долгая адаптация молодого специалиста

4. Безответственность
5. Некомпетентность выпускников.

6. То, что выпускник принесет убытков больше, чем прибыли.

7. Незнание специфики работы на 100%

8. Возрастной барьер с подчиненными

9.Неграмотность
10. Незаинтересованность в работе
11. У девушек – рождение детей
12. Лень
13. Воровство

Эти данные особо выражают российский менталитет работодателей. Стабильность и долговременность – вот основной принцип в сфере трудоустройства. Работодатели хотят взять человека на длительный срок, что по сути  своей, в основном, означает своего рода «застой» в развитии работника, отсутствие стремления к самосовершенствованию, поиску нового места, а в последствии и потерю интереса к работе и ухудшение показателей производства. Необходима популяризация и привитие конкурентной борьбы за рабочие места, что, соответственно, должно инициироваться работодателями. Однако нельзя подходить к решению данного вопроса только с одной стороны. В дальнейшем необходимо проанализировать условия и комфортность работы у конкретных работодателей и оценить исходя из этих критериев уровень оплаты труда, что вполне естественно для любого человека. Если говорить о непостоянстве кадров среди персонала в возрасте до 30 лет, то необходимо отметить, что люди данного возраста в первые несколько лет своей трудовой деятельности пытаются руководствоваться в первую очередь перспективами карьерного роста и заинтересованностью в результатах труда. В большинстве случаев предприятия региона не имеют четко прописанной стратегии своего развития, что влечет за собой соответственно и отсутствие программ развития и дальнейшего профессионального роста персонала. Поэтому, как правило, высокообразованный и квалифицированный персонал в возрасте до 30 лет будет находиться в поиске места работы пока не найдет предприятие, удовлетворяющее его потребности или хотя бы подойдет по отношению условия работы/заработной платы. 
3.3. Выявление степени адекватности ожиданий студентов с потребностями реального регионального рынка труда.
Рассмотрим вопрос готовности студентов-выпускников к профессиональной деятельности после окончания вуза. Сведем полученные данные от студентов, работодателей и работников кадровых агентств в единую таблицу. Мнения студентов расположены в порядке убывания значений суммарных ответов «пожалуй, готовы» и «полностью готовы». 
Таблица 6. Оценка степени готовности студентов различным факторам
	   
	Качества студентов
	%, по мнению студентов
	%, по мнению работодателей
	%, по мнению работников кадровых агентств

	1
	Способность защищать и отстаивать свое мнение
	86,6
	67,0
	85,7

	2
	Умение включаться в уже сложившиеся отношения в коллективе
	79,5
	61,4
	71,4

	3
	Умение перестраиваться с одного режима работы или вида деятельности на другой
	70,5
	63,2
	85,7

	4
	Способность работать с документами
	69,6
	54,7
	71,4

	5
	Способность руководить людьми
	65,5
	18,0
	14,3

	6
	Умение находить новую информацию и генерировать новые идеи
	65,0
	70,8
	85,7

	7
	Готовность проводить на рабочем месте по 8 и более часов в день 5 раз в неделю
	64,0
	63,2
	100,0

	8
	Наличие практических навыков по специальности
	56,5
	22,7
	28,6

	9
	Умение создавать рабочие группы под решение конкретных задач
	56,0
	30,2
	28,6


Как мы видим, студенты во многом переоценивают свои способности,  о чем свидетельствуют мнения работодателей, в кадровых же агентствах, качества выпускников также преувеличивают, для того чтобы их лучше «продать». 
Так, например, работодатели видят в новых работниках возможность привнести в работу организации, производства новые идеи, методики, технологии, информацию. Студенты же, настроены более амбициозно по отношению к своей манере держаться на людях, возможности доказать свою точку зрения, в чем не уверены работодатели. 

Не смотря на то, что многие вакантные места подразумевают 8-часовой рабочий день, далеко не все студенты видят в себе силы работать по такому графику, в чем, также убеждены работодатели, но, не смотря на это, – работники кадровых агентств слепо верят своей правде (см. данные таблицы).

Способность руководить людьми – явно переоценивается студентами, в чем уверены как работодатели, так и сотрудники служб занятости. Это далеко не самый сложный навык, для которого требуется хотя бы непродолжительный опыт работы, тем более что на управленческую должность, где навыки управления и руководства персоналом наиболее востребованы, не каждый осмелится поставить недавно выпустившегося студента вуза. 
У экспертов в свою очередь,  было выяснено, насколько, на их взгляд, объем знаний и практических навыков выпускников вузов соответствует реальным потребностям рынка труда? Ответы разделились на 4 группы в связи с тем, что эксперты были привлечены и опрошены из разных сфер деятельности:

1. Объем знаний ниже или не соответствует потребностям рынка

2. Объем знаний соответствует потребностям, но не хватает практических навыков

3. Объем знаний при выпуске достаточен, чтобы обеспечить начальный уровень работы.
4. Все зависит от самого выпускника, его жизненной позиции, отношения к учебе и его специальности. 
Все четыре точки зрения имеют и свои аргументы. Пути улучшения ситуации для каждого пункта различны, так объем знаний выпускников непосредственно зависит от уровня образования в вузе, нехватка практических навыков – последствие некачественно организованных практик и стажировок. Объем знаний при выпуске должен дополняться  специализированной доподготовкой на предприятии, а на формирование жизненной позиции выпускника непосредственно влияет массовое мнение, необходимое изменять с помощью различных видов СМИ, проведения мероприятий Администрацией вуза. 

Экспертами также оценивалась и активность в поиске работы выпускников Тамбовских вузов. Здесь мнения разделились на 2 группы:

- активность достаточно высокая, стараются работать во время учебы, за последние 3 года наблюдается положительная динамика (64%), 

- активность не высокая, сами ждут предложения работы, не могут четко определить себе сферу своей работы, в большинстве своем, у студентов уже имеется предполагаемое место работы (36%). 

Одним из препятствий совмещения работы с учебой является также сопротивление этому преподавателей и администрации вуза. Необходимо выработать единое решение по данной проблеме на уровне Министерства образования РФ, принять положение, способствующее систематизированности работы студентов во время учебы. Принятие такого положения на федеральном уровне позволит создать альтернативу учебным и производственным практикам, проходимым зачастую по формальным признакам, и не дающих выпускнику практических навыков работы на производстве (в учреждениях), но входящих в обязательном порядке в учебные планы подготовки специалистов. 
Проведя оценку мнений студентов о желаемой первоначальной заработной платы и дохода, оцениваемого как достаточного для жизни в Тамбовской области, получим следующую диаграмму:

где ряд 1 – первоначальная заработная плата, 

ряд 2 – достаточная заработная плата для жизни в Тамбовской области.
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Рисунок 4. Оценка студентами желаемой заработной платы
Мы видим, что студенты готовы пойти на начальную заработную плату  меньше той, на которую претендуют, но, несмотря на это, эта сумма колеблется в пределах 10 тысяч рублей. Рассмотрим в следующей таблице, как меняются взгляды студентов на размер первоначальной и окончательной заработной платы. 

Таблица 7. Зависимость желаемой студентами первоначальной заработной платы от той, которую считают достойной для Тамбовской области. 
	
	Какой минимальный размер заработной платы Вы считаете достаточным для жизни в Тамбовской области
	Итого

	 
	до 10 тысяч рублей
	от 10 до 20 тысяч рублей
	от 20 до 30 тысяч рублей
	более 30 тысяч рублей
	 

	На какую первоначальную заработную плату Вы бы согласились с учетом гарантированного дальнейшего карьерного роста
	от 3 до 5 тысяч рублей
	11,1%
	57,4%
	24,1%
	7,4%
	100,0%

	 
	от 5 до 10 тысяч рублей
	7,5%
	64,3%
	22,1%
	6,1%
	100,0%

	 
	от 10 до 20 тысяч рублей
	3,1%
	49,5%
	37,2%
	10,2%
	100,0%

	 
	более 20 тысяч рублей
	2,4%
	13,0%
	39,8%
	44,7%
	100,0%

	Итого
	5,2%
	49,9%
	30,9%
	14,0%
	100,0%


Но, несмотря на желание выпускников зарабатывать, в основном от 10 до 30 тысяч рублей, кадровые же агентства отмечают наибольшую вероятность трудоустройства с заработной платой от 5 до 10 тысяч рублей (71,4%). 

Рассмотрим в виде кольцевой диаграммы формы оплаты труда, в основном применяемые на предприятиях  региона относительно выпускников вузов, по данным опроса работодателей. 

Рисунок 5. Распределение форм оплаты труда, наиболее часто применяемых работодателями региона.
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Проведя анализ зависимости формы оплаты труда на предприятии, в организации от формы обучения студентов, предпочитающих работодателями, можно сделать вывод, что только на повременную форму оплаты работодателям не принципиально – обучался ли студент очно, заочно или дистанционно. Со сдельной, штатно-окладной и др. формами оплаты преимущество отдается студентам очного отделения.  
Несмотря на то, каким трудоемким и важным является процесс подбора персонала на предприятие, 42,5% работодателей отметили отсутствие в организации структурного подразделения по подбору персонала. Возникает ситуация – не прикладывая никаких усилий и средств в организации, на предприятии хотят видеть высококвалифицированного, обученного и приспособленного к производству выпускника. 

При трудоустройстве каждый старается выбирать себе то место, которое наиболее подходит под его представление об идеальном месте работы. Оказалось, что для 93,3% студентов главное в работе – это материальная сторона – возможность получать высокие доходы, а также личностная - возможность профессионального роста (92,5%). Остальные сведения приведем в таблице:

Таблица 8. Значимость факторов для студентов при трудоустройстве
	№
	Составляющие работы
	%

	1
	Возможность получать высокие доходы
	93,3

	2
	Возможность профессионального роста
	92,5

	3
	Самостоятельность, независимость
	90,3

	4
	Хороший, дружный коллектив
	88,6

	5
	Возможность достичь признания, уважениям
	83,2

	6
	Возможность принести пользу людям
	81,1

	7
	Творческий, интересный характер работы
	80,6

	8
	Возможность занять высокий пост, иметь власть
	72,5


Для привлечения выпускников в сферы экономики, которые не могут являться привлекательными для трудоустройства выпускников в связи с изначальными низкими условиями оплаты труда, необходимо, как показывает исследование, для стабилизации кадрового потенциала в этих секторах предложить кандидату при приеме на работу четко выстроенную структуру карьерного роста с обозначением необходимого минимального требования к качеству выполняемой работы и временного периода, после завершения которого кандидат получит карьерное повышение либо увеличение заработной платы. 
Причем, как оказалось, собственного признания и высокого дохода, студенты ждут от работы в государственном учреждении, возможность оказания пользы людям и работу в дружном коллективе – на государственном предприятии, самостоятельности – в коммерческой организации, творчества и высокого поста – от создания собственной фирмы:

Таблица 9. Зависимость места работы от желаемых студентами факторов
	Место желаемой работы
	Творчество,%
	Признание, %
	Высокий доход, %
	Пост, должность, %
	Польза людям, %
	Профессиональный рост. %
	Самостоятельность, %
	Дружный коллектив, %

	Государственное учреждение
	51,5
	55,1
	57,7
	51,2
	54,4
	53,2
	54,3
	54,2

	Государственное предприятие
	17,1
	17,6
	17,2
	18,0
	18,4
	17,5
	16,8
	18,6

	Коммерческая организация
	39,7
	41,1
	40,0
	39,8
	38,3
	37,8
	40,3
	38,1

	Собственная фирма
	50,5
	49,0
	41,3
	53,9
	47,5
	49,8
	48,7
	48,9

	Не имеет значения
	25,7
	24,9
	26,2
	22,9
	27,8
	25,6
	27,2
	23,8

	Не собираются работать
	0,3
	0,0
	0,2
	0,0
	0,3
	0,2
	0,2
	0,5


Таким образом, от работы на государственном предприятии студенты не ждут самостоятельности, от работы в коммерческой организации – профессионального роста, от создания собственного дела – высоких доходов. Казалось бы, парадокс, с какой целью организовывать свой бизнес, не имея острую потребность в высоком заработке? Ответ прост – государственное или коммерческое предприятие или организация, так или иначе, является сдерживающим фактором, ограничивающим потребности молодого человека в творчестве, что ему так важно. Лидер отказывается от подчинения кому-либо, видя в собственном деле – работу по душе, по интересу. 
Мнения респондентов по поводу будущего места работы распределились следующим образом: 

· В государственной организации, учреждении...26,4

· В фирме, созданной Вами……………………....24,3

· В коммерческой организации…………………..19,9

· Для Вас не имеет особого значения…………....13,2

· На государственном предприятии……………...8,8

· Вы вообще не собираетесь работать………...…0,1


Если проследить зависимость желаемого места работы от пола респондента, то получается вполне реальная картина: 
Таблица 10. Распределение желаемого места работы студентов от их пола
	
	Мужчины, %
	Женщины, %

	Государственная организация
	43,6
	56,4

	Государственное предприятие
	52,2
	47,8

	Коммерческая организация
	44,1
	55,9

	Собственная фирма
	51,6
	48,4

	Не имеет значения
	49,5
	50,5

	Не собираются работать
	0,0
	100,0



Значит, женщины наиболее ориентированы на работу в государственных и коммерческих организациях, мужчины же – на работу на государственном предприятии и на создание собственного бизнеса.

Также велика зависимость между желаемым местом работы студентов и нынешним местом работы их  родителей:

Таблица 11. Зависимость желаемого места работы студентами от места работы матери, %

	Место желаемой работы
	Предприниматель, %
	Сфера образования, %
	Государственный служащий, %
	Наемный рабочий, %
	Военный, %
	Пенсионер, %
	Безработный, %

	Государственное учреждение
	14,6
	29,3
	31,1
	26,2
	7,1
	30,3
	23,8

	Государственное предприятие
	8,5
	6,8
	11,6
	9,9
	0,0
	9,1
	5,9

	Коммерческая организация
	24,4
	19,0
	22,6
	19,1
	0,0
	18,2
	17,8

	Собственная фирма
	35,4
	19,0
	27,4
	25,5
	28,6
	24,2
	18,8

	Не имеет значения
	9,8
	15,6
	9,8
	15,6
	28,6
	15,2
	13.9

	Не собираются работать
	0,0
	0,0
	0,6
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0


Таблица 12. Зависимость желаемого места работы студентами от места работы отца, %

	Место желаемой работы
	Предприниматель, %
	Сфера образования, %
	Государственный служащий, %
	Наемный рабочий, %
	Военный, %
	Пенсионер, %
	Безработный, %

	Государственное учреждение
	19,6
	25,0
	30,2
	27,8
	35,2
	18,9
	29,3

	Государственное предприятие
	7,5
	7,1
	13,7
	5,9
	5,6
	7,5
	12,1

	Коммерческая организация
	15,9
	19,6
	22,3
	21,5
	22,5
	20,8
	12,1

	Собственная фирма
	39,3
	16,1
	23,7
	21,0
	25,4
	30,2
	20,7

	Не имеет значения
	12,1
	7,1
	10,8
	15,1
	9,9
	18,9
	13,8

	Не собираются работать
	0,9
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0


Как видно из вышеприведенных таблиц, роль мнения матери в семье является приоритетным и наиболее значимым. Студенты проводят аналогию места своей работы с местом работы мамы в большей степени, чем с местом работы отца.  
На государственные предприятия стремятся трудоустроиться студенты, чьи родители уже там работают; собственное дело мечтают основать дети предпринимателей и т.д.

Если провести анализ желаемого места работы с вузом, в котором обучаются студенты в данный момент, то получим следующие данные:
- студенты Орловской академии (43,8% студентов), ТГУ им. Г.Р.Державина (32,8% студентов) и ТГМПИ (38,5% студентов) желают в большей степени работать в государственной организации, учреждении. 

- студенты ТГТУ предпочитают работу в коммерческой организации (26,9% студентов).

- студенты СГА (21,2% студентов), МичГАУ (27,9% студентов) и МГПИ (25,9% студентов) мечтают открыть собственный бизнес. 


В результате анализа желаний трудоустроиться на определенном месте работы выпускников региональных высших учебных заведений, считаем необходимым предложить администрациям университетов ввести в качестве регионального компонента в учебные планы подготовки специалистов курсы по ознакомлению с основами работы в соответствующем секторе экономики, что позволит уже на стадии обучения выявить студенту все сильные и слабые стороны его будущего планируемого места работы, а также познакомиться с типовыми требованиями, предъявляемыми работодателями к соискателям в учреждениях и предприятиях этого сектора. Кроме того, студент получит возможность  грамотно ориентироваться при согласовании программ и мест прохождения учебной и производственной практик выбора места стажировки, будучи еще студентом. Конечно, подобная диверсификация учебных программ подготовки специалиста за счет разных региональных компонент должна сопровождаться в проведении грамотного социологического опроса среди студентов в каждом вузе отдельно, так как предпочтения у учащихся в процессе обучения могут изменяться. 

Несмотря на большое количество методик для поиска работы, все равно предпочтение отдается самому проверенному и традиционному способу – трудоустройство через друзей, личные связи и с помощью родителей:
Распределение мнений студентов на ответ «Как Вы собираетесь найти себе работу после окончания вуза?» следующее:
· С помощью друзей, личных связей………………………......……........36,5%
· С помощью родственников, родителей…………….…………...……...32,5%
· Обратитесь к газетам, журналам, содержащим вакансии…………......23,6%
· С помощью Интернет-сайтов……………………………………………20,7%
· Использовать вакансии, предлагаемые Вашим вузом…………………18,5%
· Обратитесь в службы занятости, кадровые агентства города………...14,7%
· Посетите ярмарки вакансий ………..……..………………………..……5,4%
· Вы уже работаете и собираетесь остаться на этом месте


работы после окончания вуза…………………………………………….3,3%



Несмотря на работу в сфере трудоустройства различных газет, журналов, кадровых агентств, организации ярмарок вакансий, по результатам исследования видно – более 65% студентов не пользуются этими методиками для поиска будущей работы. Это говорит о недоверии и недостаточно качественной работе вышеизложенных структур. На наш взгляд, для исправления данной ситуации, необходима модернизация Интернет-ресурсов и печатных изданий, специализирующихся на трудоустройстве населения с целью повышения качества их работы за счет обновления базы вакансий как минимум раз в день и проведения PR-кампаний по их рекламе и привлечению соискателей рабочего места. 
3.4. Факторы формирования взглядов студентов на выбор специальности.

При поиске образовательного учреждения для дальнейшего обучения в нем, абитуриенты и их родители оценивают множество факторов, что в дальнейшем и приводит к выбору - правильному или неправильному, в зависимости от того, как трудоустроится выпускник после окончания вуза. 


Как уже было отмечено, по мнению большинства работодателей, предпочтение при выборе кандидата на вакансию отдается выпускнику высшего учебного заведения. Поэтому, главной причиной поступления абитуриента в университет, является желание получения диплома о высшем образовании (91,5%), причем неважно какой специальности! Также одной из основных причин поступления на ту или иную специальность становится, по словам студентов, желание получить хорошую профессию, пользующуюся спросом на рынке труда (82,7%). 

Остальные мотивы перечислим в таблице в порядке убывания приоритетности:

Таблица 13. Мотивы поступления студентов в университет

Данные приведены в порядке убывания значений суммарных ответов «пожалуй, важно» и «очень важно»

	№
	Обстоятельства
	%

	1
	Получить диплом о высшем образовании
	91,5

	2
	Получить хорошую профессию, пользующуюся спросом на рынке труда
	82,7

	3
	Престижность университета
	63,3

	4
	Приятно провести время, почувствовать атмосферу студенчества
	53,5

	5
	Мнение родителей
	41,1

	6
	Приемлемая цена за обучение
	33,3

	7
	Встретить «вторую половинку»
	26,9

	8
	Место расположения университета
	22,6

	9
	Наличие влиятельных знакомых и связей при поступлении в университет
	21,7

	10
	Получить отсрочку от армии
	19,9

	11
	Советы друзей
	19,0

	12
	На эту специальность меньше конкурс
	12,4


Исходя из этих данных, можно сделать вывод о том, что подход к поступлению в вуз выпускников школ должен быть комплексным и продуманным. Начиная от проведения в школе тестирования для предоставления информации учащимся об их предрасположенности к профессии, что позволит им более-менее обдуманно поступать при выборе будущей специальности, заканчивая информированием службой статистики родителей и поступающих об изменении на рынке труда региона, ЦФО, о тенденциях в экономике (согласно региональному плану развития) и востребованных в будущем сферах деятельности, для чего, несомненно, им следует проводить ежегодный мониторинг данной проблемы. 
Если проанализировать обстоятельства, наиболее сильно оказавшие влияние на поступление студентов по вузам, то окажется, что 

· приятно провести свои студенческие годы наиболее желают студенты Орловской академии (56,7%), 

· на получение диплома о высшем образовании нацелены студенты СГА (84,8%), 

· свою вторую половинку надеются встретить в стенах вуза студенты МичГАУ (15,4%), 

· а мнение родителей при поступлении было в большей степени оказано на студентов ТГМПИ (26,9%). 



Для наиболее полной информации о вузе, его специальностях, возможностях во время обучения в нем абитуриентам и их родителям становится возможным узнать только во время дней открытых дверей или в приемных комиссиях вузов. Поэтому в большинстве случаев давление со стороны родителей сказывается на выборе дальнейшего места учебы выпускника, который в конечном случае оказывается не заинтересованным в обучении и учебных материалах. Выходом из этой ситуации является презентация вузов в стенах школ, знакомство школьников с существующими профессиями, общественной деятельностью, проводимой в университете, что будет способствовать повышению мотивации поступления в вуз, улучшению успеваемости, а, следовательно, результатов ЕГЭ. Для повышения заинтересованности студентов в получении именно профессиональных навыков необходимо дать возможность абитуриенту при поступлении в вуз самому формировать учебную программу с условием соблюдения обязательных требований ГОС. Это будет способствовать большей ориентации высших учебных заведений специализироваться на региональные потребности в выпускниках, так как человек, получающий образование будет заинтересован в дальнейшем его применении на практике. Это возможно только при условии того, что выпускник пойдет работать по специальности и знания, полученные в университете, ему будут крайне необходимы. 

Система образования в российских вузах отличается закостенелостью методов, используемых в образовательном процессе. Преподаватели не стремятся к лучшему усвоению информации студентами, к улучшению преподносимого материала, к увеличению заинтересованности к своему предмету. Об этом свидетельствуют и данные исследования. Более половины учащихся (53,3%) молча слушают лекции, и лишь 11,9% студентов – задают вопросы по теме для лучшего понимания темы. Остальные же 14,9% – вообще  - делают вид, что слушают, на самом деле занимаясь своими делами!


Данную проблему необходимо рассматривать с двух сторон. Первое – заинтересованность выпускников в приобретении профессиональных навыков, вторая сторона – заинтересованность преподавателей в качестве знаний, которые приобретает выпускник при изучении этой дисциплины. Для решение этих проблем, с одной стороны, необходима четкая уверенность студента в том, что те знания, которые он получит в университете будут востребованы, а это возможно, только если студент подготавливается по целевой программе для конкретного предприятия, или если он уже определился с местом работы, проходя учебные стажировки и практики на предприятии. А также если университетская программа обучения четко ориентирована и сопоставима с планом развития экономики региона. Решением второй проблемы является стимулирование преподавателя путем введения системы дифференцированной оплаты труда, зависящей от качества обучения. Дифференцированная оплата труда будет реализовываться за счет создания рейтинговой системы, включающей оценку знаний выпускников по предмету, количество стажировок на предприятиях, отзывы работодателей о качестве подготовки выпускников по этому направлению.  

В исследовании принимали участие студенты 1-4 курсов, 80,4% которых удовлетворены своей специальностью. Говоря о дополнительном образовании, 17,9% студентов получают еще образование кроме основного (См. %% в графике): 

Рисунок 6. Получение студентами дополнительного образования
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Желание получить дополнительное образование было выявлено в ходе опроса. Как показали проведенные исследования, студенты региона нуждаются в следующих образовательных услугах:

· Во втором высшем образовании…………………………………….39,9%

· В освоении специальных компьютерных программ……………….36,6%

· В курсах по другой, интересующей специальности………..………32,6%

· В дополнительных курсах по своей специальности……………......28,4%

· В освоении методики составления резюме при приеме на работу..11,1%

Если проанализировать потребности в дополнительном образовании в зависимости от специальности, на которой проходят обучение студенты, то выявляется, что для педагогов свойственно стремление к получению второго высшего образования, гуманитариев и техников – методики составления резюме, экономистов – компьютерные курсы, для юристов и экологов – дополнительные курсы по своей специальности, а для аграриев – курсы по другой специальности:

Таблица 14. Зависимость востребованности дополнительных курсов от специальности студентов. 
	Специальность
	Составление резюме, дополнительные навыки по трудоустройству, %
	Компьютерные программы, %
	Курсы по другой специальности, %
	Дополнительные курсы по своей специальности, %
	Второе высшее образование, %

	Педагогическая
	15,3
	20,0
	22,9
	19,4
	24,6

	Гуманитарная
	24,7
	22,9
	23,3
	20,3
	21,6

	Экономическая
	24,7
	29,3
	26,1
	29,0
	27,9

	Юридическая
	4,7
	3,9
	5,2
	6,0
	5,9

	Техническая
	30,6
	22,5
	20,1
	23,5
	19,0

	Экологическая
	0,0
	1,1
	1,2
	1,4
	1,0

	Аграрная
	0,0
	0,4
	1,2
	0,5
	0,0

	Итого
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0


Также был проведен анализ потребности студентов в дополнительном образовании в зависимости от вуза, в котором они обучаются. Приоритеты студентов выделены цветом:

Таблица 15. Зависимость востребованности дополнительных курсов от места обучения студентов.
	Вуз
	Составление резюме, %
	Компьютерные программы, %
	Курсы по другой специальности, %
	Дополнительные курсы по своей специальности, %
	Второе высшее образование, %

	ТГТУ
	24,7
	26,4
	22,9
	24,0
	25,9

	ТГУ им. Г.Р. Державина
	45,9
	43,2
	43,8
	45,2
	44,6

	СГА
	3,5
	3,9
	4,8
	6,9
	4,6

	ТГМПИ
	4,7
	3,2
	4,0
	1,8
	3,3

	Орловская академия
	0,0
	1,8
	3,2
	1,4
	2,0

	МичГАУ
	16,5
	16,4
	11,2
	13,4
	11,5

	МГПИ
	4,7
	5,0
	10,0
	7,4
	8,2

	Итого
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0


3.5. Мотивация учебной деятельности студентов в связи с потребностями будущего трудоустройства.

Не смотря на мнение о том, что в связи с экономическим кризисом количество вакантных мест заметно сокращается, в кадровых агентствах города вакансии имеются ничуть ни в меньшем количестве, чем в докризисные времена: 
Рисунок 7. Количество существующих вакансий в кадровых агентствах региона
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Причем рабочие места, которые могут предложить в кадровых агентствах находятся не только в Тамбове (85,7%), но и в Тамбовской области (85,7%), в Центрально-федеральном округе (14,3%) и в других городах России (42,9%) - % распределения содержащихся вакансий в одном кадровом агентстве. 

Услугами служб по трудоустройству, в основном, пользуются предприятия со следующими сферами деятельности:

Таблица 16. Сферы деятельности предприятия, наиболее часто пользующиеся услугами кадровых агентств
	№
	Сферы деятельности предприятий
	%

	1
	Промышленность
	71,4

	2
	Торговля
	71,4

	3
	Сфера услуг
	71,4

	4
	Строительство
	71,4

	5
	Транспорт
	28,6

	6
	Медицина
	28,6

	7
	Образование
	14,3

	8
	Сельское хозяйство
	14,3

	9
	Наука, культура
	0



База предприятий, ищущих персонал через кадровые агентства  - в разных агентствах разное:

Рисунок 8. Количество предприятий, обращающихся в кадровые агентства 
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Методы подготовки студентов к работе на предприятиях, которые организуются агентствами тоже различно:

Таблица 17. Методы подготовки студентов на предприятиях, в организациях
	№
	Методы подготовки
	%

	1
	Прохождение практики
	28,6

	2
	Прохождение стажировок
	28,6

	3
	Ничем подобным не занимаетесь
	28,6

	4
	Организация курсов по обучению студентов работниками предприятий параллельно образовательному процессу
	14,3

	5
	Курирование дипломной работы выпускающегося студента
	14,3



Не смотря на высокий процент студентов, проходящих практику и стажировки, их организация оставляет желать лучшего. Так, основная доля студентов за время практики даже не посещает места ее прохождения, и отчеты, как правило, пишутся по отчетам предыдущих курсов или с помощью Интернета. Что же касается стажировок – то они проводятся практически только на крупных предприятиях, планирующих расширять производство, мелкие же фирмы и частный бизнес, реально составляющие в данный момент один из развивающихся сегментов экономики, не участвуют в процессе вовлечения и передаче навыков учащимся. Это вызвано, скорее всего, тремя причинами: одна из которых – нарушения в работе частного сектора, и в этом случае собственники и управляющие опасаются выявления и разглашения недоработок и поэтому не пускают студентов на предприятие; вторая причина моральный и технологический износ оборудования и соответственно опасения за жизнь учащегося; третья причина – это разглашение нововведений, за счет которых фирма уверенно чувствует себя на рынке. 
Решить это проблему достаточно сложно, т.к. в противоречие вступает закон об образовании, согласно которому предприятия обязаны предоставить места для прохождения практики студентам и усиление контроля за исполнением данного положения вполне возможно рекомендовать управлению образования Тамбовской области, но с другой стороны – постановления правительства, ограничивающие контроль за малым и средним бизнесом со стороны различных государственных надзорных органов.
Организация прохождения практик и стажировок в последнее время имеют все большее значение, в них принимало участие 42,5% студентов вузов. Причем основная масса обучающихся стажируется, в основном, в своем городе (30%), то остальные – в Тамбовской области (14,4%), в других городах России (5,1%) или за рубежом – 1%.

Уровень образования во всех учебных заведений разный, не все специальности сильно востребованы на рынке труда – таким образом, студенты оказываются в затруднительном положении при поиске работы после окончания вуза. Выпускники каких высших учебных заведений преимущественно обращаются в кадровые агентства при поиске работы мы узнали из исследования:

Таблица 18. Распределение студентов, наиболее часто обращающихся в кадровые агентства
	№
	Вуз
	%

	1
	ТГУ им. Г.Р. Державина
	85,7

	2
	ТГТУ
	71,4

	3
	Орловской академии государственной службы
	28,6

	4
	СГА
	14,3

	5
	МичГАУ
	14,3

	6
	Других вузов области
	14,3

	7
	Вузов других городов
	14,3

	8
	ТГМПИ им. С.В.Рахманинова
	0,0

	9
	МГПИ
	0,0


Для приема на работу работодателю необходимо получше познакомиться с выпускником, узнать, подходит ли бывший студент на данное рабочее место. Посмотрим, какие методики приема на работу используют работодатели и кадровые агентства?
Таблица 19. Методы приема на работу, использующиеся работодателями и в кадровых агентствах
Данные приведены в порядке убывания значений ответов «используете» работодателей
	№
	Метод приема на работу
	Используют работодатели, %
	Используют кадровые агентства, %

	1
	Собеседование
	89,6
	100,0

	2
	Прием на работу с испытательным сроком
	79,2
	100,0

	3
	Анкетирование
	50,0
	85,7

	4
	Предварительные стажировки, 

практика на предприятии
	49,1
	42,9

	5
	Резюме
	46,2
	100,0

	6
	Рекомендательные письма
	19,8
	42,9

	7
	Психологические тесты
	18,9
	85,7

	8
	Целевые направления
	17,0
	0,0

	9
	Участие в защите дипломных работ выпускников
	16,0
	14,3


Как мы видим, кадровые агентства наиболее часто применяют разнообразные методики подбора персонала, по сравнению с работодателями. Посмотрим также на методы, которые руководители предприятий и организаций желали бы использовать при найме. 

Таблица 20. Методы приема на работу, желаемые для применения на предприятиях, в организациях и кадровых агентствах региона
	№
	Метод приема на работу
	Хотели бы использовать работодатели, %
	Хотели бы использовать кадровые агентства, %

	1
	Собеседование
	5,7
	-

	2
	Прием на работу с испытательным сроком
	8,5
	-

	3
	Анкетирование
	23,6
	-

	4
	Предварительные стажировки, 

практика на предприятии
	29,2
	28,6

	5
	Резюме
	28,3
	-

	6
	Рекомендательные письма
	41,5
	42,9

	7
	Психологические тесты
	39,6
	-

	8
	Целевые направления
	36,8
	42,9

	9
	Участие в защите дипломных работ выпускников
	27,4
	28,6


Работодатели оказались наиболее заинтересованы в увеличении числа методик приема на работу, так, форма рекомендательного письма позволяет брать на работу студента, чья кандидатура уже одобрена вузом, предыдущим начальством и т.д., что внушает наибольшее доверие к его кандидатуре. Психологические тесты – позволяют подобрать на работу уравновешенного человека, умеющего работать в коллективе, что вполне устраивает работодателей. 

Несмотря на частое использование собеседования и резюме, как одних из видов отбора выпускников при найме, лишь 22,5% студентов готовились к собеседованию при приеме на работу, а 22,4% - составляли резюме. Причем, в основном, не использовали для этого никакую информацию, или пользовались Интернет-статьями, а к помощи преподавателей прибегали лишь 6,3%. Это говорит о том, что далеко не во всех образовательных учреждениях даются навыки составления резюме и правильного поведения при собеседовании, что непосредственно влияет на трудоустройство, а также – означает, что студенты проявляют недоверие к знаниям преподавателей в сфере трудоустройства и занятости.  
Мнения экспертов на чаще всего используемые пути трудоустройства, применяемые выпускниками, разделились следующим образом:

- знакомства, рекомендации родственников 33%

- СМИ, Интернет 28%

- кадровые агентства, биржа труда 13%

- предварительная практика на предприятии 10%

- по объявлениям в газете 7%

- с помощью вуза 5%

- общественная деятельность 2%

- через представительства предприятий в Вузах 1%

- работодатели сами находят талантливых выпускников 1%

Ответы студентов на подобный вопрос практически совпали с ответами экспертов. На первое место также выходят рекомендации родственников и знакомства. Ответы распределим в порядке убывания частоты использования студентами:
· С помощью друзей, личных связей………………………...……….......36,5%
· С помощью родственников, родителей…………….…………………..32,5%
· Обратятся к газетам, журналам, содержащим вакансии……………....23,6%
· С помощью Интернет-сайтов……………………………………………20,7%
· Используют вакансии, предлагаемые вузом…………………...………18,5%
· Обратятся в службы занятости, кадровые агентства города……..…...14,7%
· Посетят ярмарки вакансий ………..……..………………………..……..5,4%
· Уже работают и собираются остаться на этом месте


работы после окончания вуза…………………………………………….3,3%
3.6. Определение качества образования в вузах региона 

Мнения студентов относительно удовлетворенности собственной специальности распределились следующим образом:
· Полностью не удовлетворены….4,3%
· Пожалуй, не удовлетворены……7,1%
· Пожалуй, удовлетворены……….39,8%
· Полностью удовлетворены……..40,6%
Несмотря на то, что диплом о высшем образовании выдается при окончании как государственного, так и коммерческого вуза, отношение работодателей к учащимся в том или ином вузе, различно. 53,8% руководителей предприятий предпочитают брать на работу выпускников государственных вузов. 71,4% работников кадровых агентств подтверждают эту информацию. 

Спросив мнение экспертов регионального рынка труда по вопросу приоритетности при отборе кандидатур на вакантное место, мы узнали, что оно не однородно:

- 33,3% экспертов считают, что вид вуза не имеет значения. Существуют государственные и коммерческие вузы с отличной репутацией.
- 66,6% респондентов считают, что государственный вуз всегда ставится на первое место, так как  уровень государственного образования выше коммерческого. 


При рассмотрении степени адекватности реагирования вузов Тамбовской области при подготовке специалистов на потребности регионального рынка труда мнения экспертов разделились.  
- 44% считают, что вузы грамотно подходят к подготовке специалистов, заполняют образовавшиеся потребности в них.
- 35% считают, что следовало бы чаще проводить мониторинг требующихся специалистов, так как вузы очень медленно реагируют на изменения рынка труда. Это связано с тем, что от открытия специальности до ее первого выпуска проходит от 4 до 6 лет! Недостаток прогнозной информации при входе – одна из главных причин  не трудоустройства выпускников при выходе. 
- 22% уверены, что система образования не гибкая и вузы не успевают реагировать на потребности рынка труда
3.7. Наиболее значимые для студентов составляющие успеха в будущей профессиональной деятельности.
Для  определения жизненных ценностей молодежи студентам была предоставлены возможность ответить на следующий вопрос: «Насколько важны для Вас ниже перечисленные условия?» 

Таблица 21. Линейное распределение жизненных приоритетов молодежи региона



Данные приведены в порядке убывания  значений
 суммарных ответов «пожалуй, важно» и «очень важно» 

	№
	Условия
	%

	1
	Быть здоровым, трудоспособным человеком
	98,2

	2
	Любить и быть любимым
	95,3

	3
	Иметь любимую, интересную работу
	94,5

	4
	Быть высокообразованным, культурным человеком
	93,9

	5
	Быть материально обеспеченным
	93,5

	6
	Карьерный рост
	91,7

	7
	Поддерживать хорошие отношения с окружающими людьми
	91,5

	8
	Жить для своей семьи, детей
	90,2

	9
	Добиться общественного признания
	75,8

	10
	Жить спокойно, без риска и напряжения
	69,5

	11
	Жить, ни в чем себе не отказывая
	68,3

	12
	Беззаботная, веселая жизнь
	46,0


Таким образом, можно графически представить своего рода треугольник основных жизненных целей молодежи: 
Рисунок 9. Основные жизненные цели студентов 
[image: image12.wmf]
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При выводе коэффициента Пирсона, были выявлено, что для желающих иметь любимую и интересную работу важно быть высокообразованным и культурным человеком (r=0,32), а для желающих «жить, ни в чем себе не отказывая», важна веселая и беззаботная жизнь (r=0,508), а также общественное признание (r=0,334). Это значит что для респондентов хорошее образование непременно связано с достойной и увлекательной работой, а желающим иметь признание в обществе крайне необходима веселая жизнь без каких-либо самоограничений. 
Для достижения поставленных целей необходимы, по мнению молодежи, следующие факторы: 
Таблица 22. Факторы достижения студентами поставленных целей
Данные приведены в порядке убывания значений суммарных ответов «пожалуй, важно» и «очень важно» 

	№
	Составляющие успеха
	%

	1
	Общительность
	93,6

	2
	Образование, профессионализм
	92,9

	3
	Инициативность, находчивость, предприимчивость
	90,7

	4
	Настойчивость
	86,8

	5
	Способности, талант
	82,3

	6
	Связи с нужными людьми
	81,7

	7
	Умение мыслить творчески
	79,8

	8
	Удача, везение, случай
	66,0

	9
	Помощь родителей
	57,2

	10
	Хитрость, наглость
	45,8


Причем, с помощью корреляционного анализа, было выявлено, что те студенты, кто отмечал одним из составляющих успеха – связи с нужными людьми, полагаются на везение, случай (r=0,308), а также не побоятся прибегнуть к наглости и хитрости (r=0,353), те же, кто полагается на свою общительность, считает необходимым качеством инициативность, предприимчивость, находчивость (r=0,301), настойчивость (r=0,355), умение мыслить творчески (r=0,338).  

Рассмотрим адекватность целей и средств их достижения у студентов (данные приведены в % от общего количества ответивших «очень важно»):

- так образование и профессионализм является путем достижения семейного образа жизни (76,8%), ведения здорового образа жизни (91,7%) и постижения высокой культуры (72,6%);

- на удачу и везение полагаются студенты, желающие любить и быть любимыми (83,3%), жить весело, беззаботно (33,0%), а также иметь хороший материальный достаток (79,3%) и иметь перспективы карьерного роста (75,3%);

- способности и талант являются, для студентов, средством к получению интересной и любимой работы (79,6%), достижению общественного признания (55,4%) и поддержания хорошего отношения с людьми (70,9%);

- хитрость и наглость позволят жить, ни в чем себе не отказывая (57,1%);

- а помощь родителей – залог спокойной жизни без риска и напряжений (59,5%). 

Мнение экспертов на вопрос об основных жизненных целях, которые, ставит перед собой нынешняя студенческая молодежь, было несколько отлично от ответов студентов. Это вызвано разницей в возрасте и как правило сменой приоритетов у разных поколений.
На первое место, по мнению экспертов, нынешняя молодежь ставит востребованность на рынке труда, карьеру, материальный достаток, финансовую независимость, и, в следствие – самореализацию. 

На втором месте выступают семейные отношения, и также присутствует стремление к получению высокого статуса, престижу, известности. 

Были выделены также и такие цели, как 

· получение образования, 

· хороший отдых, интересное времяпровождение,

· жилье, 

· хорошие условия труда. 



В ходе исследования респонденты давали свою оценку важности университетского образования. Составим сводную таблицу ответов студентов, работодателей и работников кадровых агентств на вопрос: «Согласны ли Вы с тем, что университетское образование дает надежные гарантии дальнейшего жизненного благополучия, успеха в жизни?»
Таблица 23. Отношение студентов, работодателей и сотрудников кадровых агентств к важности университетского образования
	
	Студенты
	Работодатели
	Кадровые агентства

	Нет
	20,2
	17,1
	14,3

	Трудно сказать: и да, и нет
	40,2
	31,1
	14,3

	Да
	39,6
	52,9
	71,5


Как видно, студенты крайне недооценивают важность университетского образования, в чем не согласны руководители предприятий и работники кадровых агентств, напрямую взаимодействующие с региональным рынком труда и знающие его потребности. 

При оценке важности высшего образования экспертами выясняются противоречия: с одной стороны, высшее образование очень важно, по словам экспертов, без него, возможно, даже не будут рассматривать кандидатуру, важна также и репутация вуза, его престижность, также обращается внимание на личные качества работника и на способности к обучению, но также делается акцент на опыте работы и наличии практических навыков, что немаловажно. Для кого-то «Университетская база говорит о широком кругозоре и способность к быстрому обучению», цель образования также видят «в формировании самодостаточной и состоятельной личности, способной осознавать себя частью гражданского процесса». 


Другая часть экспертов (26%) считает высшее образование не приоритетным. Главное - уровень компетенций выпускника, разносторонность образования и конкретно личность работника. Отмечается также и не высокий уровень высшего образования, что и способствует его понижению в глазах работодателей. 
3.8. Средства и методы поиска студентами будущей работы.

Обращение в кадровые агентства выпускников – уже закономерность, ведь четких гарантий трудоустройства после окончания учебных заведений никто не дает. Как студенты оценивают перспективы своего трудоустройства после окончания университета, покажем в виде диаграммы:

Рисунок 10. Оценка студентами перспектив своего трудоустройства после окончания университета
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Лишь 21,2% студентов временно совмещают работу с учебой, а 5,6% имеют постоянную работу. Все чаще и чаще студентам приходится трудоустраиваться, еще не получив высшее образование для получения дополнительного заработка. Причем, работающие постоянно или временно студенты – это, в основном, студенты, живущие в общежитии, у парня или девушки или снимающие отдельную квартиру – ведущие самостоятельный образ жизни. 

Зависимость ответов студентов о совмещения работы с учебой от пола, вуза, основы обучения и курса показала следующее:

- Совмещают работу временно, в основном, мужчины, учащиеся на бюджетной основе, студенты 4 курса ТГУ им. Г.Р. Державина;

- Постоянную работу имеют мужчины, учащиеся на бюджетной основе, студенты 4 курса ТГМПИ;

Но не все (46,2%) работодатели согласны брать на работу учащихся,  хотя 56,6% работодателей считают наиболее предпочтительными студентов с очной формой обучения, как залогом лучшей подготовки, а затем еще и требуют опыта работы. Кадровые агентства отмечают 57,1% вакансий, возможных для совмещения.  Здесь следует затронуть вопрос препятствия администрации и преподавателей вуза совмещению работы с учебой. Далеко не все кафедры идут на то, чтобы предоставить студенту некую ответственность – учиться и работать, совмещая эти два вида деятельности. Причем, если такой образ жизни не способствует ухудшению успеваемости – то почему бы и нет? Это же дополнительные, так необходимые при трудоустройстве, приобретенные практические навыки и первый собственный заработок, способствующий самостоятельно распоряжаться своим честно заработанным бюджетом. 

Далее рассмотрим причины отказа при приеме на работу тех студентов, кто когда-либо нанимался на нее. Данные приведем в круговой диаграмме. 
Рисунок 11. Наиболее часто встречаемые причины отказа студентов при приеме на работу
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Таким образом, мы видим, что не только отсутствие возможности работать полный рабочий день является основной причиной отказа от работы, но и отсутствие полного высшего образования и недостаток опыта работы по специальности. Причем сами знания как таковые значения не имеют. Может быть, поэтому только 22,1% студентов дополнительно занимаются самообразованием, а 18,7% осваивают свои знания на практике. 



Каковы же основные причины отказов при приеме на работу, по мнению экспертов?

1. отсутствие опыта, стажа работы у выпускников,

2. недоверие к молодым работникам (общественное мнение: не ответственные, ленивые, неорганизованные),

3. несоответствие компетенций предлагаемой должности, 
4. завышенные требования со стороны выпускников, 
5. на предприятии берегут место для другого человека, 

6. отсутствие вакансий,

7. несоответствие образования месту работы,

А также - необщительность студентов, непонимание студентами своей профессии, неопределенность в том, чего хотят, выпускникам технических специальностей отказов почти нет, скорее отказываются от работы по специальности сами выпускники. 


В разных областях и проблемы при трудоустройстве различны. Рассмотрим региональную специфику найма на работу, по мнению экспертов. Таким образом, выделим основные проблемы при трудоустройстве в Тамбовской области: 
- касающиеся общей сложившейся обстановки в регионе:

1. отсутствие продуманной и четко сформулированной государственной программы по трудоустройству молодых специалистов, отмена обязательного распределения после окончания вуза 
2. отсутствие эффективного законодательства, предполагающего льготы и программы для молодых специалистов 
3. отсутствие информации о рабочих местах 

4. большое количество выпускников  на  рабочее место 

5. перенасыщение рынка выпускниками экономических и юридических специальностей

6. недостаточно развит рынок труда в отрасли культуры, слабый интерес общества к музыкальному искусству. 
- зависящие от обучения в вузах: 
1. некомпетентность выпускников, низкое качество подготовки специалистов, завышенная самооценка выпускников,  

2. несоответствие специальностей в вузах реальным потребностям регионального рынка

3. непрактикоориентированный характер учебных планов ВУЗов, выпускники не знание специфики работы студентами, отсутствие у выпускников необходимого набора компетенций, студенты не развивают нужные навыки в течение студенческих лет

4. отсутствие должной работы и связи ВУЗов с потенциальными работодателями 

- зависящие от работодателей, предприятий области:
1. низкий уровень заработной платы, низкая оплата труда начинающих работников

2. рабочие места занимают люди среднего возраста, которые еще не требуют смены

3. отсутствие целевой подготовки выпускников на предприятиях

4. нежелание части работодателей брать работников без опыта работы.

- зависящие от самих студентов:
1. желание получить студентами все и сразу, ничего при этом не делая

2. выпускники ищут работу на данный момент, а не стратегически.

3. недостаток или отсутствие опыта и стажа работы
Не смотря на обилие кадровых агентств и специализированных технологий для поиска работы, все равно основным методом трудоустройства являются личные связи и знакомства (36,5%). К родственникам за помощью обратятся 32,5% выпускников. Газеты, содержащие вакансии  пользуются популярностью больше (23,6%), чем Интернет-сайты (20,7%), службы занятости (14,7%) и ярмарки вакансий (5,4%). Роль высших учебных заведений в поиске подходящей работы не велика – всего 18,5% студентов будут использовать вакансии, предлагаемые вузом. 

Представим графически данные, приведенные выше. 

Рисунок 12. Методы трудоустройства студентов после окончания вуза
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Если же рассмотреть методы подбора персонала, используемые работодателями на своих  предприятиях, то тут мы видим немного иную ситуацию: 

Таблица 24. Методы подбора персонала, наиболее часто используемые работодателями и в кадровых агентствах области
Данные приведены в порядке убывания значений ответов работодателей «чаще всего» 

	№
	Форма подбора персонала
	Чаще всего используемые, %
	Иногда используемые, %

	
	Объявления в газетах, журналах города, содержащих вакансии
	36,8
	32,1

	
	Через знакомых, родственников
	28,3
	50,9

	
	Через службы занятости, кадровые агентства города
	17,9
	40,6

	
	Информация на Интернет – сайтах
	10,4
	31,1

	
	Непосредственно через вузы
	9,4
	37,7

	
	Ярмарки вакансий города
	4,7
	24,5

	
	По просьбе влиятельных лиц города
	1,9
	39,6


Следовательно,  работодатели заполняют «кадровые дыры» чаще всего с помощью газет  и журналов, содержащих вакансии, добирая сотрудников также через друзей и знакомых. 

По мнению экспертов, к основным организациям, которые наиболее эффективно принимают участие в трудоустройстве выпускников вуза можно отнести следующие (данные расположены в порядке убывания значений):
1. Управление занятости 
2. Администрация области, города 
3. ВУЗы 
4. Биржа труда 
5. Кадровые агентства 
6. Торгово-промышленная палата 
7. Профсоюз 
8. ООО «Из рук в  руки»

9. Ассоциация промышленников и предпринимателей

10. КДМ

11. Молодежный парламент

12. ВНИИГиСПР им. И.В. Мичурина
Заключение


В ходе исследования была достигнута основная цель проекта – выявлены несоответствия ожиданий выпускников вузов реальным экономическим потребностям региона по различным параметрам и в различных сферах. 

Данные, приведенные в отчете, являются основой для дальнейших действий и планирования мероприятий структур, непосредственно занимающихся трудоустройством выпускников и имеющих большое значение при найме студентов. Вышеупомянутые зависимости помогают увидеть ситуацию, сложившуюся на данный момент на региональном рынке труда с разных точек зрения – студентов, работодателей, работников кадровых агентств и экспертов – и потому наиболее ценны. 

Для изменения ситуации в сфере кадровой политики Тамбовской области необходима разработка комплекса мер, а также проведения регулярного ежегодного мониторинга для владения новейшей и актуальной информацией для наиболее точного реагирования. 


К таким мерам можно отнести, например, развитие системы стажировок на предприятии с выдачей сертификата, где указывалось бы время их прохождения и должность студента, достижения, достигнутые за этот период. Стажировки следует также систематично и повсеместно закрепить в учебных планах высших учебных заведений. 

Органам власти также необходимо не только составлять прогнозные направления развития экономики (до 5 лет), но и предоставлять полученную информацию вузам региона для возможного открытия соответствующих актуальных специальностей. 


Для студентов крайне необходима возможность самим формировать свой учебный план, что позволит изучать помимо базовых предметов специальности именно те, которые в большей степени их интересуют, что будет способствовать в большей степени развитию малого бизнеса в области. 

Для подбора необходимых и квалифицированных кадров работодателям же необходимо более конкретно и четко определять качества и характеристики к студентам-выпускникам при найме на работу. В данный момент эти требования столь абстрактны, что  не кадровые агентства, не вуз не может с уверенностью качественно подобрать необходимого человека.

Перечислим также более конкретные выводы, сделанные на основе проведенного исследования, сделав выдержки из выше написанного текста. 
- Необходима более качественная работа служб занятости – построение прогноза вакансий сроком на 5 лет вперед, усиление взаимодействия с работодателями и экспертами для определения этого прогноза,  а также предоставление этой информации вузам. Причем прогноз должен быть разработан на базе региональной программы развития экономики Тамбовской области. 
- В данный момент существует также потребность в популяризации и формировании положительного мнения о низко квалифицированном труде и социально ориентированных профессий, что, несомненно, должно транслироваться в СМИ и на Инфо-панелях города. Необходимо внедрение психологических подходов на указанные выше не престижные профессии, например, должность дворника заменить на менеджера клининговой. Необходимо развить систему переподготовки кадров, позволяющую быстро достаточно динамично менять программу переподготовки кадров с целью наиболее полного удовлетворения потребности регионального рынка труда.

- Необходимо внедрение системы переподготовки студентов на другую специальность, или поиска работы в других областях страны, обмена соседствующих регионов необходимыми специалистами. 

- Со стороны вузов области, необходимо ввести дополнительные курсы и тренинги, направленные на развитие качеств и навыков студентов, наиболее востребованных работодателями региона;

- Молодежный парламент области, взаимодействуя с Комитетом по делам молодежи города Тамбова, в силах организовывать мероприятия, в том числе и в области, в ходе которых студентам прививались бы навыки написания резюме, прохождения собеседования, правильной речи. 

- Организация круглых столов с уже трудоустроенными студентами и бывшими выпускниками – нынешними руководителями организаций и подразделений – под силу многим структурам, таким как Молодежные общественные организации области, а также политические партии.

- Проведение исследований, направленных на выявление потребностей регионального рынка труда – задача, возможная для осуществления Профкомом или Отделом молодежных программ Управления по связям с общественностью Администрации Тамбовской области. 

- Необходимо увеличить взаимодействие между кадровыми агентствами, вузами и работодателями, чтобы целенаправленно заранее подготавливать выпускников к предстоящему трудоустройству, тем самым будет снижаться необходимость в доподготовке специалиста уже на рабочем месте.
- Необходима поддержка со стороны государства по стабилизации положения предприятий и организаций. 

- Необходимо внедрить на предприятиях Тамбовской области систему создания кадрового резерва. В него будут попадать студенты, уже проходившие стажировку на предприятиях области и результатов их стажировки помещаются в областную базу кадрового резерва молодых специалистов, где будут указаны направления и проекты, в которых работал, участвовал и реализовывал выпускник во время учебы. Доступ к базе данных должен быть обеспечен всем работодателям. 

- Комитету по делам молодежи г. Тамбова и отделу молодежных программ Администрации Тамбовской области необходимо разработать и подготовить к изданию методические рекомендации по созданию и эффективному функционированию органов ССУ в учебных заведениях региона с выявлением методик, позволяющих создать алгоритм успешного трудоустройства и адаптации участников ССУ на региональном рынке труда. 



- Необходима систематическая организация форумов, конференций и круглых столов по установлению тесного контакта между кадровыми службами и работодателями. Нужно перейти к подбору специалиста не по качественным характеристикам, а по количественным, то есть что конкретно необходимо работодателю. Целью работы круглых столов является нового типа анкет, который будут заполнять соискатели при обращении в кадровое агентство. Классифицируя способности выпускников на уровне кадровых агентств, тем самым мы достигаем повышения эффективности их работы и увеличиваем процент работодателей удовлетворенных подбором кадров. 


- Необходимо взаимодействие работодателей с четырьмя региональными Бизнес-инкубаторами и учебными заведениями региона, разрабатывающими специализированные программы доподготовки и переподготовки работников. Одной из методик реализации взаимодействия между предприятиями региона, попавшими в кризисную ситуацию и наметившими пути выхода за счет расширения ассортимента выпускаемой продукции, модернизации производства, либо за счет смены профиля выпускаемой продукции, и бизнес-инкубаторами и учебными заведениями может являться финансирование программ для повышения квалификации и переобучения в этих учреждениях за счет средств федерального, областного и муниципального бюджета или при их участии. 

- Необходимо расширить целевую аудиторию, на которую направлена деятельность тамбовских региональных бизнес-инкубаторов и работать не только с молодыми выпускниками, но и с более старшим поколением, оказавшимся в сложных ситуациях в изменившихся экономических условиях, а также привлекать к своей деятельности всех желающих попробовать свои силы в организации своего бизнеса, что, несомненно, положительно скажется не только на экономике региона, но и в увеличении количества рабочих мест. Данная задача может быть решена только при внесении изменений в уставы региональных бизнес-инкубаторов и при создании Администрацией области тамбовской региональной целевой программы развития малого предпринимательства. 
- Необходима популяризация и привитие конкурентной борьбы за рабочие места, что, соответственно, должно инициироваться работодателями. Однако нельзя подходить к решению данного вопроса только с одной стороны. В дальнейшем необходимо проанализировать условия и комфортность работы у конкретных работодателей и оценить исходя из этих критериев уровень оплаты труда, что вполне естественно для любого человека. 

- Объем знаний студентов при выпуске должен дополняться  специализированной доподготовкой на предприятии, а на формирование жизненной позиции выпускника непосредственно влияет массовое мнение, необходимое изменять с помощью различных видов СМИ, проведения мероприятий Администрацией вуза. 
- Необходимо при приеме на работу предлагать кандидату четко выстроенную структуру карьерного роста с обозначением необходимого минимального требования к качеству выполняемой работы и временного периода, после завершения которого кандидат получит карьерное повышение либо увеличение заработной платы. 

- Cчитаем необходимым предложить администрациям университетов ввести в качестве регионального компонента в учебные планы подготовки специалистов курсы по ознакомлению с основами работы в соответствующем секторе экономики, что позволит уже на стадии обучения выявить студенту все сильные и слабые стороны его будущего планируемого места работы, а также познакомиться с типовыми требованиями, предъявляемыми работодателями к соискателям в учреждениях и предприятиях этого сектора. Подобная диверсификация учебных программ подготовки специалиста за счет разных региональных компонент должна сопровождаться в проведении грамотного социологического опроса среди студентов в каждом вузе отдельно, так как предпочтения у учащихся в процессе обучения могут изменяться. 

- Необходима модернизация Интернет-ресурсов и печатных изданий, специализирующихся на трудоустройстве населения с целью повышения качества их работы за счет обновления базы вакансий как минимум раз в день и проведения PR-кампаний по их рекламе и привлечению соискателей рабочего места.

- Подход к поступлению в вуз выпускников школ должен быть комплексным и продуманным. Начиная от проведения в школе тестирования для предоставления информации учащимся об их предрасположенности к профессии, что позволит им более-менее обдуманно поступать при выборе будущей специальности, заканчивая информированием службой статистики родителей и поступающих об изменении на рынке труда региона, ЦФО, о тенденциях в экономике (согласно региональному плану развития) и востребованных в будущем сферах деятельности, для чего, несомненно, им следует проводить ежегодный мониторинг данной проблемы. 



- Презентация вузов в стенах школ, знакомство школьников с существующими профессиями, общественной деятельностью, проводимой в университете, что будет способствовать повышению мотивации поступления в вуз, улучшению успеваемости, а, следовательно, результатов ЕГЭ. Для повышения заинтересованности студентов в получении именно профессиональных навыков необходимо дать возможность абитуриенту при поступлении в вуз самому формировать учебную программу с условием соблюдения обязательных требований ГОС. 

- Университетская программа обучения должна быть четко ориентирована и сопоставима с планом развития экономики региона. Решением второй проблемы является стимулирование преподавателя путем введения системы дифференцированной оплаты труда, зависящей от качества обучения. Дифференцированная оплата труда будет реализовываться за счет создания рейтинговой системы, включающей оценку знаний выпускников по предмету, количество стажировок на предприятиях, отзывы работодателей о качестве подготовки выпускников по этому направлению.  

Методов для решения проблем, выявленных в исследовании, может быть великое множество, в зависимости от структур, которые их будут реализовывать. Главное – это понимание необходимости принятия мер, способствующих урегулированию экономического равновесия, соблюдению пропорций между работниками - требующимися и имеющимися на рынке труда. Только системный подход способен содействовать стабилизации в сфере трудоустройства. 
Приложение 1. 
Социологическая анкета студента      № анкеты__
Здравствуйте!
Перед Вами социологическая анкета, разработанная в рамках исследования проблем трудоустройства студенческой молодежи. Именно Ваша точка зрения, как представителя студенчества, нам очень важна. 

Процесс заполнения анкеты не сложен. На большинство вопросов Вам предлагается несколько вариантов ответа. Выберете тот вариант, который наиболее точно отражает Вашу личную точку зрения по данному вопросу, и отметьте кружком номер варианта ответа, стоящий справа. Если ни один из предложенных вариантов ответа не отражает Ваше мнение – напишите, пожалуйста, свой на свободных строках, и вообще, где Вам будет удобно. 

Заранее благодарим Вас за участие в исследовании.

1-12. Насколько важны для Вас ниже перечисленные условия? 

(Оцените по пятибалльной шкале, где 1 – совсем не важно, 2 – пожалуй, не важно, 3 – трудно сказать, и да, и нет, 4 - пожалуй, важно, 5 – очень важно,0- затрудняетесь ответить). Пожалуйста, дайте ответ по каждой строке.
· Жить для своей семьи, детей……………………1..2..3..4..5..0

· Быть здоровым, трудоспособным человеком….1..2..3..4..5..0

· Любить и быть любимым……………………….1..2..3..4..5..0

· Быть материально обеспеченным………………1..2..3..4..5..0

· [image: image13.wmf]Быть высокообразованным,

 культурным человеком…..……………………..1..2..3..4..5...0

· Иметь любимую, интересную работу…………..1..2..3..4..5..0

· Беззаботная, веселая жизнь…………………..…1..2..3..4..5..0

· Жить, ни в чем себе не отказывая...…………….1..2..3..4..5..0

· Добиться общественного признания…………...1..2..3..4..5..0

· Карьерный рост………………………………….1..2..3..4..5...0

· Жить спокойно, без риска и напряжения……...1..2..3..4..5...0

· Поддерживать хорошие отношения

с окружающими людьми………………………..1..2..3..4..5...0

13.Согласны ли Вы с тем, что университетское образование дает надежные гарантии дальнейшего жизненного благополучия, успеха в жизни?
· Безусловно, это не так.……....1

· Пожалуй, нет………….……...2

· Трудно сказать: и да, и нет….3

· Пожалуй, да………………..…4

· Безусловно, это так……..……5
14-23. Насколько важны, на Ваш взгляд, для достижения благополучия  и успеха в жизни следующие составляющие? 
(Оцените по пятибалльной шкале, где 1 – совсем не важно, 2 – пожалуй, не важно, 3 – трудно сказать, и да, и нет, 4 - пожалуй, важно, 5 – очень важно, 0- затрудняетесь ответить). Пожалуйста, дайте ответ по каждой строке.
· [image: image14.wmf]Способности, талант…………………1..2..3..4..5..0

· Образование, профессионализм…….1..2..3..4..5..0

· Помощь родителей…………………..1..2..3..4...5..0

· Удача, везение, случай………………1..2..3..4..5..0

· Связи с нужными людьми…………...1..2..3..4..5..0

· Инициативность, находчивость, 

предприимчивость…………………...1..2..3..4..5..0

· Хитрость, наглость…………………..1..2..3..4..5..0

· Общительность……………………….1..2..3..4..5..0

· Настойчивость………………………..1..2..3..4..5..0

· Умение мыслить творчески…………..1..2..3..4..5..0

Другое (напишите):_______________________________________

24-35. Насколько важны были для Вас следующие обстоятельства при поступлении в университет?  
(Оцените по пятибалльной шкале, где 1 – совсем не важно, 2 – пожалуй, не важно, 3 – трудно сказать, и да, и нет, 4 - пожалуй, важно, 5 – очень важно,0- затрудняетесь ответить). Пожалуйста, дайте ответ по каждой строке. 
· Получить хорошую профессию,

пользующуюся спросом на рынке труда…………………..1..2..3..4..5..0

· Приятно провести время, 

       почувствовать атмосферу студенчества……..…………….1..2..3..4..5..0

· Получить отсрочку от армии……………………………….1..2..3..4..5..0

· Получить диплом о высшем образовании.……… ………..1..2..3..4..5..0

· Встретить «вторую половинку»…………………................1..2..3..4..5..0

· Мнение родителей……………………………......................1..2..3..4..5..0

· Наличие влиятельных знакомых и связей

при поступлении в университет……………………………1..2..3..4..5..0

· Советы друзей……………………………………………….1..2..3..4..5..0

· [image: image15.wmf]Место расположения университета………………………..1..2..3..4..5..0

· Приемлемая цена за обучение……………………………...1..2..3..4..5..0

· Престижность университета………………………………..1..2..3..4..5..0

· На эту специальность меньше конкурс…………………….1..2..3..4..5..0

Другое (напишите):___________________________________
36. Вы удовлетворены выбором специальности?

· Полностью не удовлетворены….1

· Пожалуй, не удовлетворены……2

· Пожалуй, удовлетворены……….3

· Полностью удовлетворены……..4

· Затрудняетесь ответить…...…….0

37. Как Вы обычно ведете себя на лекциях?

· Молча слушаете все то, что говорит преподаватель……...1

· Часто задаете вопросы по теме лекции…………………….2

· [image: image16.wmf]Делаете вид, что слушаете преподавателя, 

но занимаетесь своими делами……..……..………………...3

· Затрудняетесь ответить……………………………………...0

38. Совмещаете ли Вы работу с учебой?

· Нет…………………………………………….1 
· Есть временный заработок…………………..2

· Есть постоянная работа помимо учебы……..3

39-46. Если Вы устраивались, но получили отказ при приеме на работу, каковы были причины отказа?

Отметьте не более 2-х вариантов ответа

· Нет прав на вождение автомобиля……………………………..1

· Отсутствие возможности работать полный рабочий день……2

· Недостаточное знание компьютерных программ……………..3

· Отсутствие полного высшего образования…………………….4

· Семейное положение…………………………………………….5

· Отсутствие опыта работы по специальности…………………..6

· Возраст……………………………………………………………7

· Никогда не нанимались на работу………………………………8

Другое (напишите):_______________________________________

47. Получаете ли Вы дополнительное образование?

· [image: image17.wmf]Учитесь заочно……………………………………………..…1
· Получаете параллельное высшее образование……...…..….2
· Посещаете платные курсы.………….…………………….…3

· Получаете  еще и средне-специальное образование……….4
· Больше нигде не учитесь ……………………………………5
48. Готовились ли Вы к собеседованию для найма на работу?
· Да……………………………….1 
· Нет………………………………2 
49. Составляли ли Вы резюме?

· Да………………………………..1 
· Нет………………………………2 (Переходите к вопросу № 57-62) 

50-56. Какие источники информации Вы использовали для подготовки к собеседованию и написанию резюме?
Отметьте не долее 2-х вариантов ответа
· Лекции преподавателей своего вуза………………………………..…1

· Интернет-статьи……………………………………………………..….2

· Книги, журналы, газеты......………........................................................3

· Курсы. лекции со студенческих съездов, конференций..…………....4
· Помощь родителей………………………….………………………..…5

· Информация из служб занятости населения, кадровых агентств……6

· Никакие………………………………………………..………………...7
Другое (напишите):_________________________________________________
57-62. В каких дополнительных образовательных услугах Вы нуждаетесь?

Отметьте все, что считаете нужным
· второе высшее образование………………………………..1
· дополнительные курсы по своей специальности………...2

· курсы по другой, интересующей Вас специальности……3

· [image: image18.wmf]освоение специальных компьютерных программ………..4

· методика составления резюме при приеме на работу……5

· никаких из вышеперечисленных..…………………………6
Другое (напишите):_______________________________________

63. Планируете ли Вы работать по получаемой специальности?
Конечно, нет……..…………………….1

Пожалуй, нет……..…………………....2

Трудно сказать: и да, и нет……..…….3

Пожалуй, да……….…..........................4

Конечно, да……………………………5

Затрудняетесь ответить………………0

64. На какую первоначальную заработную плату Вы бы согласились с учетом гарантированного дальнейшего карьерного роста?
· От 3 до 5 тысяч рублей……………1

· От 5 до 10 тысяч рублей …………..2
· От 10 до 20 тысяч рублей …………3
· Более 20 тысяч рублей ………….…4

65. Что Вы делаете для того, чтобы лучше подготовиться к будущей работе?
Вы вполне удовлетворены обучением в вузе….………………..….1

Дополнительно занимаетесь самообразованием…………..……….2

Осваиваете знания на практике……..……………………………….3

Надеетесь на получение практических навыков в будущем……....4

Никак не готовитесь и не собираетесь этого делать…………….….5

Другое (напишите):_______________________________________

66-74. Насколько, на Ваш взгляд, Вы готовы к профессиональной деятельности после окончания вуза? (Оцените по пятибалльной шкале, где 1 – совсем не готовы, 2 – пожалуй, не готовы, 3 – трудно сказать, и да, и нет, 4 - пожалуй, готовы, 5 – полностью готовы,0- затрудняетесь ответить). Пожалуйста, дайте ответ по каждой строке. 
· Готовность проводить на рабочем месте по 8 и более часов в день


5 раз в неделю…………………………………………………………...1..2..3..4..5..0

· Способность руководить людьми………………………………….….1..2..3..4..5..0

· Умение создавать рабочие группы под решение конкретных задач..1..2..3..4..5..0

· Умение находить новую информацию и генерировать новые идеи.. 1..2..3..4..5..0

· Умение перестраиваться с одного режима работы


или вида деятельности на другой……………………………………...1..2..3..4..5..0

· Способность защищать и отстаивать свое мнение………….………. 1..2..3..4..5..0

· Умение включаться в уже сложившиеся отношения в коллективе... 1..2..3..4..5..0

· Способность работать с документами………………………………...1..2..3..4..5..0

· Наличие практических навыков по специальности…………………..1..2..3..4..5..0

75-82. Насколько значимы для Вас в будущей работе  следующие составляющие? (Оцените по пятибалльной шкале, где 1 – совсем не важно, 2 – пожалуй, не важно, 3 – трудно сказать, и да, и нет, 4 - пожалуй, важно, 5 – очень важно, 0- затрудняетесь ответить). Пожалуйста, дайте ответ по каждой строке.
· Творческий, интересный характер работы………….1..2..3..4..5..0

· [image: image19.wmf]Возможность достичь признания, уважениям………1..2..3..4..5..0

· Возможность получать высокие доходы…………….1..2..3..4..5..0

· Возможность занять высокий пост, иметь власть…..1..2..3..4..5..0

· Возможность принести пользу людям……………….1..2..3..4..5..0

· Возможность профессионального роста……………..1..2..3..4..5..0

· Самостоятельность, независимость………………….1..2..3..4..5..0

· Хороший, дружный коллектив……………………….1..2..3..4..5..0

Другое (напишите):_______________________________________

83. Какой минимальный размер заработной платы Вы считаете достаточным для жизни в Тамбовской области?

· До 10 тысяч рублей ………………..1
· От 10 до 20 тысяч рублей …………2
· От 20 до 30 тысяч рублей …………3
· Более 30 тысяч рублей…………..…4

84-91. Как Вы собираетесь найти себе работу после окончания вуза? 
[image: image20.wmf]Отметьте все, что считаете нужным
· Обратитесь к газетам, журналам, содержащим вакансии…………......1

· С помощью Интернет-сайтов……………………………………………2

· С помощью родственников, родителей…………….…………………...3

· С помощью друзей, личных связей………………………...………........4

· Посетите ярмарки вакансий ………..……..………………………..……5

· Использовать вакансии, предлагаемые Вашим вузом……………….…6

· Обратитесь в службы занятости, кадровые агентства города………….7
· Вы уже работаете и собираетесь остаться на этом месте


работы после окончания вуза…………………………………………….8
Другое (напишите)_______________________________________

92-98. Где Вы предпочли бы работать после окончания университета?
Отметьте все, что считаете нужным
· В государственной организации, учреждении...1
· На государственном предприятии……………...2
· В коммерческой организации…………………..3
· В фирме, созданной Вами……………………....4
· Для Вас не имеет особого значения…………....5
· Вы вообще не собираетесь работать………...…6 

· Затрудняетесь ответить…………………………0

99-104. Где бы Вы предпочли работать, если Вам представится возможность удачно устроиться?
Отметьте все, что считаете нужным
· В городе Тамбове………….……….........1
· В другом городе Тамбовской области….2
· В г. Москва…………………………….…3

· В другом крупном городе России…….…4

· За границей………………………………..5
· Затрудняетесь ответить……………….….0

105. Как Вы оцениваете перспективы своего трудоустройства по специальности после окончания университета?

Уже твердо знаете, где будете работать…………………………………...1

Есть несколько вариантов трудоустройства, но без четких гарантий…...2

Вероятнее всего, после окончания ВУЗа
будете какое-то время безработным………………………………………..3
Никаких перспектив, по специальности устроиться невозможно………..4
Еще не задумывались об этом……………...................................................5
Затрудняетесь ответить……………………..................................................0
[image: image21.wmf]
106. Проходили ли Вы стажировку, практику?

· Да………………………………..1  

· Нет………………………………2 (Переходите к вопросу №111)

107-110. Где Вы проходили стажировку, практику?

Отметьте все, что считаете нужным
· В своем городе……………...…….1

· В Тамбовской области……………2

· В другом городе России………….3

· За рубежом………………………..4

СПАСИБО. И В ЗАКЛЮЧЕНИЕ – НЕСКОЛЬКО ОБЩИХ СВЕДЕНИЙ О СЕБЕ
111. Как Вы оцениваете свой уровень материального положения?
· Живете, ни в чем себе не отказывая………..………...1

· [image: image22.wmf]На продукты хватает, но для покупки

 крупных вещей нужно копить………….…………….2

· Хватает только на продукты……………………..……3

· Еле сводите концы с концами……………………..…..4

112. Где Вы сейчас живете?

· Вместе с родителями …………………………….1

· В студенческом общежитии …………………….2

· Снимаете отдельную квартиру ………………….3

· Живете в собственной квартире ……..………….4

· Живете у парня, девушки………………………...5

113. Где Вы планируете жить в течение последующих 3-5 лет?

· [image: image23.wmf]Вместе с родителями …………………………….1

· В студенческом общежитии ……………………..2

· Снимать отдельную квартиру ……………..…….3

· Жить в собственной квартире ……..…………….4

· Жить у парня, девушки…………………………...5

114. Планируете ли Вы в течение 3-5 лет создать свою семью?

· Да………………………….....1
· Нет……………………………2
· Может быть………………….3
· Уже замужем/женаты…….…4

· Затрудняетесь ответить……..0
115- 116. Какое образование имеют Ваши родители? 

                                                                                  Мать      Отец

Среднее……………………….…………….1……...…1

Среднее специальное………..…………….2.…….….2

Высшее……………………………………..3………...3

Затрудняетесь ответить………………….…0..………0

117-118. В какой сфере работают Ваши родители?
     Мать      Отец
· Предприниматель…………………………......................1………..1

· Работник сферы образования, культуры, медицины …2………..2

· Государственный служащий……………………………3………..3

· Наемный рабочий…………………………………...…...4……….4

· Военнослужащий, работник милиции………………….5……….5

· Пенсионер………………………………………………...6……….6

· Безработный ……………………………………………..7……….7

Другое (напишите)___________________________________________

119. В каком вузе Вы учитесь?

· ТГТУ ………………………….1
· ТГУ им. Г.Р. Державина……..2
· [image: image24.wmf]СГА……………………………3
· ТГМПИ……………………….4
· Орловская академия………….5
· МичГАУ……………………….6
· МГПИ………………………….7
120. На какой специальности Вы обучаетесь?
· На педагогической…………………1

· На гуманитарной…………………..2

· На экономической…………………3

· На юридической…………………..4

· На технической……………………5

· На архитектурно-строительной…..6

· На экологической………………….7

· На аграрной………………………...8

121. На каком курсе Вы учитесь?

· На 1-ом ……1
· На 2-ом…….2

· На 3-ем……..3

· На 4-ом …….4

122. Вы получаете стипендию?

· Да…….1

· Нет…...2
123. На какой основе Вы учитесь?

· Госбюджетной……1

· Платной……….…..2
124. Ваш пол:

· Мужской….1

· Женский….2
На оставшихся строчках  Вы можете высказаться по поводу вопросов и исследования, оставить свои пожелания,  или мысли, которые вызвала у Вас данная анкета, и вообще все то, что Вы хотите написать.

Благодарим Вас за участие в исследовании. Всего Вам самого доброго.
Приложение 2
№ анкеты__


Социологическая анкета
работодателей
«Проблема соответствия сферы образовательных услуг высшей школы и регионального рынка труда»

Тамбов 2009
Здравствуйте!
Перед Вами социологическая анкета, разработанная в рамках исследования проблем трудоустройства студенческой молодежи. Именно Ваша точка зрения, как представителя рынка трудоустройства, нам очень важна. 

Процесс заполнения анкеты не сложен. На большинство вопросов Вам предлагается несколько вариантов ответа. Выберете тот вариант, который наиболее точно отражает Вашу личную точку зрения по данному вопросу, и отметьте кружком номер варианта ответа, стоящий справа. Если ни один из предложенных вариантов ответа не отражает Ваше мнение – напишите, пожалуйста, свой на свободных строках, и вообще, где Вам будет удобно. 

Заранее благодарим Вас за участие в исследовании.

1. Согласны ли Вы с тем, что университетское образование дает надежные гарантии дальнейшего жизненного благополучия, успеха в жизни?

· Безусловно, это не так.……....1

· Пожалуй, нет………….……...2

· Трудно сказать: и да, и нет….3

· Пожалуй, да………………..…4

· Безусловно, это так……..……5

2-10. Насколько, на Ваш взгляд, выпускники вузов готовы к профессиональной деятельности после окончания вуза?

(Оцените по пятибалльной шкале, где 1 – совсем не готовы, 2 – пожалуй, не готовы, 3 – трудно сказать, и да, и нет, 4 - пожалуй, готовы, 5 – вполне готовы,0- затрудняетесь ответить). Пожалуйста, дайте ответ по каждой строке. 

· Готовность проводить на рабочем месте по 8 и более часов в день


5 раз в неделю……………………………………………………….…1..2..3..4..5..0

· Способность руководить людьми………………………………….…1..2..3..4..5..0

· Умение создавать рабочие группы под решение конкретных задач.1..2..3..4..5..0

· Умение находить новую информацию и генерировать новые идеи .1..2..3..4..5..0

· Умение перестраиваться с одного режима работы


или вида деятельности на другой……………………………………..1..2..3..4..5..0

· Способность защищать и отстаивать свое мнение…………………. 1..2..3..4..5..0

· Умение включаться в уже сложившиеся отношения в коллективе... 1..2..3..4..5..0

· Способность работать с документами………………………………...1..2..3..4..5..0

· Наличие практических навыков по специальности…………………..1..2..3..4..5..0

11. Берете ли Вы на работу студентов, еще не закончивших учебу в вузе?

· Да………………………………………………1
· Обычно нет, но есть исключения……….…..2
· Нет…………………………………………….3
12-18. Какие формы подбора персонала Вы используете на своем предприятии, в организации? 

Оцените по следующей шкале. Пожалуйста, дайте ответ по каждой строке. 







         Никогда   Иногда  Чаще всего

· Объявления в газетах, журналах города,

содержащих вакансии..........................................................1…………2…………3
· Информация на Интернет - сайтах…..…………………...1…………2…………3
· Через знакомых, родственников…………………...……..1…………2…………3
· Ярмарки вакансий города……….….……..………………1…………2…………3

· Непосредственно через вузы…………..…………………1…………2………….3
· Через службы занятости, кадровые агентства города…..1…………2…………3

· По просьбе влиятельных лиц города……………………..1…………2…………3

19-27. Какие методики приема на работу Вы используете или хотели бы использовать на своем предприятии, в организации?

     Используете  Хотели бы  Не хотели бы  

                                                                                                 использовать использовать

· Собеседование…………………………………1…………2……………..3

· Анкетирование…………………………………1…………2……………..3

· Рекомендательные письма…………………….1…………2……………..3

· Резюме………………………………………….1………….2……………..3

· Предварительные стажировки, 

практика на предприятии……………………..1………….2……………..3

· Психологические тесты……………………….1………….2……………..3

· Целевые направления………………………….1………….2…………….3

· Прием на работу с испытательным сроком…..1………….2…………….3

· Участие в защите дипломных работ 

выпускников…………………………………….1………….2…………….3
28-31. Какая форма оплаты труда в основном применяется на Вашем предприятии относительно выпускников вузов?

· Штатно-окладная……………………………………………………1

· Минимальная - на время стажировки, испытательного срока……2

· Повременная………………………………………………………...3

· Сдельная…………………………………………………………….4

Другое (Напишите) _______________________________________________________

32. Выпускников каких высших учебных заведений Вы предпочитаете брать на работу?

· Государственных вузов…………1

· Коммерческих вузов……………2

· Не имеет значения………………3

33-48. Определите,  насколько важны, на Ваш взгляд, следующие качества, условия для кандидата при найме на работу

(Оцените по пятибалльной шкале, где 1 – совсем не важны, 2 – пожалуй, не важны, 3 – трудно сказать, и да, и нет, 4 - пожалуй, важны, 5 – вполне важны,0- затрудняетесь ответить). 
Пожалуйста, дайте ответ по каждой строке. 
· Знания по специальности……………...……………………………….1..2..3..4..5..0

· Умение мыслить нестандартно, творчески …..………………………1..2..3..4..5..0

· Умение человека воспринимать новое ………………………………..1..2..3..4..5..0
· Умение генерировать идеи …………………………………………….1..2..3..4..5..0

· Наличие навыков проектной деятельности …………………………..1..2..3..4..5..0

· Корпоративность, умение работать в команде ……………………....1..2..3..4..5..0

· Знание иностранных языков …………………………………………..1..2..3..4..5..0

· Умение сконцентрироваться на результате………………………… .1..2..3..4..5..0

· Высшее образование…………………………………………………....1..2..3..4..5..0

· Знания компьютерных программ, умение работать на компьютере..1..2..3..4..5..0

· Опыт работы………………………………………………………….....1..2..3..4..5..0

· Исполнительность, четкое следование требованиям руководства …1..2..3..4..5..0

· Наличие прав на вождение автомобиля…………………………….....1..2..3..4..5..0

· Возраст…………………………………………………………….….....1..2..3..4..5..0

· Внешние данные………………………………………….……….….....1..2..3..4..5..0

· Пунктуальность………………………………………….……….….....1..2..3..4..5..0

49. Работников с какой формой обучения Вы считаете наиболее предпочтительными?

· Очной…………………..1
· Заочной…………………2

· Не имеет значения……..3

50. Существует ли на Вашем предприятии структурное подразделение по набору персонала?

· Существует……………………………………………………………..1

· Эту работу осуществляют другие подразделения…………….……..2

· Не существует………………………………………………………….3

51. Как часто на Вашем предприятии появляются вакансии?

· Раз в месяц……………………..1

· Раз в пол года………………….2

· Раз в год………………………..3

· Раз в 3-5 лет…………….………4

· Затрудняетесь ответить……….0

52. Какова основная причина появления вакансий на Вашем предприятии? 
· Увеличение объемов производства…………………………..1

· Потребность в более квалифицированных кадрах………….2

· Большая текучесть кадров…………………………………….3

Другое (Напишите) _______________________________________________________

53. Какова средняя заработная плата работающих на Вашем предприятии, в организации?
· От 5 до 8 тысяч рублей……….…....1
· От 8 до 10 тысяч рублей …………..2
· От 10 до 12 тысяч рублей …………3
· От 12 до 15 тысяч рублей …………4
· От 15 до 20 тысяч рублей……….…5

· От 20 до 25 тысяч рублей………….6

· Более 25 тысяч рублей……………..7

· Затрудняетесь ответить…………….0

54. Специалисты какого уровня образования требуются Вам в настоящее время в большей степени?

· Только высшего……………………………………..1
· Средне-специального (профессионального)……….2
· Среднего………………………………………………3

· Образование не имеет значение…………………….4

· Никто не требуется…………………………………..5
55. Существует ли необходимость в доподготовке молодых специалистов при найме на работу?

· Да, безусловно, практически всех……………….1

· Да, большинство………………………...………..2

· Да, отдельных работников……………………….3

· Такой необходимости нет………………………..4

56. Существует ли на Вашем предприятии договоры с учебными заведениями по целевой подготовке и переподготовке кадров?

· Да……….1

· Нет ……..2

57. Положа руку на сердце, скажите, как Вы добились существующей должности?

· Прошли всю служебную лестницу, начиная с мелких чинов………..1

· По назначению вышестоящего руководства…………………………..2

· С использованием связей, знакомств…………………………………..3

· По результатам выборов………………………………………………...4

58. Отметьте то утверждение, которое в наибольшей степени характеризует влияние экономического кризиса на кадровый состав вашего предприятия?
· Необходимо значительно сократить рабочие места…………..…1

· Требуется лишь незначительное сокращение рабочих мест……2

· Никаких сокращений не предполагается……………...………….3

· Появились новые рабочие места………….……………..………...4

59. Специалисты какого уровня Вам необходимы в большей степени в настоящее время?

· Управляющий персонал………………………..1

· Руководители среднего звена…………………..2

· Обслуживающий персонал……………………..3

· Секретари, референты…………………………..4

· Работники производства………………………..5

· Требуются все вышеперечисленные…………..6

· Не требуется никто из вышеперечисленных….7

Другое (Напишите) _______________________________________________________

60-65. При необходимости сокращения штата, какие качества сотрудника окажутся для Вас решающими, чтобы оставить его на работе?

Отметьте не более 2-х вариантов ответа
· Возраст…………………………………………1

· Опыт работы в занимаемой должности……...2

· Личные качества…………...…………… ……3

· Исполнительность…………………………….4

· Любовь к своей профессии…………………...5

· Перспективы профессионального роста……..6

Другое (Напишите) _______________________________________________________

66. Как Вы оцениваете перспективы развития вашего предприятия в ближайшем будущем?

· Предприятие будет уверенно развиваться……………………………………1

· Ожидается небольшое расширение деятельности …………………………..2

· Предприятие останется на прежнем уровне………………………………….3

· Ожидается незначительное сокращение объема производства

(продаж, услуг)…………………………………………………………..……..4

· Никаких перспектив для дальнейшего существования предприятия нет…..5

СПАСИБО. И В ЗАКЛЮЧЕНИЕ – НЕСКОЛЬКО ОБЩИХ СВЕДЕНИЙ О СЕБЕ

67. Ваш пол:

· Мужской …1

· Женский…..2
68. Ваш возраст:

· До 30 лет………….1

· От 31 до 40 лет……2

· От 41 до 50 лет……3

· От 51 до 60 лет……4

· Более 60 лет……….5

69. Какое у Вас образование?

· Среднее…………………………………………..1

· Средне-специальное (профессиональное)…….2

· Высшее…………………………………………..3

70. Какую должность Вы занимаете?

· Руководитель………………………………..1

· Заместитель руководителя …………………2

· Руководитель подразделения, отдела………3

· Начальник отдела кадров……………………4

71. Каков стаж работы на занимаемой Вами должности?

· До 5 лет………..1

· 6-10 лет………..2

· 11-15 лет………3

· Более 15 лет…...4

72. Насколько Ваше место работы соответствует специальности, полученной при обучении?

· Полностью соответствует……1

· Частично соответствует………2

· Не соответствует………………3

· Затрудняетесь ответить……….0

73. Какова форма собственности предприятия, на котором Вы работаете?

· Частный предприниматель…………1

· Партнерство (товарищество)……….2

· Корпорация………………………….3

· Кооператив………………………….4

· Государственное предприятие……..5
74. Какое количество рабочих мест на Вашем предприятии?

· До 10 человек……………..1

· От 10 до 50 человек………2

· От 50 до 100 человек……..3

· От 100 до 250 человек……4

· От 250 до 500 человек…....5

· Более 500 человек……..….6

75. Какова сфера деятельности предприятия, на котором Вы работаете?

· Промышленность……….1

· Торговля…………………2

· Сфера услуг…..………….3

· Транспорт………………..4

· Образование……………...5

· Наука, культура………….6

· Строительство……………7

· Сельское хозяйство………8

· Медицина……………….…9

Другое (Напишите) _______________________________________________________

На оставшихся строчках Вы можете высказаться по поводу анкеты, 
вопросов и исследования в целом, оставить свои пожелания, 
замечания или мысли, которые вызвала у Вас данная анкета,
 и вообще все то, что Вы хотите написать.

________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________

Благодарим Вас за участие в исследовании. Всего Вам самого доброго.

Приложение 3
№ анкеты__

Социологическая анкета работников кадровых агентств
«Проблема соответствия сферы образовательных услуг высшей школы и регионального рынка труда»

Тамбов 2009
Здравствуйте!
Перед Вами социологическая анкета, разработанная в рамках исследования проблем трудоустройства студенческой молодежи. Именно Ваша точка зрения, как представителя рынка трудоустройства, нам очень важна. 

Процесс заполнения анкеты не сложен. На большинство вопросов Вам предлагается несколько вариантов ответа. Вы выбираете тот вариант, который наиболее точно отражает Вашу личную точку зрения по данному вопросу, и отметьте кружком номер варианта ответа, стоящий справа. Если ни один из предложенных вариантов ответа не отражает Ваше мнение – напишите, пожалуйста, свой на свободных строках, и вообще, где Вам будет удобно. 

Заранее благодарим Вас за участие в исследовании.

1. Согласны ли Вы с тем, что университетское образование дает надежные гарантии дальнейшего жизненного благополучия, успеха в жизни?

· Безусловно, это не так.……....1

· Пожалуй, нет………….……...2

· Трудно сказать: и да, и нет….3

· Пожалуй, да………………..…4

· Безусловно, это так……..……5

2-10. Насколько, на Ваш взгляд, выпускники вузов готовы к профессиональной деятельности после окончания вуза?

(Оцените по пятибалльной шкале, где 1 – совсем не готовы, 2 – пожалуй, не готовы, 3 – трудно сказать, и да, и нет, 4 - пожалуй, готовы, 5 – вполне готовы,0- затрудняетесь ответить). Пожалуйста, дайте ответ по каждой строке. 

· Готовность проводить на рабочем месте по 8 и более часов в день


5 раз в неделю……………………………………………………….…1..2..3..4..5..0

· Способность руководить людьми………………………………….…1..2..3..4..5..0

· Умение создавать рабочие группы под решение конкретных задач.1..2..3..4..5..0

· Умение находить новую информацию и генерировать новые идеи .1..2..3..4..5..0

· Умение перестраиваться с одного режима работы


или вида деятельности на другой……………………………………..1..2..3..4..5..0

· Способность защищать и отстаивать свое мнение…………………. 1..2..3..4..5..0

· Умение включаться в уже сложившиеся отношения в коллективе... 1..2..3..4..5..0

· Способность работать с документами………………………………...1..2..3..4..5..0

· Наличие практических навыков по специальности…………………..1..2..3..4..5..0

11. Существуют ли вакансии для студентов, еще не закончивших учебу в вузе?

· Да………………………………………………1
· Иногда бывают…………………..……….…..2
· Нет………………………………….………….3
12-20. Какие методики приема на работу, в основном, Вы используете для подбора персонала? 

                    Используете  Хотели бы  Не хотели бы  

                                                                                                 использовать использовать

· Собеседование…………………………………1…………2……………..3

· Анкетирование…………………………………1…………2……………..3

· Рекомендательные письма…………………….1…………2……………..3

· Резюме………………………………………….1………….2……………..3

· Предварительные стажировки, 

практика на предприятии……………………..1………….2……………..3

· Психологические тесты……………………….1………….2……………..3

· Целевые направления………………………….1………….2…………….3

· Прием на работу с испытательным сроком…..1………….2…………….3

· Участие в защите дипломных работ 

выпускников…………………………………….1………….2…………….3
21. Выпускников каких высших учебных заведений предпочтительнее берут на работу?

· Государственных вузов…………1

· Коммерческих вузов……………2

· Не имеет значения………………3

22-37. Определите,  насколько важны, на Ваш взгляд, следующие качества, условия для кандидата при найме на работу

(Оцените по пятибалльной шкале, где 1 – совсем не важны, 2 – пожалуй, не важны, 3 – трудно сказать, и да, и нет, 4 - пожалуй, важны, 5 – вполне важны,0- затрудняетесь ответить). Пожалуйста, дайте ответ по каждой строке. 
· Знания по специальности……………...……………………………….1..2..3..4..5..0

· Умение мыслить нестандартно, творчески …..………………………1..2..3..4..5..0

· Умение человека воспринимать новое ………………………………..1..2..3..4..5..0
· Умение генерировать идеи …………………………………………….1..2..3..4..5..0

· Наличие навыков проектной деятельности …………………………..1..2..3..4..5..0

· Корпоративность, умение работать в команде ……………………....1..2..3..4..5..0

· Знание иностранных языков …………………………………………..1..2..3..4..5..0

· Умение сконцентрироваться на результате………………………… .1..2..3..4..5..0

· Высшее образование…………………………………………………....1..2..3..4..5..0

· Знания компьютерных программ, умение работать на компьютере..1..2..3..4..5..0

· Опыт работы………………………………………………………….....1..2..3..4..5..0

· Исполнительность, четкое следование требованиям руководства …1..2..3..4..5..0

· Наличие прав на вождение автомобиля…………………………….....1..2..3..4..5..0

· Возраст…………………………………………………………….….....1..2..3..4..5..0

· Внешние данные………………………………………….……….….....1..2..3..4..5..0

· Пунктуальность………………………………………….……….…......1..2..3..4..5..0

38. Студентов с какой формой обучения наиболее часто устраиваются на работу посредством Вашего кадрового агентства?

· Очной…………………..1
· Заочной…………………2

· Не имеет значения……..3

39. Как часто в вашем кадровом агентстве появляются вакансии?

· Каждый день………………………1

· Несколько раз в неделю…………..2

· Раз в неделю……………………….3

· Раз в месяц………………………...4

· Раз в пол года……………………..5

40. Каков средний размер заработной платы вакантных мест?
· От 3 до 5 тысяч рублей………….…1

· От 5 до 10 тысяч рублей …………..2
· От 10 до 20 тысяч рублей …………3
· Более 20 тысяч рублей ………….…4

41. Специалисты какого уровня образования требуются в настоящее время в большей степени в Вашем кадровом агентстве?

· Только высшего……………………………………..1
· Средне-специального (профессионального)……….2
· Среднего………………………………………………3

· Образование не имеет значение…………………….4

· Никто не требуется…………………………………..5
42. Как Вы считаете, существует ли необходимость в доподготовке молодых специалистов при найме на работу?

· Да, безусловно, практически всех…..1

· Да, большинство……………………..2

· Да, отдельных работников…………..3

· Такой необходимости нет…………...4

43. Какое количество вакантных мест существует на данный момент в Вашем кадровом агентстве?
· До 10 человек…………….1

· От 10 до 50 человек………2

· От 50 до 100 человек……..3

· От 100 до 500 человек……4

· От 500 до 1000 человек…..5

· Более 1000 человек……….6

44-48. Вакансии какого масштаба существуют в Вашем кадровом агентстве?

Отметьте все, что считаете нужным
· В Тамбове…………………………….1
· В Тамбовской области……………….2
· В Центрально-федеральном округе…3
· В других городах России…………….4
· За границей……………………………5
49-63. Вакансии каких специальностей, судя по Вашей информации, требуются на региональном рынке труда в настоящее время? 

(Оцените по пятибалльной шкале, где 1 – практически не требуются, 2 – редко требуются, 3 – часто требуются, 0- затрудняетесь ответить). Пожалуйста, дайте ответ по каждой строке. 
· IT-специалисты, операторы ПК…………………………..1...2…3…0

· Автосервис, водители……………………………………..1...2…3…0

· Бухгалтерия, финансы, юристы…………………………..1...2…3…0

· Маркетинг, рекламные агенты, риэлторы………………..1...2…3…0

· Медицинские работники, фармация ……………………..1...2…3…0

· Охранная деятельность………………………………..…..1...2…3…0

· Педагоги, воспитатели………………………………….....1...2…3…0

· Производство, сельское хозяйство………………………..1...2…3…0

· Работники общепита, сфера обслуживания………………1...2…3…0

· Руководящие кадры, ИТР………………………………….1...2…3…0

· Секретари, офисный персонал…………………………….1...2…3…0

· Складские работники, грузчики…………………………...1...2…3…0

· Строители, работники ЖКХ, подсобные рабочие………..1...2…3…0

· Торговая сфера…………………………………..………….1...2…3…0

· Сетевой маркетинг, надомная работа……………………..1...2…3…0

Другое  (Напишите)________________________________________________

64-72. Каковы основные сферы деятельности предприятий, пользующихся услугами кадрового агентства? Отметьте не более 3-х вариантов ответа
· Промышленность……….1

· Торговля…………………2

· Сфера услуг…..………….3

· Транспорт………………..4

· Образование……………..5

· Наука, культура………….6

· Строительство……………7

· Сельское хозяйство………8

· Медицина…………………9

73. Какое количество предприятий ищут персонал через Ваше кадровое агентство? 

· Около 20.............1

· От 50 до 100……2

· От 100 до 300…..3

· От 300 до 500…..4

· Более 500……….5

74. Какие методы подготовки студентов к работе на предприятиях Вы  преимущественно организуете? 

· Прохождение практики…………………………………………………….1

· Организация курсов по обучению студентов

работниками предприятий параллельно образовательному процессу….2

· Прохождение стажировок………………………………………………….3

· Курирование дипломной работы выпускающегося студента…………...4

· Ничем подобным не занимаетесь.………………………………………....5

Другое  (Напишите)________________________________________________

75-83. Выпускники каких высших учебных заведений преимущественно обращаются за помощью к Вам при поиске работы?

Отметьте не более 2-х вариантов ответа

· ТГУ им. Г.Р. Державина……………………….…1

· ТГТУ………………………………………………2

· ТГМПИ им. С.В.Рахманинова…………………...3

· СГА………………………………………………..4

· Орловской академии государственной службы...5

· МичГАУ……………………………………………6

· МГПИ…………………………………………..….7

· Других вузов области……………………………..8

· Вузов других городов……………………………..9

84. Как Вы оцениваете тенденцию появления вакантных мест за последние 5 лет?

· Количество вакансий уменьшается………………………………………..1

· Количество вакансий не изменяется, остается на прежнем уровне……..2

· Количество вакансий увеличивается………………………………………3

85. Как долго существует Ваше кадровое агентство?

· 1-5 лет…………1

· 6-10 лет………..2

· 11-15 лет………3

· Более 15 лет…...4

На оставшихся строчках Вы можете высказаться по поводу анкеты, вопросов и исследования в целом, оставить свои пожелания, замечания или мысли, которые вызвала у Вас данная анкета, и вообще все то, что Вы хотите написать.

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

Благодарим Вас за участие в исследовании. 
Приложение 4
Анкета
эксперта
«Проблема соответствия сферы образовательных услуг высшей школы и регионального рынка труда»
Уважаемый эксперт!

Просим Вас принять участие в исследовании, посвященном проблемам трудоустройства студенческой молодежи. Ваше мнение, как специалиста в этой области, очень важно для понимания этих проблем. Просим Вас в свободной форме отметить основные тенденции, характерные для регионального рынка труда.

Заранее благодарим Вас за участие в исследовании
Тамбов 2009

1. Назовите три наиболее важные, на Ваш взгляд, проблемы при трудоустройстве выпускников вузов с учетом региональной специфики (расположите по мере убывание значимости).

· 1 место_________________________________________________

· 2 место_________________________________________________

· 3 место_________________________________________________

Другое_______________________________________________________________________________________________
2. Напишите основные три жизненные цели, которые, на Ваш взгляд, ставит перед собой нынешняя студенческая молодежь:

· 1 место_________________________________________________

· 2 место_________________________________________________

· 3 место_________________________________________________

Другое_______________________________________________________________________________________________

3. Как Вы считаете, насколько важным для выпускников является университетское образование при трудоустройстве на работу?

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4. Назовите основные три черты характера, которые, на Ваш взгляд, являются залогом успешного трудоустройства для молодежи?

· 1 место_________________________________________________

· 2 место_________________________________________________

· 3 место_________________________________________________

Другое_______________________________________________________________________________________________

5. Назовите основные три способа трудоустройства, которые, на Ваш взгляд, чаще всего применяются выпускниками?

· 1 место_________________________________________________

· 2 место_________________________________________________

· 3 место_________________________________________________

Другое_______________________________________________________________________________________________

6. Назовите основные три причины отказов выпускникам вузов при приеме на работу?

· 1 место_________________________________________________

· 2 место_________________________________________________

· 3 место_________________________________________________

Другое_______________________________________________________________________________________________

7. Назовите основные три специальности, которые, на Ваш взгляд, наиболее востребованы на региональном рынке труда в настоящее время?

· 1 место_________________________________________________

· 2 место_________________________________________________

· 3 место_________________________________________________

Другое_______________________________________________________________________________________________

8. Насколько, на Ваш взгляд, объем знаний и практических навыков выпускников вузов соответствует реальным потребностям рынка труда?

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

9. Оцените в целом, насколько активны в поиске работы выпускники Тамбовских вузов?

_______________________________________________________________________________________________________

10. Как Вы думаете, влияет ли при трудоустройстве выпускников, и если влияет, то как, диплом государственного или коммерческого вуза?

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

11. Назовите основные три организации, учреждения, которые, на Ваш взгляд, наиболее эффективно принимают участие в трудоустройстве выпускников вуза? 

· 1 место_________________________________________________

· 2 место_________________________________________________

· 3 место_________________________________________________

Другое_______________________________________________________________________________________________

12. Чего, на Ваш взгляд, опасаются работодатели при приеме на работу выпускников вузов?

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

13. Насколько адекватно, на Ваш взгляд, реагируют вузы Тамбовской области при подготовке специалистов, на потребности регионального рынка труда?

_______________________________________________________________________________________________________

14. И в заключении, что бы Вы посоветовали выпускникам вузов при трудоустройстве на работу?

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Благодарим Вас за участие в исследовании.

Всего Вам самого доброго.

