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1. Резюме
В ходе исследования  были проанализированы    основные социально-экономические характеристики Пензенского региона в  условиях финансового кризиса.  Дана оценка предпринимательского потенциала населения;  сформированы типологические образы социальных групп населения с учетом их социально-экономической активности и степени вовлеченности в предпринимательскую деятельность;  изучена региональная модель поддержки развития бизнеса; определены  направления для формирования необходимых условий, способствующих развитию предпринимательства в регионе. 

В исследовании использовался системный подход,  проявляющийся во взаимосвязанном изучении экономических, социальных, организационных, правовых условий и факторов формирования и развития предпринимательского потенциала. 

Методика исследования позволила  изучить информационные поля и получить оценочные характеристики  четырех   целевых  групп респондентов, предусмотренных выборкой: представителей трех страт населения  и экспертного сообщества.   Полученные материалы  предоставили возможность  построить разноуровневые   оценочные характеристики общественного мнения населения  Пензенского региона, что позволяет итоговое информационное поле характеризовать как комплексные  репрезентативные данные.
Результаты исследования позволяют полагать, что в целом   состояние  регионального  бизнеса  в условиях кризиса,  по своим основным показателям   согласуется с  общими характеристиками федерального  уровня.     Давая оценки состоянию  МСБ в России, эксперты обращали внимание на отрицательные сравнительные характеристики  отечественного опыта с результатами развития этой сферы в развитых странах мира. Данное положение аргументируется результатами  сравнительного анализа  доли МСБ в структуре внутреннего валового дохода  в экономике развитых стран мира, России и, в том числе,  Пензенском регионе, что составляет порядка 80%, 20% и 20% соответственно.

Большинство экспертов относят Пензенский регион к группе  оптимальной привлекательности для развития МСБ, аргументируя свою оценку:   общим, в  значительной мере, стабильным  состоянием экономики,  являющимся  результатом положительной динамики; инвестиционной привлекательностью региона; лояльностью властных структур к сегменту МСБ; эффективностью  реализуемых региональных программ поддержки МСБ; некритичным уровнем коррупции;  наличием в экономике региона потенциальных ниш для малого и среднего бизнеса.

Оценка влияния финансового кризиса на социально-экономическое положение население региона.

Факторами,  отрицательно корректирующим положение населения региона,  явились: падение жизненного уровня, актуализация режима экономии, изменение покупательских ритмов  и объемов платежей,  рост расходов, в первую очередь, на коммунальные услуги и товары повседневного спроса,   сокращение  доходов, сокращение расходов на социальную сферу, свертывание ряда региональных мер социальной поддержки. Кроме того, кризис явился серьезным  фактором, влияющий на психологическую  составляющую жизненных планов населения. 

Сегмент, на который  кризис повлиял  в большей мере, составили: низкодоходные группы населения, население пенсионного возраста, персонал крупных промышленных предприятий, по  гендерному признаку, -  женщины.

В структуре  влияния кризиса на уровень социально-экономического положения населения региона   не все позиции имели критичную отрицательную динамику. Результатом  решений, принимаемых региональной властью,  явилось недопущение значительных отрицательных  изменений на рынке труда.  В этой связи опасения «остаться без работы»   не столь значимы для подавляющего большинства жителей региона.
Позитивной  составляющей последствий кризиса для инициативного сегмента населения региона  явилась реализация новых жизненных возможностей, изменение социального статуса и пополнения сегмента малого бизнеса в результате использования  антикризисных программ.
 Оценка влияния финансового кризиса на  состояние  предпринимательства в регионе.
В целом развитие   бизнеса Пензенского региона осуществляется в общей российской логике. Общее состояние малого и среднего бизнеса в  Пензенском регионе  целом характеризуется как  стабильное  с прогнозируемой положительной динамикой. Аргументами данной  оценки являются:  позитивные показатели налоговой отчетности сегмента МСБ,  количественное увеличение  сектора малого бизнеса, стабильные количественные характеристики сектора среднего бизнеса, создание и  реализация эффективной региональной модели комплексной и многоуровневой  поддержки предпринимательства.  
В целом по данным официальной статистики количественные характеристики МСБ региона характеризует положительная динамика. Уровень заработной платы сотрудников малых предприятий превышает среднемесячную заработную плату по региону. Увеличивается удельный вес работников малых предприятий в общем количестве занятых в экономике. Более разнообразными становятся сферы их деятельности.   

Экономический кризис внес определенные  коррективы в структуру успешности малого и среднего бизнеса региона: сегмент  стабильных и динамически  развивающихся компаний  сократился, доля компаний, обеспечивающих выживание, - возросла.

В следствие кризиса  малый и  средний  бизнес региона по ряду показателей  вошел в стадию другой рентабельности. Характеристиками отрицательной коррекции  развития МСБ в условиях кризиса являются: изменения доходной части, сокращения выручки (64,8%) и прибыли (74,6%), необходимость сокращения персонала (26,8%), экономии собственных ресурсов (25,4%). Оценка положения различных сторон деятельности предприятия свидетельствует, что самые уязвимые места бизнеса в условиях кризиса связаны с источниками внешнего финансирования: условиями доступа к внешнему финансированию (3,3 балла по 5-балльной шкале), инвестиции (3,2 балла), условиями предоставления банками кредитов (3,1 балла).

Кризисные явления ощутимо проявились    в сегменте  малого бизнеса. В наибольшей степени кризис затронул небольшие предприятия (до 20 сотрудников), значительная часть которых работает в режиме практического отсутствия прибыли, ставя перед собой задачу выживания бизнеса.  Низкий уровень рентабельности данного сегмента предприятий во многом  обусловлен дефицитом  стратегического запаса прочности в период актуализации кризисных явлений в экономике.

Актуализировались факты прекращения деятельности малых предприятий и пополнения рынка труда менеджеров за счет бывших предпринимателей. Анализ движения  внутри сегмента МСБ  дало основания экспертам полагать, что рынки покинули слабые игроки.
МСБ региона не претерпел существенных структурных изменений по отраслевому признаку, вместе с тем, именно отраслевой признак обусловил неоднородность влияния кризиса на развитие бизнеса в регионе.  Наибольшее влияние   произошло в сферах,  связанных с капиталовложениями – производственная сфера, строительство, транспорт, наименьшее, - в сферах  связанных  с продажей продуктов первой необходимости, в ряде других сфер, например, - в хлбопекарном производстве.  

В условиях кризиса обострилась тенденция укрупнения бизнеса, поглощение крупными сетями, произошла оптимизация бизнеса за счет сокращения непрофильных направлений. 

Изменения в положении МСБ в условиях кризиса обусловлены, в том числе, и  коррекцией   структуры федеральной и региональной поддержки развития предпринимательского потенциала региона, которая определила по ряду позиций приоритетность поддержки потенциальных и  начинающих предпринимателей.

       Следствием этих процессов явилась позитивная динамика стартовых условий  для развития бизнеса в регионе. Доминирующим  фактором торможения реализации предложенных стартовых условий для развития  бизнеса,    являются  социально-психологические характеристики  личности потенциального предпринимателя.   

В условиях кризиса региональной властью были приняты меры, обеспечившие в целом  стабилизационные  характеристики положения МСБ региона:

 Оптимизировать баланс негативного влияния   кризиса для МСБ  позволила реализация эффективной региональной модели комплексной и многоуровневой  поддержки предпринимательства.  Характеристики региональной модели  включают в себя  информационное, консультационное, имущественное, финансовое, правовое, квалификационное предложение.  

 В регионе  эффективно реализуется пакет федеральных и  региональных  программ поддержки МСБ; используется административный ресурс для  консолидации усилий региональных структур по поддержке бизнеса;  предпринимаются усилия по коррекции иждивенческого менталитета населения, региональная власть формирует инициативное предложение населению, предлагая понятные схемы  для старта бизнеса. Осуществляется поиск новых форм обеспечения комфортности МСБ, развития его регионального патриотизма, в том числе: поддержка местного производителя (проект:«Выбирай пензенское!»); реализуются новые  структурные модели в сфере торговли и услуг, определяющие нишу для МСБ, например, региональный проект «магазин шаговой доступности».

Определяются  приоритетные сегменты в экономике региона, и обеспечивается  ресурсная поддержка их развития. Учитывая  географические особенности Пензенской области, в зону приоритетности региональной властью сегментирован  сельскохозяйственный сектор экономики. Принимаются долгосрочные  решения, ориентированные на успешную перспективу этого сектора  с учетом возможностей МСБ (компенсация затрат на строительство передовых современных технологических объектов в с\х региона;  создание сельскохозяйственных кооперативов, в том числе школьных; создание механизмов продвижения сельскохозяйственного бизнеса, предусматривающие цепочку «производитель-потребитель и другие).

Реализуется идеология, ориентированная на  привлечение малого бизнеса к  инновационной деятельности.

По мнению экспертов, совершенствование  механизма дальнейшего продвижения МСБ к финансовой устойчивости возможно с учетом следующих вариантов  региональной и федеральной поддержки:

- регионального предложения предпринимательскому сообществу в виде пакета сформированных заказов;  определения квотного сегмента  в структуре госзаказа для малого и среднего бизнеса; использование административного ресурса для создания   механизмов экономической  устойчивости МСБ;  создания информационных условий для возможности стратегического планирования бизнеса, обеспечения опережающего информирования  предпринимательского сообщества о  прогнозах, касающихся федеральных изменений условий ведения бизнеса. Обозначена востребованность  формирования федеральной бизнес-карты,  определения отраслевых приоритетов в  экономике регионов, возможно, - определения федеральных ниш для МСБ в  механизме «производитель-потребитель».  Вариантом государственной поддержки развития МСБ на современном уровне может быть создание территориальных  и отраслевых  кластеров.            Обозначена важность программных мероприятий, ориентированных на коррекцию менталитета населения России в целом. 

В целом кризис преподал предпринимательскому сообществу важный урок выживания.

Характеристика видов поддержки предпринимательства в региона

В ходе исследования были изучены  характеристики  модели региональной  поддержки МСБ по пяти основным направлениям:       

Квалификационная поддержка МСБ. Обеспечение компетенции. 

Теоретическая подготовка населения к предпринимательской деятельности, обеспечение компетенции, овладение предпринимательством как основной или дополнительной профессией имеет системный компонент, характеристиками которого являются: создание структур,  ориентированных на развитие этого направления деятельности; обеспечение разновариантности уровней подготовки  предпринимателей (от обучения конкретным компетенциям  до подготовки  руководящих кадров   МСБ); обеспечение приемлемых объёмов регионального предложения; выбор приоритетных доминант, правильное стратегическое определение молодежной аудитории, начинающих предпринимателей, руководящих кадров МСБ в качестве  целевых групп для развития предпринимательского потенциала региона; использование в обучении информационного компонента теоретического и прикладного характера. В условиях кризиса баланс между коммерческим и государственным предложением консультационных услуг в регионе превалирует в пользу последнего. 

Объемы и возможности регионального предложения по обеспечению компетенции будущих предпринимателей позволяют характеризовать его как вполне доступное для каждого жителя региона. 

В ходе исследования обозначены резервы  регионального предложения по   овладению предпринимательством, как основной или дополнительной профессией:

-Работа по обеспечению компетенции в большей мере ориентирована на целевую группу (действующих или начинающих предпринимателей) и в меньшей степени обращена к трудоспособному населению региона в целом. Уровень информирования которого, о возможностях обучениях компетенциям  в настоящее время  не является достаточным. 

 -Обозначена необходимость создания качественно-новых структур ,обеспечивающих конкурентоспособный уровень подготовки предпринимателей;     совершенствования качественных характеристик  содержания этой работы:  оптимизации баланса теории и практики в учебных программах высших  учебных заведений,  усиления в учебных программах блока обучающих методик по стрессоустойчивости. Предпринимательство охарактеризовано как сложный вид хозяйственно-экономической деятельности.  Определена необходимость  перехода от фрагментарных, факультативных, дополнительных форм обучения ведения бизнеса к целенаправленной подготовке к предпринимательству, как основной профессии.  

 Информационная поддержка.
В целом  региональный уровень информационного сопровождения   развития  предпринимательской деятельности  получил положительную экспертную  оценку.  Достигнутый  уровень информирования   явился результатом положительной динамики в этой работе. К группам наибольшего информационного воздействия относятся: безработное население, молодежная, в первую очередь,  студенческая аудитория и предпринимательское сообщество.

Характеристиками, определяющими  успешность этого направления поддержки развития  предпринимательства, являются:  эффективное использование административного ресурса в привлечении в региональный бизнес предпринимателей  новой волны, обеспечение участия  заинтересованных ведомственных структур в работе по информированию на  сходах граждан, семинарах, совещаниях, выездах различных рабочих групп;  возрастание  компонента разъяснительной работы и инициативного предложения со  стороны региональной власти;  оптимальные объемы предоставляемой информации,  финансирование и использование  многообразия форм региональных печатных и электронных  средств массовой информации.  радио и телевещания,   разработка и издание методической литературы; активное  использование информационного ресурса таких форм как форумы и  выставки.

В регионе в соответствии с  потребностью  предпринимательского сообщества в  информации аналитического характера, структурированных банках информации, необходимых для развития бизнеса,   региональные власти приняли  решение о создании  и обеспечении функционирования областной электронной маркетинговой карты, формировании  многоуровневой  геоинформационной системы по основным  видам предпринимательской  деятельности.   

Совершенствуются качественные характеристики информационной поддержки, по мнению экспертов, в целом информационное поле характеризует  конкретность и практическая направленность. Информационная поддержка имеет конкретные  позитивные результаты, явилась реальным мотивационным компонентом привлечения населения в региональный бизнес. 

К резервам развития информационной поддержки относится:

Необходимость дальнейшего расширения информационного поля региональной поддержки предпринимателей. Не смотря на  значительные усилия региональной власти,  уровень  информационного влияния на население региона в целом  оказался не очень высоким.  В  региональной информационной поддержке недостаточно использовался рекламный компонент СМИ, который является эффективным каналом массового  информационного продвижения. 
 Консультационная поддержка.
Значение консультационной поддержки в условиях кризиса  возросло. Отмечена в целом  положительная динамика в развитии этого направления поддержки предпринимательства. Сформированное региональное предложение консультационной поддержки предпринимательства  характеризует разнообразие  формы и эффективное использование региональной ресурсной базы.  Пакет форм консультационной поддержки предпринимательства, получивших позитивную экспертную оценку,  составляют:    регламентированные встречи с представителями регионального бизнеса, в том числе, по отраслевым направлениям, подготовка справочной информации семинары, консультации,  проводимые региональными  органами управления, использование для консультирования передовых информационных технологий, новых форм работы, таких как видеоконференции, тренинги, тесты ; эффективное  использование регионального интернет–ресурса.  

Структуру регионального ресурса  консультационной поддержки предпринимательства  составляют:  учебные  и консультационные  центры, Центры занятости, бзнес-инкубаторы, организации предпринимателей, консалтинговые фирмы,  используется ресурс  банков, налоговых служб, Фондов. Используются возможности  вузов для организации некоммерческих   консультационных центров  по вопросам юриспруденции, экономики, бизнес-планированию. Осуществляется грантовая поддержка  работы студенческих бизнес-групп по    формированию пакета научно-обоснованных  бизнес-планов для предпринимателей.

В регионе созданы простые  механизмы получения квалифицированных консультаций по вопросам организации и развития бизнеса: горячие линии, консультационные услуги по принципу «одного окна».
Сформировано предложение о возможности  психологического тестирования населения   для оценки степени личностной предрасположенности к предпринимательской   деятельности. Региональное предложение  этой формы работы составляют пакеты данной услуги, реализуемые  в средних школах в рамках профессиональной ориентации, в высших учебных заведениях, на отдельных предприятиях в процедуре прима на работу, в центрах занятости для безработных граждан.

Позитивной характеристикой консультационной поддержки предпринимательства в условиях кризиса является возрастание доли государственных, бесплатных услуг, в первую очередь для начинающего бизнеса.

Предложенные объемы и степень консультационной  доступности  получили противоречивые оценки экспертов, но большинство  их них  считают региональной предложение оптимальным .

В целом, оценка эффективности результатов деятельности основных  структурных составляющих  регионального ресурса   консультационной поддержки предпринимательства по итогам экспертного опроса довольно высока. 

Обозначая направления  дальнейшего развития     консультационной поддержки предпринимательства,  эксперты отмечали необходимость   совершенствования ее с учетом  следующих позиций:

Более эффективного  рекламного сопровождения данной работы в информационном поле как населения региона в целом, так и отдельных целевых групп. Формирование у потенциальных предпринимателей культуры работы по организации бизнеса в плотном режиме с  консультационными структурами. Обозначена необходимость дальнейшего наращивания объемов этого вида поддержки предпринимательства. Отмечена  актуальность  этой проблемы для сельских предпринимателей.

Обозначена важность  реализации компонента социального партнерства государственных и коммерческих структур в  продвижении консультационных услуг, совершенствования  качества консультационных услуг, отмечено отрицательное  влияние административных барьеров, человеческого фактора на снижение качества предоставляемых консультационных услуг. Отмечена необходимость дальнейшего привлечения в сегмент регионального консультирования  специалистов высшей квалификации, в том числе, и  имеющих опыт предпринимательства. Обозначена необходимость дальнейшего увеличения  сегмента  консультационной  поддержки, предоставляемой   в пошаговом режиме для начинающих предпринимателей. Отмечен дефицит высококвалифицированных консультантов для предпринимательской элиты.  

Финансовая поддержка развития предпринимательства.

 Механизм  кредитно-финансового  поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства  Пензенского региона в целом получил позитивную оценку экспертного сообщества.  Финансовую поддержку регионального  бизнеса характеризует:   приоритетность  финансовой поддержки для начинающих предпринимателей, оптимальная  степень доступности получения, многовариантность  регионального предложения  (более 12 видов поддержки). Гарантией  реализации  финансовой поддержки МСБ являются и количественные характеристики  региональной банковской  структуры (более 52 банков). К позитивным  результатам финансовой поддержки регионального бизнеса эксперты относят увеличение объемов финансирования в целом, рост числа новых и успешных субъектов МСБ, увеличение числа субъектов МСБ, воспользовавшихся поддержкой, расширение спектра, появление новых форм финансовой поддержки (фонд «Поручитель», создание кооперативов и др.), трансляцию положительного опыта региона в федеральное пространство. 

 Обозначая ресурсы дальнейшего развития     финансовой  поддержки предпринимательства,  эксперты отмечали необходимость   совершенствования ее с учетом  следующих позиций: 

Более эффективного  рекламного сопровождения данной формы поддержки;  наращивания объемов по ряду позиций финансовой помощи; оптимизации  процедуры  получения  финансовой поддержки; сокращения ограничений  в  финансовой поддержке в  перечне профессий  по сохранению рабочих мест;  ограничений по сферам деятельности при определении возможности получения ставки рефинансирования.  

Обозначена  ожидаемость  форм финансовой поддержки  МСБ, ориентированных на: сокращение расходов на банковское  обслуживание, снижение процентных ставок в банках, оптимизацию потоков   финансирования путем создания некоммерческого сектора в  инфраструктуре  поддержки МСБ (консультирование, бухгалтерское сопровождение, и т.д.). Отмечены  нереализованные возможности других форм финансовой поддержки, таких как:  господдержка  в формировании капитала предприятия при его создании, поддержка в форме госзаказа,  не в полной мере реализуется ресурс региональных тендеров  и торгов в системе поддержке предпринимательства.

Имущественная форма поддержки предпринимательства.

В регионе сформирован пакет имущественной поддержки развития предпринимательства,  основными составляющими которого являются:   Создание и развитие инфраструктуры поддержки субъектов малого предпринимательства (бизнес-инкубаторов); содействие развитию лизинга (сублизинга) техники и оборудования субъектам малого и среднего предпринимательства,  реализация предложений по аренде площадей.

Наиболее высокая эффективность характеризует   реализацию регионального   ресурса  бзнес-инкубирования.  Запланированное строительство технопарков  и решение региональной власти построить бизнес-инкубатор в каждом районе  Пензенской области (всего 24)оценивается как эффективный шаг с прогнозируемым хорошим результатом.        Промежуточные итоги имущественной поддержки  включают расширение регионального предложения по арендным площадям и снижение стоимости аренды, эффективное информационное сопровождение этого сегмента поддержки,  предоставление субъектам МСБ преимущественного права на приобретение арендуемого муниципального имущества, широкая география и  оптимальные качественные характеристики  регионального  предложения о лизинговых услугах.

Ресурсы дальнейшего совершенствования     имущественной  поддержки предпринимательства составляют:  оптимизация процедурных моментов получения имущественной поддержки; географическая оптимальность расположения  бизнес-инкубаторов на территории региона. Совершенствования подходов к развитию системы бизнес-инкубаторов, с учетом международного опыта,  ориентация этого вида поддержки, в том числе,  и на приоритетные целевые группы  будущих предпринимателей.  В этой связи прогнозируется высокая эффективность создания бизнес-инкубаторов для студенческой аудитории, наиболее мобильной, интеллектуальной, амбициозной.  Дальнейшее снижение стоимости аренды площадей, создание государственного лизингового фона, снижение процентных ставок; формирование законодательных инициатив, ориентированных на оптимизацию имущественной поддержки предпринимательства; дальнейшее увеличение объемов имущественной поддержки по ряду позиций. Расширение объемов имущественной поддержки  за счет сегмента государственных ресурсов.

Правовая поддержка.

Предпринимательское сообщество  в региональных элитах представляют Советы предпринимателей, Общественное объединение «Опора», отраслевые профессиональные объединения.

В целом региональное сообщество предпринимателей  является влиятельным сегментом  в структуре региональных элит, но обозначена необходимость дальнейшего усиление позиций    в соответствии  с лучшими примерами международной практики.
В регионе сформирован  режим эффективного диалога предпринимательского сообщества  со структурами власти разного уровня, что в определенной мере, является  гарантом  продвижения инициатив предпринимательского сообщества в правовое поле региона. Признаками этого диалога  является практика  регламентированного совещательного общения, репрезентативное представительство бизнеса в региональной законодательной власти, личная конструктивная позиция губернатора.

В регионе   эффективно  реализуется пакет федеральных законов и региональных решений,  обеспечивающих конкретные позитивные возможности для  развития  малого и среднего бизнеса. В целом, правовое сопровождение развитие бизнеса в регионе характеризует положительная динамика,  обусловленная как качественными,  так и количественными составляющими; в условиях кризиса возросло количество правовых актов.

В регионе развивается  сегмент   организаций, оказывающих правовую поддержку: центры оказания скорой и бухгалтерской и правовой помощи и другие. В этом процессе отмечена положительная динамика, но обозначена необходимость дальнейшего увеличения этого вида услуг, и сегмента некоммерческого предложения.

Резервы правовой поддержки МСБ региона составляют:

Дальнейшее уточнение нормативной базы,  совершенствование федерального законодательства, в том числе, касающегося системы налогообложения и бухгалтерского сопровождения малого бизнеса. По мнению экспертов, эффективной  господдержкой малому бизнесу явилось бы реализация новых моделей, предполагающих: увеличение доли  налогов прямого действия,  создание в налоговых инспекциях некоммерческих групп практического бухгалтерского сопровождения предприятий малого бизнеса,  упрощение структуры документов бухгалтерской отчетности, увеличение в консультационном секторе   правовой поддержки  сегмента некоммерческих услуг.

В ходе количественного исследования  было изучено общественное  мнение о важности структурных составляющих региональной модели поддержки предпринимателей. 

Оценка различных видов поддержки предпринимательства представителями исследуемых групп свидетельствует, что люди, не связанные с реальным бизнесом (группа «население») в значительной мере возлагают надежду на внешнюю поддержку. Наиболее важными видами поддержки в этой группе являются возможность получения льготных кредитов, информация о доступных арендных площадях, услуги  в области подбора, управления  и обучения персонала, маркетинг и рекламные услуги.

Респонденты группы  «начинающие предприниматели» обладают большей   информацией о структурах поддержки.   Им достаточно хорошо известны практически все действующие структуры: коммерческие банки, служба занятости, торгово-промышленная палата, лизинговая компания, учебно-деловой центр, технопарки, бизнес-инкубаторы.  Информацией об этих структурах  владеет не менее трети представителей данной страты. 

Невысокий уровень информированности  о структурах региональной  поддержки характерен для группы «предприниматели». Респонденты этой группы наиболее информированы о таких структурах как:   коммерческие банки; служба занятости; торгово-промышленная палата.

Опытом сотрудничества со структурами поддержки обладают немногие представители бизнеса. Следует отметить, что эффективность полученной поддержки  оценивается оптимально. Наиболее высокие оценки эффективности получили такие структуры, как:  Департамент поддержки малого предпринимательства, служба занятости, фонды поддержки МСБ. Показательно, что наиболее популярны различные виды поддержки среди потенциальных и начинающих предпринимателей.

Различные составляющие поддержки предпринимательства востребованы всеми группами населения. Степень востребованности видов поддержки зависит от  степени вовлеченности в бизнес-процесс. Среди потенциальных и начинающих предпринимателей наиболее востребованы структуры поддержки, ориентированные на стартовые условия. В страте 3 «предприниматели»  оценки наибольшей востребованности и эффективности  отнесены к структурам поддержки, которые в большей степени ориентированы на продвижения бизнеса.
Большинство действующих в настоящее время программ, направленных на поддержку предпринимательства, достаточно широко известны как населению, так и предпринимателям. Информация об этих программах доступна на уровне общей известности, четкое представление о сути этих программ не сформировано во всех группах. Вероятность воспользоваться программами оценивается  не очень высоко. Исключением является финансовая поддержка по программе содействия занятости.  В страте «начинающие предприниматели» этой программой намерены воспользоваться  практически все, 98% опрошенных в данной группе. Это позволяет во многом  данную группу респондентов оценивать как целевую, и учитывать, что   мнение  данных респондентов  в значительной степени сформировано под воздействием  активного  информационного предложения.   

Кризис повлиял на повышение  интереса населения к предпринимательству, как к средству выживания.

Программы поддержки обеспечили количественную составляющую привлечения в малый бизнес региона предпринимателей новой волны.   Проблемной составляющей этого процесса являются неоднозначные прогнозы дальнейшей успешности этого сегмента малого бизнеса региона.  Аргументом этих прогнозов  является   предположение, что     группа безработных граждан по своим психологическим и квалификационным характеристикам  в пределах  значительной вероятности  не является  перспективной для развития самостоятельного бизнеса.

 Оценка предпринимательского потенциала региона.

Анализ предпринимательского потенциала  населения региона проводился с учетом  значимости  объективных  (состоянием внешней среды, в которой осуществляется предпринимательская деятельность, экономическая ситуация, ставки кредита, наличие доходных рыночных ниш, государственная поддержка, стартовые требованиями др.)  и  субъективных факторов обусловленных социально-психологическими особенностями самого человека, (которые в свою очередь  дифференцировались на  три подгруппы: 1- социально-демографические характеристики (пол, возраст, уровень дохода, социальный статус, наличие/отсутствие интересной работы, возможность самореализации, и т.п.);  2 - психологические особенности характера (инициативность, целеустремленность, стремление к независимости, предприимчивость, коммуникабельность и т.п.).; 3- компетенции: опыт и знания в сфере предпринимательства (интересная бизнес-идея, специальные знания, необходимые для организации предприятия, знание рынка и т.п.). 

В ходе проекта решалась исследовательская задача разработки типологии социальных групп населения с учетом их социально-экономической активности и степени вовлеченности в предпринимательскую деятельность. Для решения этой задачи в качестве гипотезы в рамках количественного исследования были сформированы три группы жителей Пензенской области с различной степенью вовлеченности    в предпринимательскую деятельность: 
 1 группа – жители Пензенской области, выразившие намерение открыть свое собственное дело с различной степенью уверенности. Данная группа была выделена в ходе опроса представителей страты 1 «население»;
 2 группа   - жители Пензенской области, планирующие в ближайшие полгода заняться предпринимательской деятельностью и приступившие к реализации своих планов. Данная группа формировалась как самостоятельная подвыборка, страта 2 «начинающие предприниматели»; 
3 группа – представители малого и среднего бизнеса, данная группа также формировалась как самостоятельная подвыборка, страта 3 «предприниматели».

Анализ структуры различных аспектов предпринимательского потенциала личности на примере выборочной совокупности населения региона подтвердил исследовательские гипотезы. В ходе исследования был проведен сравнительный анализ средних интегральных оценок с учетом различных аспектов предпринимательского потенциала личности в трех стратах. Анализ структуры предпринимательского потенциала позволяет сделать вывод, что наибольшую степень значимости составляют социально-психологические характеристики личности, средние интегральные оценки во всех стратах по этой составляющей представлены наивысшими значениями (страта 1 - 6,1 балла, страта2 – 6,8 балла и страта 3 – 6,1 балла). 

Вторую по значимости структурную составляющую предпринимательского потенциала личности представляют характеристики, включающие опыт и знания. Третье место в структуре, - отводится социально-мотивационным факторам. В целом, полученные самооценки свидетельствуют о достаточно высоком уровне предпринимательского потенциала социально-активных групп населения Пензенского региона.

 Наиболее важными характеристиками, отрицательно влияющими на стремление заниматься предпринимательством являются: нежелание идти на риск, отсутствие интереса к предпринимательству и отсутствие предпринимательских способностей, неуверенность в собственных силах и неготовность брать на себя ответственность. .
В целом структура предпринимательского потенциала социально-активной группы населения Пензенского региона представлена следующими характеристиками:

· Спектр социально-психологических особенности характера – желание действовать и добиваться результата, умение добиваться поставленной задачи, инициативность, желание стать успешным, желание вести дело по собственному усмотрению.

· Спектр социально-мотивационных факторов - стремление к финансовой независимости, стремление к определенному социальному статусу, возможность получить материальную помощь в рамках федеральной программы при открытии предприятия, последний фактор является значимым мотивом только для представителей страты 2 «начинающие предприниматели».
· Спектр факторов, связанных с наличием опыта и знаний - наличие интересной бизнес-идеи, большой опыт и знания в определенной сфере деятельности, знание отрасли и рынка.
Основные различия в социально-активных группах отмечаются только по социально-демографическим показателям и степени вовлеченности в предпринимательскую деятельность, что позволило сформировать типологически образы Пензенских предпринимателей.

1 типологический образ представлен  «предпринимателями» (страта 3). Подавляющее большинство представителей этой группы имеет высшее образование (73,3%). Две трети представителей этой группы имеют доход на одного члена семьи в месяц от 15 до 24,999 рублей. Распределение по полу и возрасту в этой группе в целом репрезентирует демографические характеристики региона, характерной особенностью является достаточно большая доля женщин старших возрастных групп (от 45 лет).
2 типологический образ представлен потенциальными  предпринимателями (страта 1 «население» и страта 2 «начинающие предприниматели»), в данной группе превалируют представители молодых возрастных групп от 25 до 34 лет, как мужчин, так и женщин, имеющие высшее или незаконченное высшее образование, с доходом от 15 до 24,999 рублей. 
В ходе исследования  были изучены характеристики образа предпринимателя в общественном мнении населения. Полученные результаты позволяют полагать, что в  Пензенской области сформировался в целом положительный образ предпринимателя.  Тем не менее, в представлении различных групп населения  обозначена определенная дифференциация полученных характеристик. Наиболее противоречивым этот образ представляется в страте «население», представители которой считают, что с одной стороны пензенский предприниматель, обладая такими качествами как нацеленность на успех, целеустремленность и предприимчивость, является силой, оказывающей положительное влияние на развитие экономики региона. С другой стороны,  по мнению представителей этой группы, для пензенских предпринимателей характерны равнодушие к чужим проблемам, ориентация только на получение прибыли и готовность добиваться результата любой ценой. Предпринимателям и начинающим предпринимателям этот образ представляется более однозначным, с превалирующими положительными характеристиками, из которых наиболее значимыми являются активная жизненная позиция, нацеленность на успех, который достигается благодаря  предприимчивости и хорошим коммуникационным способностям.
В ходе исследования были получены характеристики намерений населения начать предпринимательскую деятельность.  Треть опрошенных жителей высказывали намерение открыть свое дело. Полученные результаты, скорее демонстрируют  положительное отношение к предпринимательству  в целом и свидетельствуют о том,   что в определенных социально-демографических группах существует заметная тенденция   к самостоятельному решению жизненных проблем. Эту группу следует рассматривать  как предпринимательский потенциал, который может быть реализован в будущем при определенных условиях.  

В целом вероятность, что люди старше 40 лет, не воспользовавшиеся возможностью открыть свое дело несколько лет назад, примут решение начать свой бизнес сегодня, даже при условии предоставления государственной поддержки крайне мала, что подтверждается результатами опроса.   Соответственно наиболее перспективным сегментом являются люди в возрасте до 34 лет, именно их следует рассматривать как предпринимательский потенциал.

Обобщенный социально-демографический портрет потенциальных предпринимателей в страте 1 «население» представлен следующими характеристиками: это преимущественно молодые мужчины в возрасте от 25 до 34 лет с высшим или незаконченным высшим образованием, безработные (46,5% респондентов данной группы), руководители среднего звена (52, 2% респондентов данной группы) и работающие специалисты  (44,8% респондентов данной группы) с актуальным доходом от 15000 до 25000 рублей на одного члена семьи в месяц.

Материалы исследования позволили определить отраслевые  предпочтения развития МСБ. Самым популярными видами бизнеса для представителей  всех страт («население», «начинающие предприниматели» и «предприниматели») являются оказание различных услуг, розничная торговля и производство. Другие направления бизнеса привлекают значительно меньше  как реальных, так и потенциальных предпринимателей.  

Анализ количественных распределений оценок привлекательности  выбора сферы деятельности определяет как рейтинговое предпочтение в  группе «предприниматели»  розничную  торговлю, в группе потенциальные предприниматели  - сферу услуг. Третьим по популярности видом  предпринимательской деятельности для обеих вышеназванных групп  является производство.

При оценке значимости причин выбора вида деятельности  в группе предпринимателей лидирует  причина «понятные схемы реализации бизнеса». В структуре мотивации групп «население» и «начинающие предприниматели» высокие  значения получили характеристики: наличие опыта и  знаний в своей сфере бизнеса.  Все опрошенные отмечают значимость причин, связанных с реализацией продукции и услуг.

Полученные данные позволили определить структуру значимости условий для развития бизнеса в разных целевых группах. Лидирующие позиции в рейтинговых значениях по оценкам респондентов страты 2,3  занимает характеристика  «уровень квалификации персонала», - в группе «начинающие предприниматели», - «наличие трудовых ресурсов».  Респонденты обеих групп   отмечают приоритетность характеристики  «доступность арендных площадей», что  очевидно связано с актуальными проблемами в отношении аренды офисных, складских и торговых помещений в регионе. Представители страты 3 «предприниматели» в группу определяющих успешное развитие  бизнеса  включают, с учетом рейтинговых значений,  факторы:  благоприятные экономические условия в регионе, законодательство, лояльное к предпринимателям, ограничение деятельности контролирующих органов, льготное налогообложение, доступность льготного кредитования, наличие платежеспособного спроса на продукцию. Очевидно, что предприниматели,  включенные в реальную бизнес-среду, оценивают  значимость большинства факторов, характеризующих социально-экономические условия в регионе более высоко, чем начинающие предприниматели.

Использование модельного компонента при решении исследовательской задачи позволило проанализировать возможные  вероятностные изменения в предпринимательской среде региона  при  положительной коррекции региональных условий развития бизнеса. 

По мнению представителей всех групп респондентов   прогнозируемые  положительные процессы в региональной бизнес-среде зависят от положительных изменений  таких  позиций, как предоставление финансовой помощи и информационной поддержки, ограничения административных барьеров, разработка льготного законодательства.

В группе респондентов страты 2 «начинающие предприниматели»  наибольшие ожидания   ориентированы на положительную коррекцию таких позиций как: успешное экономическое развитие региона; отсутствие административных барьеров; льяльное законодательство; информационная поддержка. 

В целом сравнительные оценки реальных и  ожидаемых условий являются основанием для формирования  предложений дальнейшего  совершенствования условий развития бизнеса в регионе по вышеперечисленным позициям. 

Наиболее значимыми факторами торможения  развитие бизнеса в регионе, по мнению респондентов всех групп, являются: «недостаток денег для открытия», «высокие ставки по кредитам». 

Сравнительная оценка значимости факторов торможения  развития предпринимательства в регионе дифференцировано по данным разных страт респондентов  свидетельствует, что для представителей страты 3 «предприниматели» наиболее важными сдерживающими факторами являются финансовые (недостаток денег, высокие ставки по кредитам, высокие налоги) и рыночные (высокая конкуренция,  сложность со сбытом товара/поиском клиентов).

Представители группы «население» и «начинающие предприниматели» выше оценивают значимость таких факторов как:  отсутствие реальной помощи государства, административные барьеры, вымогательство со стороны чиновников и криминальных структур.  Полученные данные  могут рассматриваться как результат недостаточной информированности о  современных условиях ведения бизнеса. 

В группе профессиональных характеристик предпринимателей  к наиболее значимым  факторам, отрицательно влияющим на    развития бизнеса, все участники исследования  относят  «отсутствие навыков управления предприятием» и «недостаток знаний, как начать бизнес».  

Описание социальной пользы проекта и обоснование его социальной значимости.
Результаты исследования могут быть применены органами региональной власти и научно-исследовательскими организациями при выработке долговременной стратегии и политики развития предпринимательского ресурса региона, роста реального сектора экономики региона, регулирования различных конъюнктурных рынков, а также использованы при оценке предпринимательского потенциала, разработке маркетинговой стратегии, принятии управленческих решений. По результатам исследования может быть разработан комплекс практических рекомендаций по совершенствованию региональной политики в области поддержки предпринимательства в условиях экономического кризиса.

2. Введение

Цель исследования - выявление факторов и особенностей становления и развития предпринимательского потенциала российских граждан в условиях экономического кризиса на примере Пензенского региона.

Задачи исследования:
· Анализ основных социально-экономических характеристик Пензенского региона в  условиях финансового кризиса. Характеристика основных показателей развития малого и среднего бизнеса в регионе. Оценка влияния финансового кризиса на население региона. Оценка влияния финансового кризиса на положение МСБ в регионе.
· Определение направлений для формирования необходимых условий, способствующих развитию предпринимательства в регионе. Характеристика социально-экономических факторов, способствующих развитию предпринимательства в регионе Оценка/анализ эффективных направлений поддержки предпринимательства в регионе.
· Оценка предпринимательского потенциала региона. Основные аспекты предпринимательского потенциала граждан. Выявление факторов  становления и развития предпринимательского потенциала личности. Оценка намерений жителей региона заняться предпринимательской деятельностью в условиях финансового кризиса. Характеристика предпочитаемых направлений предпринимательской деятельности.
Предмет исследования.
Процесс становления и развития предпринимательского потенциала граждан в условиях кризиса (на примере пензенского региона).
Объект исследования.
Объект исследования – население Пензенского региона стратифицированное с учетом их социально-экономической активности и степени вовлеченности в предпринимательскую деятельность.
Обоснование выборки.
Выборка формировалась детерминированным способом. Для решения задач исследования было сформировано три страты, включающие разные группы населения (количественное исследование) и определена группа экспертов в сфере предпринимательской деятельности (качественное исследование).
Описание сформированных страт для проведения количественного исследования:

Основные социально-демографические характеристики страты 1 «население».
Страта 1 включает общий срез населения в возрасте 25-50 лет, репрезентирующий  население по полу и возрасту, району проживания (далее страта 1 «население»).  Объем выборки составил 400 респондентов. По уровню образования выделяются две основные группы: среднее, средне-специальное образование (49%) и высшее образование (44%). По социальному статусу в выборке преобладают работающие (75%), безработные составляют 10%, домохозяйки – 11%.  Среди работающих, - выделяются две основные группы: рабочие (26%) и специалисты (27%). Подавляющее большинство опрошенных имеют доход от 3000 до 9,999 рублей на одного члена семьи в месяц (27,5% опрошенных, - от 3000  до 4,999 рублей, 39,3%, – от 5000 до 9,999 рублей).
Рисунок 1. Распределение респондентов

 страта 1 «население» по полу и возрасту 

(указана доля от общего количества опрошенных, %)
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Рисунок 2. Распределение респондентов 
страта 1  «население» по образованию 

(указана доля от общего количества опрошенных, %)
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Рисунок 3. Распределение респондентов 
страта 1  «население» по социальному статусу 

(указана доля от общего количества опрошенных, %)
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Рисунок 4. Распределение респондентов 
страта 1  «население» по роду деятельности 

(указана доля от общего количества опрошенных, %)
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Рисунок 5. Распределение респондентов 
страта 1  «население» по уровню дохода 

(указана доля от общего количества опрошенных, %)
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Основные социально-демографические характеристики страты 2 «начинающие предприниматели».
Страта 2 включает население в возрасте 25-50 лет и уровнем дохода от 15 тыс. руб., которое планирует в ближайшие полгода заняться предпринимательской деятельностью. Объем выборки составил150 респондентов («начинающие предприниматели»)  В данной группе две трети от всех опрошенных составляют молодые мужчины и женщины в возрасте до 34 лет, (36,7% – мужчины, 24,7%  - женщины). Представители этой группы имеют преимущественно высшее образование (60,7%). Подавляющее большинство имеют доход от 15000 до 19,999 рублей на одного члена семьи в месяц. 
Рисунок 6. Распределение респондентов 
страты 2  «начинающие предприниматели» 

по полу и возрасту

(указана доля от общего количества опрошенных, %)
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Рисунок 7. Распределение респондентов 
страты 2 «начинающие предприниматели» по образованию

(указана доля от общего количества опрошенных, %)
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Рисунок 8. Распределение респондентов
страты 2 «начинающие предприниматели» по уровню дохода

(указана доля от общего количества опрошенных, %)
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Основные социально-демографические характеристики страты 3 «предприниматели».
Страта 3 включает предпринимателей малого и среднего бизнеса в возрасте 25-50 лет, объем выборки - 150 респондентов (далее «предприниматели»). Структура выборки данной страты по полу и возрасту в целом соответствует распределению по этому признаку страты 1. Подавляющее большинство представителей этой группы имеет высшее образование (73,3%). Две трети представителей этой группы имеют доход на одного члена семьи в месяц от 15 до 24,999 рублей. 
Рисунок 9. Распределение респондентов 
страты 3 «предприниматели» по полу и возрасту 

(указана доля от общего количества опрошенных, %)
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Рисунок 10. Распределение респондентов 
страты 3  «предприниматели» по образованию 

(указана доля от общего количества опрошенных, %)
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Рисунок 11. Распределение респондентов 
страты 3  «предприниматели» по уровню дохода 

(указана доля от общего количества опрошенных, %)
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Характеристика выборки для проведения качественного исследования: 

Для соответствия целям исследования в выборку были включены представители местной власти; структур, занимающихся поддержкой бизнеса и представители малого и среднего бизнеса, обладающие высокой компетентностью в вопросах, связанных с основными направлениями развития предпринимательства в Пензенской области. Объем выборки составил 30 респондентов.

Методы количественного исследования:
1 этап, репрезентативная выборка населения: личное формализованное телефонное интервью с помощью компьютерной системы CATI.
 2 этап, выборка планирующих открыть собственное дело в ближайшие полгода: интервью в местах наибольшего скопления целевой аудитории (торгово-развлекательные центры, бары, рестораны и т.д.), а также интервью методом «снежного кома». 
3 этап выборка предпринимателей малого и среднего бизнеса: личное интервью на рабочем месте респондента, что обусловлено спецификой достижимости определенных профессионально-должностных групп, а также интервью методом снежного кома.
Методы качественного исследования:

Экспертное интервью на местах работы респондентов.
3. Характеристика социально-экономической ситуации региона в  условиях финансового кризиса.
3.1. Характеристика основных показателей развития малого и среднего бизнеса в регионе.
Пензенская область является достаточно стабильно развивающимся регионом на протяжении последних нескольких лет. Заметный вклад в экономику региона вносит предпринимательский сектор, являющийся наиболее динамичной и гибкой формой организации бизнеса. Малый бизнес способствует оптимизации структуры рынка, вносит существенный вклад в формирование бюджетов всех уровней, содействует росту занятости населения. 

Территория Пензенской области занимает 43,4 тыс. кв. км, что составляет 0,3% от территории Российской Федерации
. Численность населения (на 1 января 2010г.) – 1373,2 тыс. человек. Средний возраст населения – 40,9 года, таким образом, две трети жителей области относятся к категории трудоспособного населения (рисунок 12).  Численность населения города Пензы составляет 506,3 тыс.человек.

Рисунок 12. Доля основных возрастных групп населения,

в % к общей численности населения Пензенской области
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По данным официальной статистики финансовый кризис оказал влияние на  уровень жизни населения Пензенской области, в результате которого реальные денежные доходы жителей региона в 2009 г. заметно (на 5,7%, таблица 1) снизились по сравнению с 2008 г., несмотря на увеличение среднедушевых денежных доходов (на 13%). Очевидно, что снижение реальных доходов обусловлено увеличение величины прожиточного минимума. 

Основные социально-экономические индикаторы уровня жизни населения

Таблица 1

	 
	2000
	2008
	2009

	Среднедушевые денежные доходы в месяц, руб.
	1259,9
	10172,9
	11496,6

	Реальные располагаемые денежные доходы, в % к предыдущему году
	104,8
	106,8
	101,1

	Среднемесячная номинальная начисленная заработная плата работающих в экономике, руб.
	1258,0
	11723,1
	13371,0

	Величина прожиточного минимума
(в среднем на душу населения), руб. в месяц
	…
	3982,0
	4360,0

	Численность населения с денежными доходами ниже величины прожиточного минимума, в % к общей численности населения
	49,4
	15,7
	15,1



Основные показатели деятельности малых предприятий.

В Пензенской области удельный вес малых предприятий на 31 декабря 2009г. составил 43,1% от общего числа предприятий, функционирующих в области. На протяжении последних 10 лет наблюдается положительная динамика роста малых предприятий (Приложение, таблица 1). С 1991г. количество малых предприятий увеличилось в 8,5 раза и на 31 декабря 2009г. составило 11105 единиц. В 2009 году доля прироста малых предприятий по сравнению с предыдущим годом составила 35%.

По обследованию, проведенному в соответствии с официальной отчетностью, в январе-сентябре 2009г. на малых предприятиях было занято свыше 83,4 тыс. человек, что на 10,8 тыс. человек больше, чем в аналогичном периоде 2008 г. За этот период на  3,1% увеличился удельный вес работников малых предприятий в общей численности занятых в реальном секторе экономики области. Наибольшая численность работающих сосредоточена на малых предприятиях обрабатывающих производств (29,9%), торговли (19,3%), осуществляющих операции с недвижимым имуществом (14,2%), сельского хозяйства (13,8%) (рисунок 13). В январе-сентябре 2009г. средняя заработная плата работающих в малых предприятиях составляла 13,9 тыс. руб., что в среднем на 530 руб. выше уровня заработной платы по региону ( в г. Пенза на 2630 руб.).
Рисунок 13. Распределение работающих на малых предприятиях в разрезе заявленных видов экономической деятельности, %
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Наиболее активный процесс по формированию малого бизнеса происходит в г. Пензе, здесь сосредоточено около 67,6% малых предприятий.

Малыми предприятиями в январе-сентябре 2009г. выполнен оборот на 37,4 млрд. руб. Это составляет 20,9% от всего оборота предприятий основных видов экономической деятельности. Около 54% объема всех выполненных работ и оказанных услуг малыми предприятиями области приходится на предприятия торговли (20,1 млрд. руб.), обрабатывающие производства (6,1 млрд. руб.). Строительными малыми предприятиями по договорам строительного подряда в январе-сентябре 2009г. было выполнено работ на 4,7 млрд. руб. На долю малых предприятий г. Пензы приходится 73,2% всего оборота малых предприятий региона. Ассортимент продукции, выпускаемый малыми предприятиями, достаточно широк. 

На развитие экономики и социальной сферы в январе-сентябре 2009г. малыми предприятиями было направлено 4,9 млрд. руб. инвестиций в основной капитал. Удельный вес инвестиций малых предприятий в общем объеме инвестиций по области составляет 16,6%. Инвестиции вкладывались в активную часть основных средств – приобретение машин, оборудования, инструмента и инвентаря. Основная часть инвестиций приходится на малые предприятия сельского хозяйства (45,7%) и обрабатывающие производства (20,7%). 

Несмотря на финансовый кризис, наблюдается активное создание новых предприятий, относящихся к категории малого и среднего бизнеса.  За период с 1 января по 31 декабря 2009г. в Статрегистр включено 2763 малых предприятия, из них в декабре 2009г. – 403 единиц. Наибольшее количество малых предприятий, включенных в Статрегистр в декабре 2009г., было в г. Пензе – 145 единиц. Наибольший удельный вес из вновь созданных субъектов малого предпринимательства приходится на предприятия оптовой и розничной торговли (31,0%), малые предприятия сельского хозяйства (26,2%), обрабатывающие производства (13,5%), предприятия, осуществляющие операции с недвижимым имуществом (10,4%).

Рисунок 14. Распределение вновь созданных в 2009г. малых предприятий в разрезе заявленных видов экономической деятельности на 31.12.2009г., %
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Рисунок 15. Распределение вновь созданных малых предприятий по состоянию на 31.12.2009г. по видам деятельности в обрабатывающих производствах, %


[image: image15]
В структуре малых предприятий обрабатывающих производств наибольший удельный вес занимают малые предприятия по производству пищевых продуктов (31,4%), по обработке древесины (16,4%) и металлургическому производству (8,6%).

Индивидуальные предприниматели.
Согласно вышеприведенным данным Территориального органа Федеральной службы государственной статистики по Пензенской области, можно отметить, что в регионе наблюдается увеличение количества индивидуальных предприятий. По состоянию на 31 декабря 2009г. в Пензенской области зарегистрировано около 37,9 тыс.  индивидуальных предпринимателей. С 1 января по 31 декабря 2009г. их количество увеличилось на 5849 единиц. В декабре 2009г. в Статрегистр включено 739 индивидуальных предпринимателей, из них в г. Пензе – 244 единиц.

В целом количественные характеристики  малых предприятий и индивидуальных предпринимателей характеризует положительная динамика. 

3.2. Оценка влияния финансового кризиса на социально-экономическое положение население региона.

Анализируя  влияние кризиса на уровень социально-экономического положения населения региона,  эксперты  обозначили  основные характеристики его последствий. Отмечалось, что не все позиции имели критичную отрицательную динамику. Основным  признаком результативности решений, принимаемых региональной властью,  явилось недопущение значительных отрицательных  изменений на рынке труда: «Если на начало кризиса был рост безработицы, то сегодня, я считаю, менее всего, т.к. те меры господдержки оказали должное влияние, и соответственно, у нас рост безработицы прекратился и даже пошел на уменьшение, насколько я знаю из статистических данных»; «Рост безработицы имело место быть, но мне кажется, что фундаментального всплеска безработицы нет,  во время кризиса принималась масса программ, чтобы поддержать различные предприятия, производства. Значительные средства были выделены по линии занятости для обеспечения занятости для высвобождающихся работников, это как раз было одним из факторов того, что вынужденные безработные могли бы заняться предпринимательским делом, на это выделялись средства для того, чтобы либо индивидуально, либо коллективно можно было развивать тот или иной бизнес»
К факторам,  отрицательно корректирующим положение населения региона, эксперты отнесли:  

· Падение жизненного уровня: «Удорожание продуктов, медицинских услуг – бабушкам совершенно не на что купить лекарства. Половина больниц закрыты,  что осталось - туда невозможно пройти»; «ЖКХ – основное, причем совершенно никто не знает, куда деваются деньги»;  «Дефицит кризис не создал для населения, только подросли цены и упали обращения, доход  у граждан снизился, а цены выросли».  

· Изменение покупательских ритмов  и объемов платежей: «Падение покупательского спроса связано с тем, что все начинают экономить. Даже если есть деньги, человек десять раз подумает, тратить ли их – вдруг он завтра лишится работы. Если он начинает экономить, не развиваются те направления, куда бы он мог эти деньги вложить».   

· Сокращение расходов на социальную сферу, свертывание ряда региональных программ социальной поддержки: «Снизились доходы и у региона, нет поступлений в виде налогов, нет поступлений в бюджет, соответственно, многие социальные вопросы  сняты до будущих времен»; «В прошлом году полноценно пользовались субсидиями, в этом году их нет. На дачу, на маршрут был бесплатный проезд - сейчас это отменили. И пусть 10 рублей - это немного, но семьей едешь – уже 50 рублей туда и еще и назад: всего 100 рублей.  В этом году бюджет города не резиновый, поэтому приходится поправлять финансы».
· Кризис явился серьезным  фактором, влияющим на психологическую  составляющую жизненных планов населения и развития бизнеса: «Рост безработицы, падение покупательской способности – безусловно.  Самый негативный момент,  –  у людей опустились руки. Это серьезно повлияло на экономическое состояние. Люди не развили, не создали, не сделали».

По мнению экспертов,  сегмент, на который  кризис повлиял  в большей мере, составляют:

· Низкодоходные группы населения: «Кризис больше всего повлиял на те слои населения, которые я бы отнес к категории низкооплачиваемых» ; « На низкодоходные группы населения, их положение ухудшилось. Те, кто имел высокий уровень дохода, возможно, и не почувствовали кризис, он не оказал на них существенного влияния». «Фирма «Лером» - мебельное производство – не потеряла, а приобрела. Как ни странно, дорогой сектор мебели успешно прошел кризис – это связано с тем, что люди с высоким уровнем дохода не пострадали от кризиса». 
· Население пенсионного возраста:«Пенсионеры – однозначно»; «По возрастному признаку – сократили пенсионеров, которые до кризиса работали»; «Более жесткой стала политика работодателей по отношению к людям пенсионного возраста и в бюджетной, и в промышленной сфере».

· Персонал крупных промышленных предприятий: « В первую очередь кризис повлиял на тех, кто работал на больших  промышленных предприятиях»; «Серьезные проблемы испытывал ряд промышленных предприятий, т.е. кризис коснулся людей, которые там были заняты»; «По профессиональному признаку - на рабочую среду больше всего повлиял. Предприниматели, несмотря на потери, в большинстве своем нашли выход из кризиса, банки тоже оказались на высоте, их государство даже поддерживает, но банки сегодня не хотят рисковать, не хотят поддерживать население»; «Практически на всех предприятиях в период кризиса были урезаны различные формы материальных поощрений в виде надбавок, премий. Даже если людей не сокращали и не увольняли, то, урезали вот эти дополнительные прибавки. И люди оставались работать на чистом окладе – в материальном плане они стали испытывать больше напряжения, нежели раньше».

· По  гендерному признаку: «Думаю, что все-таки женщины».

Вместе с тем, анализ результатов экспертного опроса позволяет обозначить и позитивную составляющую последствий кризиса для населения региона.

В экспертном сообществе имеет место точка зрения, что выводы о серьезных последствиях кризиса несколько преувеличены: «Если брать в расчет Пензенский регион, то разговор о последствиях кризиса несколько преувеличен. Я не замечаю никаких явных последствий. Наверное, есть некоторое снижение покупательского спроса. Рискну предположить, что это не из-за того, что у людей нет денег, а из-за то  го, что большая часть людей стала более осторожно, более взвешенно тратить деньги, меньше брать кредитов, покупать меньше ненужных вещей»; «Компании и люди стали более осторожными в принятии новых решений. Не знаю, плохо или хорошо это, но то, что осторожность повысилась – это резко заметно». 

Использование антикризисных программ в целом ряде случаев  инициативному сегменту населения дало основания  открыть новые жизненные  возможности, содержащие позитивный компонент:  «Кризис простимулировал людей искать дополнительные источники дохода»; « Были предложены соответствующие условия. В нашем регионе можно привести массу примеров, особенно на селе, где объединяя эти возможности, были созданы различные кооперативы по обработке леса, по изготовлению продукции, пиломатериалов и т.п., различных фермерских хозяйств, например, по выращиванию огурцов. Они сравнительно небольшие, там участвует 5-6 человек, но финансовая помощь по линии занятости позволила им получить начальный капитал, построить теплицу, купить саженцы и начать заниматься такого рода бизнесом»; 

Увеличение сегмента малого бизнеса в экономике региона в условиях кризиса явилось, в значительной мере,   результатом реализации федеральных программ, ориентированных на привлечение в малый бизнес безработных граждан, в частности программа «О дополнительных мероприятиях, направленных на снижение напряженности на рынке труда»: «Главная особенность такова, что благодаря этой государственной поддержке, я бы выделил очень узкий сектор в господдержке - большие средства ввезены в Пензенскую область в плане создания собственного дела, предпринимательской деятельности гражданами, которые являлись безработными. За последний год такое количество увеличилось, даже в области у нас же создано около 8 тыс. раб мест только за прошлый год с помощью службы занятости. Особенность в том, что бизнес в Пензенской области создается за счет безработных граждан»; «Огромное число л юдей зарегистрировало собственное дело в 2009 г., это продолжается и в 2010 г.».«Наименее защищенное население со средними доходами, население с наименьшими доходами пострадало, но, тем не менее, есть программы, компенсации».

Экспертные оценки в целом согласуются с данными, полученными в ходе количественного исследования. Согласно этим данным (страта 1, «население»), жители Пензенской области отмечают следующие стороны жизни, на которые кризис оказал наибольшее влияние (рейтинг проблем представлен на рисунке 16):

· увеличение расходов на коммунальные платежи - 29,1%;

· увеличение расходов на товары первой необходимости (продуты питания и т.п.) – 21,7%;

· Сокращение доходов/заработной платы – 18%.

В рейтинге проблем, обусловленных кризисом, вероятность потерять работу занимает последнее место. Значительно в большей степени жителей Пензы беспокоят вопросы, связанные с нехваткой денег на различные товары и услуги. 

Рисунок 16. Рейтинг проблем по значимости, 
страта 1 «население»
(указана доля от общего количества ответов, %)
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Данные значения не претерпевают существенных изменений в разных гендерных группах (рисунок 17). Вместе с тем, женщин в большей степени, чем мужчин волнуют увеличение расходов на коммунальные платежи и различные покупки. Для мужчин более актуальны проблемы, связанные с потерей работы и сокращением доходов.

Рисунок 17. Оценка влияния кризиса в зависимости от пола респондента, 
страта 1 «население»
 (указана доля от  ответивших на данный вопрос  

в каждой гендерной группе, %)
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Проблемы, связанные с различными расходами, менее актуальны для младших возрастных групп (от 25 до 35 лет) и более значимы для респондентов старших возрастных групп (от 35 лет, рисунок 18). Наиболее уверенно, в плане сохранения работы, чувствуют себя респонденты в возрасте от 35 до 39 лет. Это, скорее всего, связано с тем, что именно к данному возрасту люди становятся квалифицированными специалистами и ценятся работодателями. 

Рисунок 18. Оценка влияния кризиса в зависимости от возраста респондента, 

страта 1 «население»

 (указана доля от ответивших на данный вопрос  

в каждой возрастной группе, %)
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Среднедушевой доход респондентов также оказывает влияние на выбор респондентами проблем, связанных с кризисом (рисунок 19). Жители с высоким уровнем дохода (от 50000 руб.) практически не ощутили на себе влияние кризиса. В группе с доходами выше среднего (от 20000 до 40000 рублей) эти проблемы значимы лишь для небольшой части респондентов. Жители со средним уровнем дохода (ниже 20000 рублей) больше всего выделяют проблемы, связанные с различными расходами (на коммунальные платежи и различные покупки). Также их в большей степени волнует сокращение доходов.
Рисунок 19. Оценка влияния кризиса в зависимости от среднедушевого дохода респондента,

страта 1 «население»

 (указана доля от ответивших на данный вопрос  в каждой доходной группе, %)
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Более устойчивыми к проблемам, связанным с расходами на коммунальные платежи и повседневные покупки оказались респонденты, предпочитающие работу на коммерческом предприятии (рисунок 20). Однако они же в большей степени опасаются сокращения своих доходов.

Рисунок 20. Оценка влияния кризиса в зависимости от типа предприятия респондента, 

страта 1 «население»

 (указана доля от количества ответов на данный вопрос в каждой группе, %)
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Рисунок 20

Таким образом, можно отметить, что кризис в той или иной степени коснулся всех слоев населения, наиболее остро проявились проблемы, связанные с недостатком денег. 

По результатам количественного исследования основными проявлениями финансового кризиса для большинства жителей Пензенской области является рост расходов, в первую очередь на коммунальные услуги и товары повседневного спроса, и сокращение доходов. Опасения «остаться без работы»  не столь значимы для подавляющего большинства жителей региона. 

3.3. Оценка влияния финансового кризиса на положение МСБ  в регионе.
Анализируя  состояние  регионального  бизнеса  в условиях кризиса, эксперты отмечали  значительную долю согласованности оценок с общими характеристиками федерального  уровня.    Давая оценки состоянию  МСБ в России, эксперты обращали внимание на отрицательные сравнительные характеристики  отечественного опыта с результатами развития этой сферы в развитых странах мира. Данное положение аргументируется результатами  сравнительного анализа  доли МСБ в структуре внутреннего валового дохода  в экономике развитых стран мира, России и, в том числе,  Пензенском регионе, что составляет порядка 80%, 20% и 20% соответственно.

Состояние малого и среднего бизнеса в России в условиях кризиса треть  участников экспертного опроса оценили как состояние «выживания»: « 2009 год – точно спад, 2010 – состояние выживания, потому что накануне был очень сильный спад»; «Ну, так, особой депрессии, наверное, нет. Я не скажу, что есть какое-то угасание, нет волны банкротств, не видно этого». 

Вместе с тем,  в целом предпринятые государством в условиях кризиса шаги по поддержке малого и среднего бизнеса, у большинства экспертов получили высокие положительные оценки и определяются как  основание для оптимистичных прогнозов  преодоления кризисных явлений и реальной перспективы развития сферы МСБ: «В настоящее время бизнес благодаря государственной, муниципальной и региональной поддержке выходит из тени и встает на ноги. Сейчас он уже перешел из стадии становления, на мой взгляд, в стадию развития»; «Конечно, кризис наложил большой отпечаток на создание, развитие и деятельность МСБ, но тот пакет антикризисных мер, которые были приняты  правительством РФ, и в том числе властью региона, последнее время дает шанс и поддержку. МСБ восстанавливается и, более того, дает предпосылки для создания нового МСБ - в том числе всевозможные формы поддержки: финансовые и другие»; «В МСБ был определенный пик. Люди были в полной растерянности, а сейчас все более или менее стабилизировалось. Государство проявляет к бизнесу особый интерес и создает условия, как в правовой базе, так и в поддержке экономической: снижение налогооблагаемого бремени, создание условий для имущественных отношений – все стабильно для бизнеса, поэтому общее состояние, я считаю, стабилизировалось и идет намеренно на развитие».

 Экспертами отмечается взаимосвязь роста сектора малого бизнеса на фоне кризисных явлений в экономике России. Увеличение сегмента безработных граждан и государственное предложение стартовой поддержки  «вытолкнули» в сферу малого бизнеса значительный сегмент рабочей силы, занятой ранее в действующем секторе экономики: «Ввиду того, что у нас сейчас идет разукрупнение предприятий, а оно явно идет, уменьшается численность, а людям где-то надо работать,  люди создают свои малые предприятия, свой малый бизнес, и он растет, и он будет расти»; «С одной стороны – выживания, с другой – развития. Новые появляются, а те, кто уже когда-то создал свой бизнес, испытывают сложности».
В целом, развитие   бизнеса Пензенского региона осуществляется в общей российской логике.     По мнению экспертов,  эффективный  результат деятельности региональной власти в условиях кризиса,  «главное достижение, заключается в том, что  – в регионе не было допущено финансового и делового коллапса. Система предпринимательства не рухнула, количество банкротств и разорений единично.  Значит, те меры, которые принимались, результат дали».

Давая оценки общему состоянию малого и среднего бизнеса в  Пензенском регионе, участники исследования характеризовали его  в целом, как стабильное  с прогнозируемой положительной динамикой: «Если говорить о Пензенском регионе, то я бы назвал состояние МСБ стабильным»; «Пензенская область имеет динамику развития»; « Я не думаю, что уж совсем на стадии выживания, идет определенное развитие, и очень много сил для этого прикладывается, и все последние тенденции говорят только о том, что малый бизнес у нас демонстрирует абсолютно позитивные показатели». 

Основными аргументами данной характеристики, по мнению экспертов, являются:

· Позитивные показатели налоговой отчетности сегмента МСБ: :«У среднего бизнеса состояние более-менее стабильное. Даже если смотреть отчеты  налоговых органов, которые мы периодически собираем, то в принципе там прослеживается положительная динамика: и объемы есть, и люди работают».

· Количественное увеличение  сектора малого бизнеса в регионе: «Конечно, если взять 2009 г., несмотря на то, что были кризисные явления,  у нас на 20% по сравнению с предыдущим периодом возросло число субъектов малого предпринимательства, что показательно»; «И в 2010г. произошел рост субъектов МБ на долю населения».

· Стабильные количественные характеристики сектора среднего бизнеса. Эксперты отмечали, что в целом экономика региона в условиях кризиса не допустила остановки  предприятий: «Меньше банкротств, краха предприятий практически нет за последние годы. Это можно отнести к плюсам»;  «Есть говорить о малом бизнесе, то нет характерных черт. Если о среднем говорить, то у нас предприятия не остановились, они работают, это характерная черта нашего региона. Произошел спад, но остановки предприятий не произошло». « В целом по России говорить сложно, в Пензенской области, судя по имеющейся у меня информации, мы прошли это более безболезненно, нежели другие регионы».

     В целом оптимальные результаты преодоления кризисных явлений и уровень финансовой стрессоустойчивости МСБ во многом определяется общими,  в том числе,     макроэкономическими  характеристиками региона,  и условиями, созданными для развития бизнеса.

 Большинство экспертов относят Пензенский регион к группе  оптимальной привлекательности для развития МСБ, отмечая, что, не обладая    высокодоходными направлениями деятельности, обусловленными геополитическими  характеристиками,  регион успешно развивается по  целому ряду направлений:  «Относится к наиболее привлекательным среди тех регионов Поволжья, с которыми мы общаемся»; «Сказать, что у нас развитие идет такими же темпами, как Москва, Казань или Санкт-Петербург, тоже нельзя, потому что деньги живут не здесь, а в другом месте»; «Но Пенза  развивается, несмотря ни на что».
Аргументы привлекательности  Пензенского региона для развития МСБ:

· Общее состояние экономики Пензенского региона. По мнению большинства экспертов, в настоящее время  экономику Пензенского региона характеризует стабильность, достигнутый уровень является результатом положительной динамики: «Стадия стабилизации после активного периода спада 2009 года и в начале 2010 года»; «Экономика региона даже в условиях кризиса в Пензенской области довольно стабильная, и перенесла, и переносит последствия кризиса с меньшими потерями, нежели другие регионы»;  «Я считаю, что вполне устойчивое состояние экономики». По отдельным оценкам, в экономике региона ощутим компонент развития:  «Я полагаю, что это стадия подъема». Свои положительные оценки эксперты аргументируют  позитивными изменениями на рынке труда,  стабилизацией уровня доходов населения, высоким уровнем развития социальной и банковской сферы, позицией региона по отдельным показателям в федеральных  рейтинговых таблицах, величиной сегмента местного производителя в товарных рядах региона и рядом других показателей: «Если сравнивать в целом по Приволжскому федеральному округу, мы где-то стабильная середина по уровню заработной платы. Что касается малого бизнеса, мы даже выходим на вторые-третьи места по уровню заработной платы»; «Хотя кризис, конечно, влияет, есть предприятия, которые у нас сегодня находятся на неполной занятости, но благодаря тем антикризисным программам, которые у нас есть ситуация выравнивается»;; «Не готов со всеми регионами сравнивать, но если смотреть по ближайшему окружению – Саратов, Ульяновск, Тамбов – социальная сфера у нас представлена в разы лучше: и спортивные комплексы, и медицинское оснащение. Саратов нам завидует»; « У нас в этом плане лучше»; « Я могу сказать, что по банковским показателям (филиалы банков есть во многих регионах) мы входим в двадцатку по России»; «По отдельным позициям Пензенская область в первой семерке по Поволжскому округу»; « Я думаю, что 20 место у области по большинству показателей – положительный результат». 

· Инвестиционная привлекательность Пензенского  региона: «Пензенский регион наиболее привлекательный. Если вы посмотрите статистику и условия по инвестициям, то мы там занимаем 3е место по привлечению инвестиций по РФ в малом бизнесе. У нас очень активное создание субъектов малого предпринимательства, здесь мы в лидирующей позиции». «Климат инвестиционный хороший создан в Кировской области, в Пензенской области, в Чебоксарах». Формирование привлекательного инвестиционного климата, привлечение в регион федеральных средств: «Привлечение федеральных денег, участие в федеральных программах. Ни один бизнес не сможет это сделать, это бюджетная программа, и она выполнена достойно. Благодаря этому регион строится, работает. . Инвестиционный форум – это привлечение ресурса в область. Кто-то начинает строить, привлекают к стройке наших же людей». « Федеральной программы поддержки бизнеса как таковой нет, она основана на конкурсном отборе, предусмотрены средства в федеральном бюджете, средства довольно-таки серьезные - более 27 миллиардов на поддержку» «Регионы направляют заявки на необходимые им поддержки, необходимые мероприятия и выигрывают на конкурсной основе, где доказывают состоятельность той или иной поддержки, необходимость ее, выигрывают федеральные средства» 

· Лояльность властных структур, приоритетное внимание к  сектору малого и среднего бизнеса: «Я думаю, к первой, привлекательной. Именно в Пензенской области и, в частности, в Пензе, я изнутри эту ситуацию видел. Власть более лояльно относится к развитию того же самого бизнеса, к развитию предпринимательства..  
· Некритичный уровень коррупции: «Нельзя сказать, что уровень коррупции в регионе высокий».
· Наличие в экономике региона ниш для малого и среднего бизнеса: «Пензенская область привлекательна тем, что здесь есть большой набор ниш, в которые можно сегодня попасть, есть сельское хозяйство - достаточно серьезный потенциал»; «И туристический бизнес,  и другие». 
            В условиях кризиса региональной властью были приняты меры, обеспечившие в целом  стабилизационные  характеристики положения МСБ региона:
· Оптимизировать баланс негативного влияния   кризиса для МСБ  позволила реализация эффективной региональной модели комплексной и многоуровневой  поддержки предпринимательства.  Характеристики региональной модели  включают в себя  информационное, консультационное, имущественное, финансовое, правовое, квалификационное предложение  поддержки  регионального бизнеса  (Подробнее раздел отчета 4.1.) 
· В регионе  эффективно реализуется пакет федеральных и  региональных  программ поддержки МСБ: «На сегодняшний день Пенза является привлекательным регионом, здесь помимо федеральных программ действуют местные программы – гранты, субсидирование процентной ставки, плотная и широкая работа правительства Пензенской области с Россельхозбанком по выдаче кредитов»;  «Мне кажется, у нас больше программ поддержки и развития»;
 «Все программы, какие существуют, все эффективно реализуются. На территории Пензенской области на протяжении 2 лет реализуются антикризисные мероприятия, разработанные правительством РФ, воплощенные в жизнь в Пензенской области в программе «О дополнительных мероприятиях, направленных на снижение напряженности на рынке труда». В 2009 и 2010 г. В рамках этой программы существует такое направление, как содействие самозанятости безработных граждан, которому мы выделяем при регистрации бизнеса 58 800 рублей».
· Используется административный ресурс для  консолидации усилий региональных структур по поддержке МСБ: «Региональная власть сумела консолидировать все источники поддержки, выступить каким-то стержнем, она стимулирует все программы к объединению. Не было бы региональной власти – ничего бы этого не было».
· Предпринимаются усилия по коррекции иждивенческого менталитета населения, региональная власть формирует инициативное предложение населению, предлагая понятные схемы  для старта бизнеса.   «Власть использует все силы и способы, агитирует население, чтобы не быть иждивенцами, а создавать малые предприятия, ввязываться в эту драку, а потом вместе находить способы, как выходить из нее.

· Осуществляется поиск новых форм обеспечения комфортности МСБ, развития его регионального патриотизма:
- Обобщения заслуживает, реализованный в условиях кризиса, региональный проект поддержки местного производителя: практика проведения акций «Покупай пензенское!»;  открытие на территории города брендовых магазинов «Выбирай пензенское!» и «Держи эту марку»: «Точно, это идея власти, она подстегивает спрос на пензенское. Продвижение бизнеса, пусть и внутри региона»; « Авторитетно. От каждого райцентра открываются магазины по продаже продуктов – Сердобск, Наровчат, Кузнец»; Достижение в том, что на территории города Пензы и области у нас динамично работают и развиваются субъекты малого среднего и крупного бизнеса, что в условиях всемирного кризиса и кризиса, который коснулся и нашего бизнеса, на протяжении второго года опять-таки у нас идет развитие, и у нас открываются объекты, которые являются даже визитной карточкой нашего региона. В столь сложный период у нас субъекты, а это правительство пензенской области, добились того, что на территории города Пензы у нас работают брендовые  магазины, и в области, а область - это не город, там все намного сложнее»

- формируются привлекательные имиджевые характеристики  продукции местных производителей: «Есть – поддержка предпринимателей из сферы с/х,  под эгидой губернатора был разработан логотип и знак местной продукции – ориентация на разнообразие товаров   торговой точке Пензы и области. Потребитель должен знать, что здесь продается продукция пензенских предпринимателей».

· реализуются новые  структурные модели в сфере торговли и услуг, определяющие нишу для МСБ, например, региональный проект «магазин шаговой доступности»: «Перспективное направление – сфера услуг, магазин шаговой доступности, и оказание всех услуг, в том числе бытовых, в радиусе пешеходной шаговой доступности».

· Определяются  приоритетные сегменты в экономике региона, и обеспечивается  ресурсная поддержка их развития. Учитывая  географические особенности Пензенской области, в зону приоритетности региональной властью сегментирован  сельскохозяйственный сектор экономики. Принимаются долгосрочные  решения, ориентированные на успешную перспективу этого сектора экономики с учетом возможностей МСБ:
- компенсация затрат на строительство передовых современных технологических объектов в с\х региона; «В аграрном секторе было несколько сильных решений – это решение о компенсации части затрат на строительство передовых современных технологических объектов, на приобретение техники, решение о частичном финансировании за счет бюджета инженерной инфраструктуры по крупным строящимся объектам, новым и современным, что принципиально важно. Это пробуждает интерес, подталкивает к реализации такого рода проектов, а они являются в свою очередь локомотивом для отрасли в целом. Я знаю, что такие решения далеко не во всех регионах». 
- создание сельскохозяйственных кооперативов, в том числе школьных: «Их много, например, то, что создаются множество с/х кооперативов при поддержке губернатора области, школьные кооперативы, где уже со школьной скамьи можно заняться предпринимательством».

- создание механизмов продвижения сельскохозяйственного бизнеса, предусматривающие цепочку «производитель-потребитель»: «Вопрос кооперации, причем последовательной, цепочку стали развивать, создание производственных и потребительских кооперативов на селе - это достижение».  
- создание механизмов финансовой поддержки, стимулирующих развитие сельскохозяйственного бизнеса: «Мне нравится идея, которая начала реализовываться в с/х, когда между предпринимателем и бюджетом заключается соглашение, согласно которому бюджет берет на себя обязательства оказывать финансовую поддержку на определенных условиях, а предприятие обязуется достичь определенных финансовых, производственных показателей. Если этот опыт расширить на все остальные сферы, мне кажется оно такое справедливое и правильное. С одной стороны именно развивающееся предприятие может рассчитывать на поддержку бюджета, а бюджет понимает, ради чего он это делает – ради прироста показателей. Я бы предложил перейти к формам стимулирования, субсидирования бюджетной поддержки не по роду деятельности, а от достигнутого результата, по количеству произведенной продукции. Не по количеству потраченных денег, как у нас это делается, выплачиваются проценты по кредиту или покупается что-то, а по количеству сделанного.   

· Реализуется идеология, ориентированная на  привлечение малого бизнеса к  инновационной деятельности. Системный компонент в этой работе представляет  долгосрочная целевая программа «Развитие инновационной деятельности в Пензенской области (2009-2013  годы)». Структура регионального предложения предусматривает, в частности: переподготовку и повышение квалификации кадров в сфере инновационной деятельности; финансовую  поддержка малого инновационного бизнеса, перспективных бизнес-идей, научно-технических разработок и инновационных проектов на конкурсной основ,  и другие составляющие. В ходе этого проекта апробируются и используются  эффективные организационные формы: инновационные форумы, и другие: «Я не знаю, как насчет оригинальности, но то, что у нас регулярно проводятся инновационные форумы, никто из наших  соседей такой регулярной и целенаправленной деятельности не ведет»; «В Светлой поляне они очень интересно организовали молодежную тусовку – конкурс инновационных проектов, т.е. это губернаторский грант, который распределяла независимая комиссия, и несколько десятков реально существующих проектов было представлено, маленьких бизнесов, которым требовались какие-то деньги на развитие каких-то своих программ. В частности, я был в комиссии, мы оценивали несколько проектов: например, проект дооборудования мини-пекарни до большой, хорошей пекарни, чтобы больше хлеба производить; было кролиководческое хозяйство, было хозяйство по производству всяких столярных изделий, т.е. те бизнесы, которые нуждаются в деньгах. Грант – безвозмездная помощь – досталась далеко не всем, досталась единицам, самое главное – что это важно на уровне идеологии. Это идеологическая поддержка людям: вы правильным делом занимаетесь, хоть в этот раз вам денег и не дали, вы старайтесь, может, в следующий. Хорошая мотивация». 

Анализ процессов  влияния  кризиса и его последствий   на развитие МСБ в регионе.
Анализ процессов  влияния  кризиса и его и последствий   на развитие МСБ в регионе позволил  определить  проблемные поля, особенности поведения МСБ в кризисной среде,  которые обусловлены причинами как федерального, так и регионального масштаба.  
Материалы исследования позволяют полагать, что  кризис обусловил  коррекцию   структуры федеральной и региональной поддержки развития предпринимательского потенциала региона. По мнению экспертов до экономического кризиса более половины (62,%) общего ресурса поддержки ориентировался на сектор МСБ региона. В условиях экономического кризиса объем поддержки МСБ сократился на 21 процентную единицу. Доля ресурса, ориентированного на поддержку населения, увеличилась и  составила  59%.    

Следствием этих процессов явилась позитивная динамика стартовых условий  для развития бизнеса в регионе: «Как ни странно, ни парадоксально, но факт – стартовые условия улучшились. Сегодня реально государство помогает предпринимателям». Пакет регионального предложения для   старта  МСБ  в условиях кризиса, по мнению экспертов, является оптимальным и  получил  в целом положительные оценки  экспертного сообщества:

· Начинающему предпринимателю предоставляется пакет имущественной и консультационной поддержки:  « Я считаю, что они являются вполне достаточными для того, чтобы воспользоваться этими стартовыми условиями, чтобы начать бизнес»;  « Имущественная поддержка, когда предоставляется возможность размещения на площадях с льготной арендой, размещение в бизнес-инкубаторе  до  3 лет, когда начинающий предприниматель может воспользоваться офисным оборудованием, оргтехникой, их консультируют, оказывают бухгалтерские услуги. Это очень большая поддержка начинающему бизнесу». 

· Предлагается возможность получить стартовый капитал: «Помимо этого для людей из социально незащищенных групп, которые остались без работы или под угрозой увольнения, созданы все условия для их обучения на базе ЦЗ. Им предоставляется 58 800 на открытие, начало собственного дела и потом уже идет шаг - грантовая поддержка до 300 000 руб. Условия все созданы». 

· Льготные условия предоставления кредитов для отдельных целевых групп: «Стартовый капитал, который дается безработным, поддержка студентам, они меньше налог платят»;  «Стало больше стартовых условий».

· Объективные изменения стартовых условий бизнеса в период кризиса обусловлены  удешевлением ряда услуг, в том числе, и рабочей силы: «Упали цены на аренду недвижимости, на связь, на услуги людей, упали зарплаты – если вчера приходил специалист и говорил: «Я меньше, чем за 10 000 работать даже не собираюсь», - то сегодня люди реально соглашаются на 7 000 - 8 000».

Доминирующим  фактором торможения реализации предложенных стартовых условий для развития  бизнеса,   по мнению экспертов, являются  социально-психологические характеристики  личности потенциального предпринимателя.   

По оценкам экспертного сообщества (5 балльная шкала) основные сложности, которые испытывает житель региона, пытаясь начать свое дело являются: 

· Личностные характеристики (неуверенность, невысокий волевой, лидерский потенциалы, боязнь риска, ответственности, др.) (средняя экспертная оценка 4,0), 

· Сложность в выборе ниши для предпринимательской деятельности.(3,7 балла);

· Недостаток компетенции (знаний управления, ведения собственного дела, др.) (3,6)

· Сложный организационный механизм вхождения в бизнес (преодоление административных барьеров, составление бизнес-плана, получение разрешающей документации и др.) (3,6)

Изменения  в структуре федеральной и региональной поддержки развития предпринимательского потенциала региона  получили противоречивые оценки.   По мнению  ряда  экспертов, вследствие этих процессов, более эффективно,  были результативно  решены задачи снижения напряженности на рынке труда и  количественного  роста  сегмента  МСБ.  Менее эффективно, - обеспечение экономической устойчивости в условиях кризиса   уже работающего МСБ в регионе.            

Сформулировано мнение, что в механизме снижения напряженности труда за счет привлечения населения к предпринимательству  не в полной мере использованы возможности уже действующего малого бизнеса в регионе. По мнению экспертов,   при  решении проблемы занятости в условиях кризиса путем   увеличения материального  ресурса   сегмента  малого бизнеса, реален прогнозируемый экономический эффект, при этом,  сам малый бизнес получил бы ресурс для своего развития:   «Если государство хочет получить доход в виде налогов, нужно эти деньги ( годовое пособия по безработице) отдавать малому бизнесу. А малый бизнес уже возьмет к себе на работу при расширении тех, кто хочет заниматься бизнесом, и тех, кто на бирже стоит.  А им деньги давать без толку, они их потеряют»;

«Было бы более эффективно,  найти предпринимателя, который бы согласился взять этих 10 сокращенных человек. Давайте мне беспроцентный кредит на 3 года: и деньги бы потом вернулись в бюджет, и люди были бы пристроены. Может быть, те предприятия, которые решились на открытие - единицы останутся работать, но в большинстве случае нет»; 

«У действующих - больше шансов развиться, а значит, они будут больше набирать людей, увеличивать занятость. Для того, чтобы заняться предпринимательством с нуля, надо иметь перед глазами хорошие примеры. Когда люди видят 10 успешно работающих парикмахерских, они открывают 11 – а вдруг и у них получится? А когда нет ни одной парикмахерской, они даже не знают, что это такое». 

 «Только предпринимателей. Они знают, как это делается и делают это давно и на свои собственные деньги, а если им еще дадут чужие деньги, то они эти чужие деньги приумножат. А если человеку, который не хотел работать и не смог сохранить свое рабочее место, дать деньги, то он их потеряет, так же если дать деньги тем, кто только начинает этот бизнес, - он представления не имеет, куда эти деньги вкладывать, а потом разведет руками и скажет, что они у меня исчезли, пропали. Прямое выкидывание денег государством». 

«Если государство хочет получить свои деньги в качестве доходов и при этом подцепить паровозом к себе рабочие места, социальный пакет из этих  безработных,  то нужно давать деньги сюда, и предприниматели обеспечат всех, а потом сами еще размножатся».

По мнению экспертов в целом экономический кризис внес значительные коррективы в структуру успешности малого и среднего бизнеса региона:  «Кризис существенно повлиял на состояние регионального МСБ. До экономического кризиса этот сектор создавал условия для последующего развития, а также обеспечивал динамическое развитие. А в условиях кризиса этот сектор обеспечивает выживание бизнеса»; «Если до кризиса была малая доля предприятий, была хорошая экономическая ситуация, люди, как правило, извлекали прибыль. В настоящее время люди из бизнеса идут, сейчас сместились акценты, обеспечивают выживание уже 30%».   По средним экспертным оценкам в условиях кризиса  сегмент МСБ, находящегося в условиях выживания  увеличился на 23 процентные единицы, а субъектов малого и среднего бизнеса в регионе, обеспечивающих стабильность и динамические развитие своих компаний сократился соответственно на 8 и 12 процентных единицы. «Однозначно, в большей поддержке нуждаются действующие предприниматели».

Детализируя характеристики, эксперты отмечали:

· Изменилась доходная часть,  В следствие кризиса  малый и  средний  бизнес региона вошел в стадию другой рентабельности: «А вот кто в бизнесе работает профессионально - на них кризис повлиял, у них моментально сократились доходы, сократились после этого всякие расходы и т.д»; «Удручающе. Ниже стала прибыль, возросла расходная часть»; « Доходность упала. Рынок сбыта перестал быть более активным»; «Кризис заставил лучше считать, заставил жить по средствам. Это неплохо. Но выручка упала, т.к. все стали жить по средствам и какие-то гиперпроекты уже не реализовывают. Сейчас уже привыкли - не первый год уже. Я считаю, что слово «кризис» нет смысла употреблять. Просто мы вошли в стадию другой рентабельности». 

· Сократились объемы инвестиций: «Основные характеристики - это то, что  20% инвестиций было не привлечено за счет того, что бизнес временно приостановил свою активную сферу деятельности, вложение средств. Инвестиции – основной показатель развития». 

· Произошла коррекция финансовой политики, сократилось количество кредитных портфелей у банков: «Отрицательный момент - это то, что на фоне кризиса произошло снижение активности банков в области кредитования предпринимателей»;  «МСБ начал более рассудительно подходить к своей финансовой политике, сократилось количество кредитных портфелей у банков, он начал считать свои деньги, некоторые представители МСБ пересмотрели свои направления в бизнесе, т.е. где-то произошло перераспределение бизнеса». 

· МСБ региона не претерпел существенных структурных изменений по отраслевому признаку:: «Если говорить об отраслевом разрезе, то, что нам видно по предприятиям Пензенского региона, по бизнесу, существенных изменений в какой-то отраслевой структуре не произошло»;  «Могу сказать, что все поджались, все стали считать более тщательно, более детально, но каких-то принципиальных перемен с точки зрения структуры на сегодняшний день нет». 

· Вместе с тем, именно отраслевой признак обусловил неоднородность влияния кризиса на развитие бизнеса в регионе. По мнению экспертов, кризис дифференцированно повлиял на развитие бизнеса по отраслевому признаку, имея своим последствием  стагнацию одних сфер и стабилизацию с элементами развития других: «Пострадали все сферы, которые связаны с капиталовложениями – производственные предприятия, транспорт (сферы, связанные с перевозками грузов, пострадали, и соответственно, пострадали сами грузоперевозки), сфера обслуживания транспорта – сфера торговли запчастями, к примеру, для грузовиков»; «Все, что было связано с капиталовложениями пострадало – возросли процентные ставки по кредита;. «Существенное угнетение бизнеса произошло у всех без исключения предпринимателей из строительной сферы в силу длительности производственного цикла и необходимости на длительные период отвлекать денежные средства в незавершенное строительство – у них самый тяжелый был период кризиса»; «Выиграли те, кто связан с продажей продуктов первой необходимости»; «То, что связано с первостепенными потребностями – например, хлебопечение – даже выиграло, стало развиваться в условиях кризиса». 

· В условиях кризиса обозначилась тенденция дальнейшего укрупнения бизнеса:«Есть некая тенденция к укрупнению бизнеса – в связи с кризисом это или нет. Мелкие предприятия либо объединяются, либо поглощаются более крупными,  либо присоединяются в добровольном порядке». 

· Дальнейшее поглощение крупными сетями:  «Закрываются предприятия, другие открываются. На рынке стало меньше палаток, люди уходят в другие места. Малый бизнес пострадал здорово. Еще пришли в наш регион крупные торговые сети, которые демпингуют цены по-страшному. Это не значит, что крупные сети торгуют качественным товаром. Все, кто занимался электроникой, закрылись, остался только крупный бизнес – «Техносила», «Эльдорадо». Они буквально сожрали МСБ, хотя их доля была, люди качественно работали, привозили качественные товары».   

· Обозначилась тенденция оптимизации бизнеса за счет сокращения непрофильных направлений: «Что я наблюдал – у нас есть предприятие, занимается грузовыми перевозками самосвальными. Был период, когда на фоне роста и строительного бума многие предприятия непрофильные покупали самосвалы: мол, легко сейчас заработаем. Вот это сейчас у них отрезалось, они пересмотрели свои взгляды. Люди избавились от непрофильных направлений бизнеса – нельзя быть профессионалом во всем».

· Наиболее ощутимо    кризисные явления проявились в сегменте  малого бизнеса: «По профессиональному признаку – пострадал малый бизнес и торгующий, и производящий, и оказывающий услуги. В силу того, что у этих людей-предпринимателей практически нет никакого запаса прочности, все деньги вложены в бизнес, и собственно, с оборота этого бизнеса человек живет, содержит семью, развивается и т.д. И когда бизнес встает, и падают обороты, человеку вообще жить не на что… При этом, очень многие попали в очень жесткие условия в силу того, что на свой бизнес они брали потребительские кредиты. Маленькому предпринимателю, у которого нет никакой особенной собственности в залог, у которого нет возможности купить хороший, красивый, полноценный бизнес-план, держать бухгалтерию – он не может прийти в банк и получить коммерческий кредит на коммерчески льготных условиях, он просто физически не может обслужить саму процедуру получения, поэтому он берет потребительский кредит, более дорогой, но более быстрый и более простой. И в условиях, когда государство в кризис начало помогать крупным торговым сетям, крупной промышленности, крупным девелоперам-застройщикам, у которых и так все было не так плохо, банкам, то малому бизнесу никто не помог». 

· Экспертами обозначены драматичные процессы, которые происходят в секторе малого бизнеса за страницами официальной статистики:  актуализировались факты прекращения деятельности малых предприятий и пополнения рынка труда менеджеров за счет бывших предпринимателей: «Часть субъектов не выдержали, не смогли сориентироваться в условиях кризиса, потеряли свой бизнес. Но это незначительно, не массовый характер»;  «На бумаге предпринимателей много. А по факту происходит то, что с рынка вылетают люди, они не могут обеспечить оборачиваемость в сложной ситуации, и они вынуждены уходить с рынка как предприниматели. Может быть, он и числится как ООО, как предприниматель, потому что закрыть ИП – это такая простая история… Но деятельности они никакой не ведут.  Они на самом деле либо наемниками работают, либо уехали в Москву работать кем угодно, лишь бы тут семью содержать»; «Предприниматели пополнили рынок труда менеджеров. К нам приходят реально трудоустраиваться люди, которые вчера были предпринимателями»; «Сегодня идет процесс, когда вчерашние предприниматели закрывают свой бизнес, распускают людей по домам, идут нанимаются куда-то наемными работниками»; «Число новых предпринимателей растет, но вместе с тем не уменьшается количество недействующих предприятий, если берем абсолютный рост, да, он растет, а если берем действующие предприятия, которые работают, не просто зарегистрировались, а работают, то, наверное, это стабильное число».

· Анализ движения  внутри сегмента МСБ  дало основания экспертам полагать, что рынки покинули слабые игроки: « Да, я считаю, что можно. Как говорит у нас В.В. Путин, кризис как раз и вымыл с рынка людей, которые слабо держались на плаву. Те, кто стоял крепко на ногах, те остались и пережили его». « В связи с этом и качественное произошло, т.е. у кого бизнес был правильно построен и нужен был людям, те и выжили»..»  «Как правило, фирмы-однодневки благополучно померли, а фирмы с финансовым потенциалом, которые нашли в себе силы для качественного изменения, выжили и поменяли систему своей работы». «До кризиса в зоне выживания находились те бизнесы, которые только стартовали. Зрелый бизнес стабильно жил и неплохо себя чувствовал. Наиболее дальновидные и разумные создавали условия для своего развития, закупали оборудование, занимались обучением людей, обеспечивали развитие – ну треть в общей сложности. Им сейчас попроще»;  «А в условиях кризиса те, кто заранее не позаботился о развитии, просто вылетели в условия выживания»;     «Сейчас реально есть те, которые нормально себя чувствуют и неплохо живут и работают»;       « Из 70% сфер деятельности ушли слабые игроки, остались те, кто хотят этим заниматься, это было перераспределение в предпринимательской среде».

· Кризис преподал предпринимательскому сообществу важный урок выживания: «Качественные изменения, безусловно, произошли в воспитании производственных кадров: как нужно строить свой бизнес, как нужно его планировать, как нужно взвешивать свои возможности, чтоб не надорваться и чтобы при кризисных испытаниях можно было выстоять. Кризис повлиял, для кого-то это стало бедой, для кого-то - хорошим уроком».

«На негативных примерах сегодня в условиях кризиса предприниматели научились новым методам хозяйствования и выживания, научились экономить и рационально хозяйствовать, налаживать хорошие отношения с финансовым структурами, с банками на новом этапе». «Пересмотрели подходы к бизнесу, стали вести более грамотно, стали считать свои затраты и просчитывать на несколько шагов вперед. До кризиса жили сегодняшним днем»; «Стали считать, оптимизировать затраты, снижать их».

«Кризис показал, что те предприятия, которые были довольно устойчивые и управлялись, выстояли. Также те предприятия, которые имели собственный капитал, за счет него они могли выжить. У кого хватило его не проесть. У тех, у кого собственного капитала не было, или он был не значителен или был проеден - те предприятия, к сожалению, разорились, были проведены к банкротству. Те, кто устояли, ведут активное развитие, многие восстановили свое экономическое и финансовое состояние, и есть даже многие, которые достигли докризисного уровня и развиваются дальше.
Анализируя механизм старта и  дальнейшего продвижения МСБ к финансовой устойчивости,  эксперты  обозначили ряд характеристик, в том числе, и макроэкономического характера,  влияющих на уровень успешности  регионального бизнеса.
· региональное предложение предпринимательскому сообществу в виде пакета сформированных заказов: «Стартовые условия созданы в плане оперативного создания малого предприятия, первая помощь есть. Но вот в последующем заключении договоров, госзаказов, регионального заказа, коммерческого заказа - этого ничего нет, вот если бы было это, было бы замечательно. Это самое главное, все остальное утратило свое значение. Это было бы самое существенное»;. Обозначена необходимость определения квотного сегмента  в структуре госзаказа для малого и среднего бизнеса:  «Нужно создавать условия, размещать больше заказов среди малого и среднего бизнеса (МСБ). А то у нас как – большая часть бюджетных денег уходит крупному бизнесу, а МСБ ничего не достается».  «потенциал нашей области велик, у нас люди творческие, инициативные и хотят работать. Предприниматели говорят: дайте нам заказ, а его мы выполним с честью»; Государство не обеспечивает госзаказ, не занимается страхованием, риски предпринимателей значительным образом  влияют на региональное сообщество» 
· использование административного ресурса для создания   механизмов экономической  устойчивости МСБ. Эксперты отмечали, что основные отрицательные характеристики  государственного предложения поддержки МСБ   сосредоточены  не на   стадии старта, а в стадии дальнейшего сопровождения и поддержки его развития: «Не сложно начать, сложно продолжить» . «Можно было проработать всю цепочку помощи и содействия малому бизнесу. Например, в сельской местности  мы создаем кооперативы,  затем создали бы за счет государственной поддержки сервисные центры и центры  обслуживания этих кооперативов, заготконторы, которые по закупке этой продукции формировали региональный коммерческий  государственный заказ на 2-3 года для этих кооперативов. Вот это была бы поддержка, и эти кооперативы, укоренившись  за 2-3 года, никогда бы не ликвидировались даже в кризисный период. Вот этой поддержки, цепочки этой, нет, а она могла быть не только государственная, а за счет коммерческих средств. Но организатором должен быть регион, государство». 
-Налоговые каникулы: «Если человек только начинает работать, какие-то послабления должны быть для него, хотя бы первые 2-3 месяца, по налогам, например».

- Инициативное формирование пакета ниш для МСБ с учетом  экономической потребности  региона: «Сложность в выборе ниши – тоже чрезвычайно важный вопрос, который требует дополнительной проработки. И здесь важна роль государства, правительства региона как раз для того, чтобы гарантировать начинающему предпринимателю сбыт того товара, который он производит. Условно говоря, человек строит теплицы, выращивает огурцы, власть должна дать гарантии в том, что когда он вырастит урожай, он будет у него куплен. Он получит доход, за счет которого он сможет рассчитаться с кредитами, фондами, где он там собирал начальный капитал. У нас таких гарантий нет, поэтому выбор ниши для предпринимательской деятельности представляет большую сложность».

· Создание информационных условий для возможности стратегического планирования бизнеса. Опережающее информирование  предпринимательского сообщества о  прогнозах, касающихся федеральных изменений условий ведения бизнеса: «Государство должно давать предпринимателям информацию, как условия ведения бизнеса будут выглядеть через год, через два, давать какую-то среднесрочную перспективу. Очень сложно заставить человека войти в бизнес, когда он не знает, как государство себя поведет на этом рынке через полгода. Это функция государства». 

· Формирование федеральной бизнес-карты,  определение отраслевых приоритетов в  экономике регионов, возможно, определение федеральных ниш для МСБ в  механизме «производитель-потребитель»: «Это беда не нашего региона, а проблема федерального масштаба, отсутствие определенных направлений, ниш, отраслевых приоритетов в развитии, как предпринимательства, так и экономики. Если бы это было четко определено на федеральном уровне, т.е. своего рода разделение труда, в этом разделении Пензенская область видела бы свою нишу, тогда бы власти на уровне субъекта федерации могли бы точно определить, что нужно. А сейчас получается так, что все барахтаются сами по себе, а надо определить, что в Пензенской области надо выращивать картошку и огурцы, а в Тамбовской области и Астраханской – помидоры, тогда будет понятно наличие неких приоритетов, и в рамках этих приоритетов власть может давать гарантии, что, мол, ребята, вы сами должны снабжать Пензенскую область, Рязанскую, Мордовию и объем должен быть вот такой – надо привлекать предпринимателей, отстраивать систему. И когда эти огурцы будут произведены, они будут потребляться этими регионами, но эти регионы их сами не будут выращивать, они будут потреблять их отсюда, и налаживается процесс производственной кооперации. А когда оказывается, что и в Пензенской, и в Самарской, и в Мордовии все кинулись выращивать огурцы, потому что дефицит сложился, и предприниматели кинулись строить теплицы, вырастили огурцы, их изобилие, они завяли и пропали».  
· Вариантом государственной поддержки развития МСБ на современном уровне может быть создание территориальных  и отраслевых  кластеров:  «Мы вступаем в ВТО, бизнес не может быть конкурентноспособен, особенно на внешнем рынке, не объединившись. Надо, на мой взгляд, создавать объединения малого и среднего бизнеса. Сами они не способны объединиться, т.е. это государственные структуры, которые должны будут заниматься МСБ и вопросами объединения. Очень важно на сегодняшний день создавать кластеры территориальные и отраслевые. Создание таких кластеров в малом и среднем бизнесе дает возможность различным отраслям определяться по территории, решать социальные и экономические задачи. При создании этих кластеров должно быть ядро, надо выделить крупное предприятие, которое создало бы заказ для малого и среднего бизнеса и выполнять эти заказы». Материалы исследования позволяют полагать, что создание территориальных и отраслевых кластеров МСБ, определение приоритетов  отраслевой региональной экономики создаст основу   для повышения эффективности  федеральной и региональной  поддержки МСБ. Это конкретизирует и  повысит эффективность финансовых потоков поддержки,  успешность реализации  целевых федеральных программ. 
·  Обозначена важность программных мероприятий, ориентированных на коррекцию менталитета населения России в целом. По мнению экспертов,  идеология коррекции должна предполагать  изменение приоритетов: «Мы слишком долго жили при социализме, когда государство обеспечивало и гарантировало все. Поэтому у целого поколения наших людей, особенно людей старшего поколения – избыточные надежды на государство, поэтому людей с настоящей предпринимательской жилкой у нас очень мало. У нас люди хотят иметь, но при этом затратить минимум энергии, физической, умственной»; «Мы должны воспитывать людей, начиная с детского сада и школы в том духе, что для того, чтобы что-то иметь, надо чего-то добиться. Нужен результат. У нас люди воспитаны на процессе, а не результате. А результат может быть разным – если результат этого процесса не будет являться какой-то продукт, который можно употребить, значит, процесс с точки зрения экономической носит бесполезный характер, а затраты энергии трудом не являются, т.к. труд – это целенаправленная деятельность, направленная на создание какого-то продукта, который потенциально должен стать товаром».  

· Обозначена необходимость идеологической поддержки предпринимательства в целом, трансформирование в общественное движение, включение его в структуру национальной идеи: «Предпринимательство должно стать неким общественным движением. До тех пор, пока предпринимательство не станет национальной идеей, никаких предпринимателей у нас не будет. Сегодня у нас национальные идеи другие».  

Результаты экспертного мнения  о  влиянии кризиса на развитие регионального бизнеса  в целом  согласуются с данными количественного исследования. Вместе с тем, анализ ответов предпринимателей (страта 3 «предприниматели») дает спектр более детальных оценок состояния МСБ в условиях финансового кризиса. 

По данным количественного опроса  финансовый кризис сказался на различных аспектах деятельности пензенских предприятий. Анализ результатов опроса представителей страты 3, «предприниматели» продемонстрировал, что наибольшее влияние финансовый кризис оказал на такие показатели бизнеса как прибыль и выручка (рисунок 21), которые лидируют в рейтинге проблем, обусловленных кризисом. Следующим пунктом в рейтинге проблем после «сокращение прибыли» и «сокращение выручки» (25,1% и 21,8% соответственно) является «сокращение объемов производства» (10,9%). 

Рисунок 21. Рейтинг  проблем, 
страта 3 «предприниматели»
(указана доля от общего количества ответов на данный вопрос, %)
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«Сокращение прибыли» и «сокращение выручки» -  данные последствия финансового кризиса лидируют среди различных групп предприятий, и практически не зависят от организационно-правовой формы и вида деятельности предприятия. Эти проблемы являются актуальными для более чем двух третей предприятий (Приложение 1, таблица 2).  32,4% исследованных предприятий сократили объемы производства. Необходимость сократить персонал испытали 26,8% предприятий. Следует обратить внимание на тот факт, что только четверть компаний стали более экономно расходовать собственные ресурсы.  

Наибольший объем сокращения выручки и прибыли характерен для небольших компаний с количеством сотрудников до 10 человек (Приложение 1, таблица 3). Индивидуальные предприниматели в условиях кризиса в большей степени отказались от услуг наемного персонала (рисунок 22). Малые предприятия с организационно-правовой правовой формой ООО значительно сократили расходы на рекламу и маркетинг. 

Рисунок 22. Рейтинг  проблем в зависимости от организационно-правовой формы предприятия, страта 3 «предприниматели»
(указана доля от ответивших на данный вопрос в каждой группе, %)


[image: image22]
В наибольшей степени кризис затронул малые предприятия, занимающиеся производством (рисунок 23). В условиях кризиса эти организации в значительной степени вынуждены были сократить объемы производства. Предприятиям розничной торговли пришлось отказываться от реализации новых проектов и, как следствие, сокращать персонал.

Рисунок 23. Рейтинг проблем в зависимости от вида деятельности предприятия, 

страта 3 «предприниматели»
(указана доля от ответивших на данный вопрос в каждой группе, включавшей не менее 60 респондентов, %)
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В ходе исследования респонденты страты 3 «предприниматели» оценивали различные аспекты деятельности своих предприятий в условиях кризиса. Полученные данные свидетельствует, что самые уязвимые места бизнеса в условиях кризиса связаны с источниками внешнего финансирования: условия доступа к внешнему финансированию (3,3 балла по 5-балльной шкале), инвестиции(3,2 балла), условия предоставления банками кредитов(3,1 балла, рисунок 24).
Состояние налоговой системы также является достаточно проблемной зоной для многих предпринимателей (3 балла). Не удовлетворены представители пензенских предприятий также положением с условиями аренды (2,7 балла), наличием денежных оборотных средств (2,7 балла), уровнем маркетинга продукции (2,7 балла) и уровнем платежеспособного спроса на продукцию (2,6 балла).

Вместе с тем, по мнению предпринимателей, кризис практически не оказал влияния на положение с персоналом и качество продукции и услуг. 

В целом, положение пензенских предприятий в условиях финансового кризиса, учитывая все рассмотренные показатели,  оценивается как среднее –2,5 балла по 5-бальной шкале.
Рисунок 24. Средняя оценка положения предприятия в условиях экономического кризиса

по различным позициям (1 - отлично … 5 - плохо), страта 3 «предприниматели»

[image: image24]
По мнению предпринимателей, кризис практически не оказал влияние на уровень конкуренции в регионе (рисунок 25). Не изменился также и тип предприятия-конкурента (рисунок 26), полученные значение по этим характеристикам до и в условиях кризиса сохраняют свои пропорции.
Рисунок 25. Оценка влияния кризиса на уровень конкуренции, страта 3 «предприниматели» 

(указана доля от ответивших на данный вопрос, %)


[image: image25]
Рисунок 26. Оценка влияния кризиса на тип предприятия-конкурента, группа «предприниматели» 

(указана доля от ответивших на данный вопрос, %)


[image: image26]
Прибыльность предприятий в условиях кризиса претерпела значительные изменения (рисунок 27) и существенно сократилась. До финансового кризиса подавляющее большинство предприятий (75% от всех опрошенных) в результате своей деятельности имели среднюю или большую прибыль. В настоящее время доля таких предприятий сократилась до 25%. Представители половины компаний оценивают уровень своей прибыли как «небольшой». Заметно увеличилось количество предприятий, работающих без прибыли с 4,7% до кризиса до 17,3% в условиях кризиса. 

Рисунок 27. Оценка влияния кризиса на прибыльность предприятия, 
страта 3 «предприниматели» 

(указана доля от ответивших на данный вопрос, %)
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Организационно-правовая форма практически не влияет на ситуацию с прибылью компаний в период финансового кризиса, 75% юридических лиц и 70,3% индивидуальных предприятий имеют небольшую прибыль или работают без прибыли. (Приложение 1, таблица 4). Прослеживается определенная зависимость между размером предприятия и сокращением прибыли в условиях финансового кризиса, которое. в большей степени, затронуло небольшие предприятия. Характерно, что убыточными предприятиями являются только компании с  количеством сотрудников до 10 человек. (Приложение 1, таблица 5) 
На небольших предприятиях (до 10 чел.) и (от 10 до 20 чел.) подавляющее большинство компаний работает без прибыли или с небольшой прибылью (76% и 86% соответственно). Третья часть  крупных предприятий (с количеством сотрудников от 20 чел.) имеет среднюю прибыль, количество предприятий с аналогичной прибылью среди малых компаний (до 20 чел.) в половину меньше.

В разрезе видов деятельности предприятий  наибольшее ухудшение ситуации с прибылью отмечается в организациях, занимающихся сельским хозяйством и предоставляющих различные услуги – представители четверти  компаний, относящихся к данным сферам деятельности, заявили, что работают «без прибыли» (Приложение 1, таблица 6).
Результаты исследования показывают, что в условиях кризиса изменилась и основная цель бизнеса (рисунок 28). Данный показатель смещается в сторону обеспечения выживания и стабилизации положения бизнеса (26,7% и 22% соответственно). До кризиса подавляющее большинство компаний (81% от всех опрошенных) были ориентированы на создание условий для развития бизнеса или обеспечение динамичного развития. 

Рисунок 28. Оценка влияния кризиса на основную цель предприятия,
страта 3 «предприниматели» 

(указана доля от ответивших на данный вопрос, %)
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Особенно остро проблема выживания в кризисных условиях коснулась небольших компаний (до 20 сотрудников), представители трети таких предприятий определили цель бизнеса на данный момент как «обеспечение выживания» (Приложение 1, таблица 7). Среди индивидуальных предприятий несколько больше доля компаний «обеспечивающих выживание бизнеса», чем среди предприятий, с организационно-правовой формой ООО (31% против 17% соответственно, таблица 7).

Кризис оказал значительное влияние на основные показатели деятельности организаций, что привело к сокращению выручки и прибыли большинства пензенских предприятий. В наибольшей степени кризис затронул небольшие предприятия (до 20 сотрудников), значительная часть которых работает практически без прибыли, ставя перед собой задачу выживания бизнеса. Во многом это обусловлено тем, что малые предприятия  не обладают стратегическим запасом прочности.

4.Характеристика условий, способствующих развитию предпринимательства в регионе.
4.1. Характеристика социально-экономических факторов, способствующих развитию предпринимательства в регионе

Успешное развитие предпринимательства в регионе обусловлено  многочисленными факторами. В ходе количественного исследования представителям всех групп было предложено оценить степень влияния ряда социально-экономических и политических факторов на развитие предпринимательства. 
Страта 1 «население» практически все перечисленные условия считает достаточно значимыми и оказывающими заметное влияние на развитие предпринимательства, диапазон средних оценок варьируется от 5,8 до 6,2 баллов (таблица 2). Только такой показатель как «наличие положительного отношения населения к предпринимателям» оценивается несколько ниже (5 баллов). Средняя интегральная оценка значимости внешних условий для этой страты представлена максимальным значением (6 баллов). 
Оценка условий в регионе, 

созданных для развития предпринимательства, страта 1 «население» 

(1 – не значимо, 7 – очень значимо)

Таблица 2
	
	Средняя оценка (население)

	Благоприятные экономические условия в регионе
	6,3

	Наличие положительного отношения населения к предпринимателям
	5,0

	Возможность получения кредитов на приемлемых условиях
	6,1

	Льготное налогообложение для малого бизнеса
	6,2

	Поддержка федеральных государственных органов
	6,0

	поддержка местных государственных органов
	6,1

	наличие платежеспособного спроса населения на товары и услуги
	6,1

	законодательство, лояльное к предпринимателям
	5,8

	отсутствие административных барьеров для ведения бизнеса
	6,1

	Средняя интегральная оценка значимости социально-экономических условий
	6,0


Полученные данные позволили определить структуру значимости условий для развития бизнеса в разных стратах. В стратах «предприниматели» и «начинающие предприниматели» значимость большинства показателей, характеризующих существующие внешние условия, оценивается от 2,5 до 5,8 баллов по 7-балльной шкале (таблица 3). Лидирующие позиции в рейтинговых значениях по оценкам респондентов страты 3  занимает характеристика  «доступные арендные площади» (5,8 балла), - в страте 2 «начинающие предприниматели», - «наличие трудовых ресурсов» (6,3 балла).  Респонденты обеих групп   отмечают приоритетность характеристики  «доступность арендных площадей», что  очевидно связано с актуальными проблемами в отношении аренды офисных, складских и торговых помещений в регионе. Представители страты 3 «предприниматели» в группу определяющих успешное развитие  бизнеса  включают, с учетом рейтинговых значений,  факторы:  наличие платежеспособного спроса на продукцию (5,6 баллов); благоприятные экономические условия в регионе (5,4 баллов); льготное налогообложение (5,4 баллов); ограничение деятельности контролирующих органов (5,2 баллов); доступность льготного кредитования (5,3 баллов). Очевидно, что предприниматели,  включенные в реальную бизнес-среду, оценивают  значимость большинства факторов, характеризующих социально-экономические условия в регионе более высоко, чем начинающие предприниматели.  Полученные средние интегральные значения важности внешних условий в этих стратах составляют (4, 4 и 5 баллов соответственно) 
Оценка условий, созданных для развития предпринимательства, 
Страты 2, 3 «начинающие предприниматели», «предприниматели»

(1 – не значимо, 7 – очень значимо)

Таблица 3
	
	Средняя оценка (начинающие предприниматели)
	Средняя оценка (предприниматели)

	Благоприятные экономические условия в регионе
	4,3
	5,4

	Льготное налогообложение
	4,2
	5,4

	Законодательство, лояльное к предпринимателям
	4,2
	5,1

	Ограничение деятельности контролирующих органов
	4,5
	5,2

	Доступность льготного кредитования
	2,6
	5,3

	Наличие положительного отношения со стороны населения к предпринимателям
	5,1
	3,3

	Организация структур поддержки предпринимательства (фонды, ассоциации и т.п.)
	4,2
	4,6

	Наличие трудовых ресурсов
	6,3
	4,9

	Уровень квалификации рабочей силы и специалистов
	5,3
	5,3

	Наличие платежеспособного спроса на продукцию, инфраструктура и т.п.
	4,9
	5,6

	Доступные арендные площади
	5,6
	5,8

	Поддержка федеральных государственных органов
	4,0
	5,1

	Поддержка местных государственных органов
	4,0
	5,2

	Отсутствие административных барьеров для ведения бизнеса
	4,0
	4,9

	Информационная поддержка
	4,0
	4,8

	Прозрачность, объективность проведения тендеров
	2,5
	3,9

	Средняя интегральная оценка значимости социально-экономических условий
	4,4
	5,0


Использование модельного компонента при решении исследовательской задачи позволило проанализировать возможные  вероятностные изменения в предпринимательской среде региона  при  положительной коррекции региональных условий развития бизнеса. 

По мнению представителей всех групп респондентов   прогнозируемые  положительные процессы в региональной бизнес-среде зависят от положительных изменений  таких  позиций, как предоставление финансовой помощи и информационной поддержки, ограничения административных барьеров, разработка льготного законодательства.  Анализ бальных значений по идентичным позициям свидетельствует о дифференцированном уровне ожиданий представителей различных страт. Представители страты 1 «население» в силу отсутствия опыта и невключенности в реальный бизнес-процесс практически не видят различий между существующими условиями и возможными изменениями. 
 В группе респондентов страты 2 «начинающие предприниматели»  наибольшие ожидания   ориентированы на положительную коррекцию таких позиций как: успешное экономическое развитие региона; отсутствие административных барьеров; льяльное законодательство; информационная поддержка. 

В целом сравнительные оценки реальных и  ожидаемых условий являются основанием для формирования  предложений дальнейшего  совершенствования условий развития бизнеса в регионе по вышеперечисленным позициям. 

Оценка изменений в регионе, способствующих развитию предпринимательства 

(1 – не значимо, 7 – очень значимо)

Таблица 4
	
	Средняя оценка (страта 1 «население»)
	Средняя оценка (страта 2 «начинающие предприниматели»)
	Средняя оценка (страта 3 «предприниматели»)

	Успешное экономическое развитие региона
	6,4
	6,9
	6,0

	Предоставление финансовой помощи предпринимателям
	6,4
	6,9
	6,1

	Предложение информационной поддержки предпринимателям
	5,9
	6,9
	5,5

	Отсутствие административных барьеров
	6,3
	6,9
	5,8

	Льяльное законодательство
	6,1
	7,0
	5,8

	Средняя интегральная оценка значимости изменений
	6,2
	6,9
	5,8


 Наиболее значимыми факторами торможения  развития бизнеса в регионе, по мнению респондентов всех групп, являются: недостаток денег для открытия, высокие ставки по кредитам, высокие налоги. 

Сравнительная оценка значимости факторов торможения  развития предпринимательства в регионе дифференцирована, по данным разных страт респондентов, свидетельствует, что для представителей страты 3 «предприниматели» наиболее важными сдерживающими факторами являются финансовые (недостаток денег, высокие ставки по кредитам, высокие налоги) и рыночные (высокая конкуренция,  сложность со сбытом товара/поиском клиентов).

Представители страт 1, 2 «население» и «начинающие предприниматели» выше оценивают значимость таких факторов как:  отсутствие реальной помощи государства, административные барьеры, вымогательство со стороны чиновников и криминальных структур.  Полученные данные  могут рассматриваться как результат недостаточной информированности о  современных условиях ведения бизнеса. 

Рисунок 29. Социально-экономические факторы торможения,

страта 3 «предприниматели»
(1 – не значимо, 7 – очень значимо)
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Рисунок 30. Социально-экономические факторы торможения,

страта 2 «начинающие предприниматели»
(1 – не значимо, 7 – очень значимо)
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Рисунок 31. Социально-экономические факторы торможения,

страта 1 «население»
(1 – не значимо, 7 – очень значимо)
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По данным количественного исследования недостаток опыта и знаний в сфере предпринимательской деятельности является важной причиной сдерживания развития бизнеса в регионе. В группе профессиональных характеристик предпринимателей  к наиболее значимыми  факторам, отрицательно влияющим на    развития бизнеса, все участники исследования  относят  «отсутствие навыков управления предприятием» и «недостаток знаний как начать бизнес».  
В целом наибольшее значение «отсутствию опыта и знаний», как фактору, сдерживающему развитие предпринимательского потенциала, придают представители группы «начинающие предприниматели».  Как следствие, у представители этой страты(в сравнении с респондентами двух других групп)  среди профессиональных характеристик , связанных с недостатком профессиональных знаний в сфере бизнеса доминируют следующие позиции: «как начать бизнес» (5,9 баллов); «источники получения кредитов» (6,5 баллов); «юридические» (6,8 баллов), «финансовые и бухгалтерские знания необходимые для ведения бизнеса» (6,8 баллов). (Рисунки 32-34).

  Рисунок 32. Недостаток компетенций как фактора, сдерживающего

развитие предпринимательства,

страта 1 «население»
(1 – не значимо, 7 – очень значимо)
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Рисунок
Рисунок 33. Недостаток компетенций как фактора, сдерживающего

развитие предпринимательства,

страта 2 «начинающие предприниматели»
(1 – не значимо, 7 – очень значимо)
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Рисунок 34. Недостаток компетенций как фактора, сдерживающего

развитие предпринимательства,

страта 3 «предприниматели»
(1 – не значимо, 7 – очень значимо)
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4.2. Оценка эффективности видов поддержки МСБ в регионе
Исследовательская задача предполагала всестороннюю, комплексную оценку видов поддержки развития бизнеса в регионе. В ходе  качественного и количественного исследования было изучено мнение о качестве  и уровне квалификационной, информационной, консультационной, имущественной, правовой поддержки регионального бизнеса. Материалы качественного исследования позволили получить представления о структуре региональной модели поддержки и определить направления ее дальнейшего совершенствования. Материалы количественного исследования представляют в основном оценочные характеристики реализации модели поддержки. В целях оптимального структурирования полученные результаты представлены отдельными блоками. 

В Пензенском регионе,  в полном соответствии с решениями федерального правительства,  созданы   условия развития и поддержки малого и среднего бизнеса.  

    Правовой и организационной основой  комплекса  мер по развитию предпринимательского потенциала является пакет законов, законодательных актов, постановлений  и программ федерального и регионального значения (Приложение 2).

   Основополагающим документом, определяющим стратегию развития этого направления,  является долгосрочная целевая программа «Развитие и поддержка малого и среднего предпринимательства  в Пензенской области  на 2009-2012 годы», 

4.2.1.  Квалификационная поддержка МСБ.  Обеспечение компетенции. 

Обеспечение компетенции.  Теоретическая подготовка населения к предпринимательской деятельности. Овладение предпринимательством как основной или дополнительной профессией.

Предложенный в регионе пакет теоретической подготовки предпринимателей имеет системный компонент, и являются  частью региональной стратегии по развитию предпринимательского потенциала региона: «Она имеет системный компонент, и мы сейчас собираем все в единое целое». Аргументами этой характеристики является:
· Создание структур, ориентированных на развитие этого направления деятельности. Структуру регионального ресурса   теоретической подготовки населения к предпринимательской деятельности, по мнению экспертного сообщества, составляют: «Региональные учебные центры,  Центры по подготовке предпринимателей,  Инновационные центры, Управление инновационного развития предпринимательства, Президентская программа, Бизнес-инкубаторы, Университет малого бизнеса, Центр развития предпринимательства, агентства по развитию предпринимательства в районах,  Центры занятости,  высшие и средние специальные учебные заведения,  Союз предпринимателей, Общественная организация  «Опора России», кадровые агентства. Структура  представлена организациями разными по  форме собственности, видам деятельности, уровню влиятельности: «Не только в вузы, вы можете обратиться, в том числе, и в коммерческие организации, в том числе в органы власти».  

· Разновариантность уровней подготовки  предпринимателей. Региональное предложение предусматривает подготовку и руководящих кадров для МСБ и обучение конкретным кометенциям: «Есть президентская программа, по которой государство и регион готовят кадры для руководства малым и средним бизнесом, она пользуется авторитетом, и люди идут в эту программу добровольно, и притом оплачивают там более 30%»; «Есть разные семинары, курсы по практическим вопросам».

· Обеспечение приемлемых объёмов учебных программ: «В настоящее время есть бизнес-инкубаторы, есть возможность обучаться на многих профильных курсах в наших институтах, университетах. В начале года проведено более 70 семинаров по созданию нового бизнеса: какие документы подавать ит.д. Если у человека есть желание этим овладеть, то он найдет  механизмы и возможности, как повысить свою квалификацию в качестве предпринимателя. - Оптимальное количество предложений,  есть выбор, куда пойти и обратиться с этим вопросом. - Вполне большое количество, о качестве судить сложно, хотя по количеству часов можно сказать, что достаточно».
· Выбор приоритетных доминант, правильное стратегическое определение молодежной аудитории, начинающих предпринимателей, руководящих кадров МСБ в качестве  целевых групп для развития предпринимательского потенциала региона. В соответствии с программными документами поддержки МСБ, в регионе осуществляется  проведение обучающих семинаров для начинающих  предпринимателей, сельскохозяйственных кредитных потребительских кооперативов, руководителей сельскохозяйственных кооперативов, проводятся обучающие семинары по основам предпринимательства для студентов Пензенской области: «Мы ведем работу с вузами по развитию потенциальных предпринимателей»; «Да, все идет через министерство образования». 

· Региональные структуры, ориентированные на развитие компетенции  предлагают потенциальным  предпринимателям   пакет учебных программ, содержащий информационный компонент теоретического и прикладного характера: «Все вузы, училища и т.д. вводят курсы ведения бизнеса и основы предпринимательской деятельности». «Все учебные программы вузов содержат в составе своем создание малых предприятий, разработку бизнес-планов, инвестиционных проектов, технологии создания малых предприятий – это в первую очередь»; «Есть другие курсы - 90 часов и 120 часов, по которым все лица могут готовиться. Так называемые стажировки, где читаются лекции и ведутся практические занятия по тем или иным  направлениям  МСБ». «У нас во всех школах уже давным-давно ведутся основы ведения бизнеса, пусть и на факультативных основах, классные часы посвящаются, семинарские занятия проводятся.. «Инновационные центры ведут такую подготовку, туда можно обратиться. Предприниматель может обратиться в Союз предпринимателей, в муниципалитет,  все знают о структуре, которая занимается подготовкой, их туда направят»; « Он может обратиться в бизнес-инкубатор, университет малого бизнеса (это новое направление), курсы начинающих предпринимателей, которые осуществляют теоретическую подготовку населения к предпринимательской деятельности»; «Центр развития предпринимательства,  ЦЗ, «Опора России»; «Кадровые агентства, которые занимаются подготовкой на платной основе»; «Знаю, что ЦЗ регулярно проводит курсы, семинары по подготовке и обучению будущих предпринимателей. Оцениваю на высоком уровне». 

· Прикладной компонент подготовки будущих предпринимателей  обеспечивается, в том числе, и привлечением  к этой работе представителей действующего бизнеса: «Бизнес тоже присутствует - приглашают компанию коммерческую, которая на безвозмездной основе рассказывает, как зарегистрировать, как производить финансовые операции, как и с чего надо начинать, - ярко и доступно. При этом наш интерес, что профессионал выступает, интересы фирмы - после семинара раздает визитки и говорят: «Если есть какие-то вопросы или за поддержкой хотите обратиться, то просим обращаться в нашу фирму»; «Мы получаем компетентную информацию». 

· Характеристики регионального предложения по обеспечению компетенции будущих предпринимателей позволили большинству экспертов оценить его как вполне доступное для каждого жителя региона:   «Доступно. Эта доступность характеризуется и обеспечением экономических  специальностей, по которым готовят и в вузах, и в средне-специальных учреждениях и на каких-то курсах». «Сегодня это, во-первых, ЦЗ (о нем люди больше всего знают), бизнес- инкубатор, агентства по развитию предпринимательства в районах в том числе. недостатка сегодня в этом нет, просто нужно активное желание, просто обратиться, обращение в органы власти, что существуют на местах.. Вопросы можно решить, не затрачивая ни рубля». « Для населения очень многое сделано, есть курсы, программы различные, у нас в университете есть президентская программа, которая позволяет тем, кто учится или работает где-то, не имея экономического образования (он по призванию технарь), могут прийти и получить образование». «Она доступна, но не все ей хотят пользоваться».

· Оценки экспертов о соотношении в этой работе  государственного и коммерческого предложения  противоречивы.  Большинство считают, что в данном направлении превалируют государственные бесплатные для граждан региона услуги: «К сожалению, коммерческое предложение не вкладывает, не направляет свои средства именно в теоретическую подготовку, поэтому здесь основные затраты берет на себя государство»; «Государственного - более 80%, потому что государство само заинтересованно в снижении социальной напряженности на рынке труда, занятии производственных площадей пустующих»; «Государственная услуга осуществляется полностью на безвозмездной основе, и она предоставляется в первую очередь».  

Отдельные эксперты  имеют противоположное мнение : «30% государственного на 70% частного. Кадровые агентства берут 5-6 тысяч за курс, в вузах - 15-20 тысяч, где квалифицированные преподаватели». «Коммерческое предложение, конечно, забивает государственное»;«Бесплатных  я  вообще мало знаю»;«При вузах есть курсы дельные, есть коммерческие, но подавляющее большинство – платные. Есть программы переобучения безработных, это узкий фрагмент».

· Привлекательным моментом в региональном предложении обеспечения компетенции будущих предпринимателей  является возможность получения компенсации  за полученные платные образовательные  услуги: «Если брать вузы, подготовку в вузах и  среднеспециальных учреждениях – здесь можно как на бесплатной, так и на платной основе. Если говорить уже о коммерческих структурах, которые непосредственно связаны и их деятельность связана с прибылью, т.е. с оказанием таких видов услуг, то здесь в среднем, на мой взгляд, 5-15 тысяч рублей по отдельным каким-то видам услуг. Более того, потратив деньги на эти услуги для коммерческих структур, предприниматель может обратиться как в областное правительство, так и к нам сюда, в администрацию, на компенсацию потраченных денег. Т.е. это доступно». Региональными программами  предусмотрено субсидирование из  бюджета Пензенской области части затрат субъектов малого и среднего предпринимательства, связанных с оплатой обучения в рамках  Государственного плана подготовки управленческих кадров

    В целом, экспертная оценка результата регионального уровня  обеспечения компетенции, теоретической подготовки населения к предпринимательской деятельности, овладения предпринимательством как основной или дополнительной профессией  составила  3,3 балла по пятибалльной шкале.

       Анализируя состояние  и определяя резервы  регионального предложения по овладению предпринимательством как основной или дополнительной профессией, эксперты обозначили следующие позиции:

· Региональное предложение  по    обеспечению компетенции, теоретической подготовки населения к предпринимательской деятельности, овладению предпринимательством как основной или дополнительной профессией нуждается в рекламном компоненте и последовательном продвижении в информационное поле, как целевых групп (действующих или потенциальных предпринимателей), так и трудоспособного населения региона в целом.  В ходе исследования эксперты отмечали:

- недостаточный уровень информирования населения об имеющейся инфраструктуре: «Она есть, но населению надо разжевать, куда надо обратиться»  «Кроме ЦЗ никто, по-моему, этим не занимается. Не вижу я, чтобы население знало что-либо о предпринимательстве, все самоучки, с кем приходится сталкиваться по работе с руководителями – все самоучки, сами учатся на своих ошибках»; -  Во-первых, если встанет вопрос о теоретической подготовке населения к предпринимательской деятельности, я не знаю такой государственной поддержки,  куда бы людей пригласили бы, научили бы и выпустили в люди. В основном, люди, которые хотят заниматься предпринимательской деятельностью, либо сами учатся,  либо обращаются к друзьям, знакомым, т.е. по аналогии и по практике, по теории - это только человек сам. Захотел он – взял и выучился». 

- необходимость более активной позиции СМИ в продвижении этого предложения:  «Если мы говорим о теоретической подготовке населения, –  в СМИ не часто встречаю информацию о проведении подобных мероприятий». Отмечалось, что в условиях приоритетности прихода населения в бизнес, позиция СМИ должна быть более  агрессивной, содержать более жесткий рекламный компонент: «Нет, ее должны навязывать, чтобы людей подтолкнуть»; «А если говорить о некой средней массе, то, скажем так, что некая система подготовки людей к предпринимательской деятельности в общей массе  на достаточно среднем уровне, предпринимательство как средство дохода не пропагандируется». « Я знаю, но зачастую другие люди не знают»; «А у нас есть такие курсы разве? Я не знаю таких курсов у нас, где бы обучали». Работа по обеспечению компетенции в большей мере ориентирована на целевую группу (действующих или начинающих предпринимателей) и в меньшей степени обращена к трудоспособному населению региона в целом:   «Это семинары, которые проводят структуры поддержки малого бизнеса. Не для всех доступны, население не знает, что существует такие вещи».

· Экспертным сообществом обозначена необходимость совершенствования качественных характеристик  работы по теоретической подготовке населения к предпринимательской деятельности, овладению предпринимательством как основной или дополнительной профессией: «Теоретическая подготовка населения к предпринимательской деятельности ведется, но не на достаточном уровне»; «Насколько это качественно, я уже сказал. 50 на 50». Уточняя свои оценочные позиции эксперты отмечали:

· Необходимость оптимизации баланса теории и практики в учебных программах образовательных учебных заведений: «В рамках учебных центров и вузов я бы поставила троечку со слабым направлением на 4, потому что обучалась сама в вузе, знаю, что это такое - только теория, основанная на формулах. Наверное, нужна более живая информация, практические занятия». «В ВУЗах подготовку дают, но это настолько далеко от практики, от жизни, такая сплошная теория, читала лекции, сталкивалась с этим, специалист не разберется, не то, что студент простой». 

· Необходимость анализа результатов деятельности структур по теоретической подготовке к предпринимательству, оценки их эффективности по котировке их выпускников на рынке труда.   В качестве вариантов  эффективных результатов и качественной  теоретической подготовки к ведению бизнеса эксперты приводили  успешные примеры  практики других регионов: «Людей учат, как правило, не преподаватели, а тот, кто уже имеет опыт. Например, в Москве есть специальные курсы, которые учат предпринимательскому делу, а люди, вышедшие оттуда, котируются на рынке труда».

· Учебные программы  сегмента  регионального  государственного предложения содержат  традиционный набор теоретических знаний. Учитывая значительную эмоциональную, психологическую составляющую в системе привлечения в предпринимательскую среду, обозначена важность высокой планки квалификационных программ, привлекательности обучения  на  примере крупномасштабных персон федерального  масштаба: «Есть та же самая Ирина Хакамада – фантастическая женщина, просто супер-предприниматель. Ее никто не пригласил. Она приезжает сейчас в Саратов в начале июня – там семинар за деньги. Почему бы ее не проплатить и не привезти ее в Пензу для пензенских предпринимательниц, пригласить их на мастер-класс Ирины Хакамады. Есть замечательный, фантастический человек Евгений Ясин – один из лучших умов российской экономики, ректор. Я думаю, на Ясина пришел бы весь город вообще». 

·  В регионе сформировано коммерческое предложение по обучению компетенций в бизнесе, не являющееся доступным для большинства: - «Заплатить 2000, чтобы получить входной билет на Ясина, я не могу себе позволить»;   «Нет, она недоступна. В Пензу постоянно приезжают какие-то всевозможные гуру. Сейчас приезжает Левитас за безумные деньги. Очень нужно мне как предпринимателю сходить на Левитаса, я пойду обязательно, на все три дня. Но начинающий специалист, предприниматель не сможет себе это позволить. Есть интересные кадровые люди, которые приезжают по вопросам кадров, по вопросам командообразования, а предприниматели не могут себе позволить туда пойти. Туда ходят достаточно богатые люди».  «А государство в этом вообще не участвует, но  могло бы организовать этот процесс каким-то другим образом».

· Оценивая положительные стороны многовариантности  поддержки компетенции предпринимательства, имеющейся в регионе, эксперты отмечали привлекательность  аккумулирования ресурса в рамках единых организационных структур: «У нас не так много структур, которые профессионально могут учить и готовить людей к предпринимательской деятельности. Таких коммерческих структур практически нет, а высшие и профессиональные учебные заведения они оторваны от реальности и дают теоретические знания, которые сложно применять в жизни. Какой-то промежуточной структуры, эффективно действующей в области, пока не создано. Тут есть большой резерв»; «Овладение предпринимательством как основной или дополнительной профессией - я тоже не могу сказать, что у нас в городе есть структура, куда желающий может обратиться и его там научат хозяйственной деятельности».     

· Экономические условия современной России предъявляют новые   требования к обеспечению компетенции будущих руководителей бизнеса. Предпринимательство охарактеризовано как сложный вид хозяйственно-экономической деятельности.  Определена необходимость  перехода от фрагментарных, факультативных, дополнительных форм обучения ведения бизнеса к целенаправленной подготовке к предпринимательству как основной профессии.  В этой вязи эксперты отмечали: «У нас нет подготовленных предпринимателей, у нас люди становятся предпринимателями сами по себе, не потому, что они что-то изучали, просто жизненная ситуация у них сложилась таким образом. Он решил, что он в силах (денег накопил, или занял, или что-то продал) и пошел в бизнес на свой страх и риск. У нас нет базиса, я думаю, и в России нет нигде, который формирует предпринимателя»;  «Возможно, на самом деле никто не учит идеям бизнеса на тех факультетах, где учат экономике, менеджменту. У нас нет вузов, которые бы вели организацию собственного дела, нет таких специальностей, этому надо учить»; «Я считаю, что некачественно готовят, не так, как хотелось бы готовят, потому что если бы вузы брали на себя эту задачу - на протяжении 5 лет изучить предпринимательское дело, правовую основу, законодательство, возможности господдержки, то тогда те студенты, которые выпускались, они бы минимально нуждались в информации»; 

«Но мало открыть бизнес, главнее всего – реализация, а ей у нас не умеют заниматься, у нас нет правильных менеджеров такого звена. В институтах воспитание и обучение менеджеров среднего звена происходит совершенно не по тем понятиям, как это делается во всем мире. Продавать продукцию практически никто не умеет»; 

«Я ни разу не слышал о том, что у нас где-то учат на предпринимателей. В Пензе где-то учат на предпринимателей? Учат на кого угодно – на менеджеров, на юристов, на экономистов, на журналистов, на пиарщиков, на кого угодно, только не на предпринимателей»; «Если я такой базы не знаю, о каких системных компонентах может идти речь… Если Вы спрашиваете мое мнение, то я не знаю, где у нас готовят предпринимателей»; «И в то же время я встречался с одним парнем, который окончил тамбовский техникум по специальности «Предприниматель». Я был потрясен уровнем мышления этого парня, причем я бы не сказал, что он интеллектуал, просто обычный парень. Но насколько здраво и разумно он судил по вопросам предпринимательства!! И что самое интересное, молодой мальчишка довольно успешно занимался бизнесом. Уровень его подготовки был очень высоким. У нас на предпринимателей нигде не учат». 

· В логике вышеизложенных потребностей и в соответствии с программной задачей развития кадрового потенциала субъектов предпринимательства региональным правительством  принято решение  открыть  Университет  предпринимателей,  и уже в 2010  учебном году начать обучение в нем не менее 60 человек.  

· В региональном предложении наряду с теоретическими знаниями по ведению бизнеса  необходим компонент  фильтра  потенциальных предпринимателей  по психологическим характеристикам и усиление в учебных программах блока обучающих методик по стрессоустойчивости: «Требуется психологическая помощь, чтобы человек расставил свои приоритеты, не боялся - личностные качества человека играют большую роль, если человек не уверен в себе, он запишется на эти курсы, пройдет теоретический курс, и перед первой трудностью спасует, и деньги уйдут на ветер, и здоровье будет подорвано». 

· Наряду с важностью  подготовки к предпринимательству на профессиональном уровне, отмечена необходимость  информационных комплексных программ прикладного характера: «Захотим мы с вами открыть магазин. Вы знаете место в городе, куда вы могли бы пойти, и вам в течение недели смогли бы понятным языком объяснить, как правильно открыть магазин, как он работает, куда бежать, кого нанимать и что делать. Я такого места не знаю. Его, наверное, нет. Есть курсы бухучета, но как открыть магазин в однокомнатной квартире – никто не расскажет за неделю». «Я про это и говорю! Я не знаю места, где бы мне рассказали о ведении бизнеса более менее комплексно. Есть отдельные услуги по бухучету, управлению кадрами, юридические курсы – в каждом отдельном случае это отдельный компонент. Я должен два года ходить по этим структурам».

Оптимальное сочетание вышеназванных компонентов в работе по обеспечению компетенции регионального предпринимательского сообщества способствовало бы  повышению уровня  предпринимательского потенциала в регионе.     
4.2.2. Информационная поддержка.

Информационно-консультационное обеспечение малого и среднего предпринимательства и инфраструктуры поддержки бизнеса реализуется  и финансируется  в соответствии с программой поддержки предпринимательства:  «Информационная составляющая в самих программах поддержки и развития МСБ характеризуется заложенными средствами на реализацию данного направления. Для того, чтобы донести до предпринимателя информацию о возможностях реализации и возможностях открытия бизнеса, затрачивается региональные деньги в части издания справочной информации, в части освещения информации на телевидении, в интернете, в газете - на это тратятся деньги, и это один из основных видов поддержки, который заложен в программе».

 В целом  качество регионального информационного сопровождения   развития  предпринимательской деятельности  получило положительную экспертную  оценку,  она составила  3,7 балла по пятибалльной шкале, это  самые высокие из  полученных   значений, по всем видам поддержки: «И в области освещения информации, и в области предоставления каких-то сведений по поддержке, только ленивый не захочет и не услышит то, что говорят о бизнесе в настоящее время в регионе».

 Достигнутый  уровень информирования   явился результатом положительной динамики в этой работе: «Если рассматривать динамику, то больше положительная»; «Положительная. С наступлением кризиса появилось больше аналитических материалов, больше журналов и публикаций». 

В ходе исследования экспертами обозначен ряд характеристик, определяющих  успешность этого направления поддержки развития  предпринимательства:

· Эффективное использование административного ресурса в привлечении в региональный бизнес предпринимателей  новой волны, обеспечение участия  заинтересованных ведомственных структур в работе по информированию на  сходах граждан, семинарах, совещаниях, выездах различных рабочих групп: «У нас в прошлом году прошли сходы граждан с участием всех заинтересованных ведомств, где доходчиво, простым русским языком объяснялось, что, как и когда. Бесконечно выходят какие-то информационные листовки»; «Предприняты множество всевозможных попыток - по всем ВУЗам,  проводились семинары по работе с выпусками по поводу создания своего бизнеса. Дело надо продолжать и увеличивать»; «Региональные органы управления неоднократно проводили муниципальные совещания, на которые приглашались потенциальные предприниматели, которые впоследствии обращались за грантовой поддержкой,  субсидированию процентной ставки по кредитам по лизингу и т.д.»; «Практически каждые две недели в Администрациях районов проходят совещания по этому поводу – приглашают много людей, предпринимателей». 

· В условиях кризиса в секторе информационной  поддержки предпринимательства  возрос компонент разъяснительной работы и инициативного предложения со  стороны региональной власти и структур поддержки:  «Не было бы столько положительных моментов по открытию бизнеса. Даже среди людей, которые были безработные и находились на грани отчаяния – внушение человеку, что он все сможет»; «Мы проводим сейчас разъяснительные работы, что, где для нужно создания бизнеса. Люди задают точные предметные вопросы, начиная от создания правовых документов, заканчивая арендой площади. Поэтому фонд поддержки имеет высокий приоритет для развития бизнеса на его старте - поддержка во всех проявлениях»; «Люди проявляют заинтересованность теми семинарами, которые мы проводим, на которых присутствует более 150 человек, мы рассказываем о создании бизнеса, о мерах поддержки».

· Формирование и использование межрегионального информационного поля, в регионе практикуется информационный обмен бизнес-информацией с соседними регионами и странами ближнего зарубежья: «Сейчас предстоит поездка в Белоруссию, говорим, как дела обстоят в Белоруссии, запрашиваем информацию, в каком бизнесе у нас она заинтересована, говорим и доводим до наших предприятий, чтобы они построили бизнес, дали свои заказы либо что-то купили там». «Эффективность информационной поддержки на высоком уровне, причем сбор информации осуществляется как на региональном уровне, так и не федеральном. Регулярно производится обмен информации – мы отсылаем интересные, актуальные темы по региону, а они нам – федеральные моменты, информируют нас, чтобы мы доносили до наших предпринимателей, которые осуществляют предпринимательскую деятельность». 

· Оптимальные объемы предоставляемой информации: «Откройте любую газету сегодня, включите любой телеканал - там доходчиво объяснят все, что касается предпринимательства, положительные, отрицательные моменты. Положительные, как всегда говорят, - это материальная и финансовая независимость, отрицательный момент – это ответственность за себя и за того, кого ты нанимаешь к себе на работу»; «СМИ - мне кажется, что только ленивый уже не видит и не слышит то, что говорят в СМИ»; «Если есть возможность слушать СМИ, я не знаю, куда еще больше…». 

· Определение  доминант в информационном поле  и выделение целевых групп, на которые была ориентирована информационная поддержка. Анализируя в целом  информационное предложение, эксперты определили  три  группы наибольшего информационного воздействия: безработное население, молодежная, в первую очередь,  студенческая аудитория и предпринимательское сообщество:   «Да, он был ориентирован на безработных или потенциально безработных»; «Да, он был направлен на студентов, выпускников ВУЗов - целенаправленная политика Министерства образования области».

· Программное финансирование и использование  многообразия форм региональных печатных и электронных средств массовой информации:
- Радио и телевещание. В соответствии с программой правительства Пензенской области   информационной поддержки предпринимательского потенциала в региональных СМИ   были  организованы циклы  целевых  радио и телепрограмм,  направленных на  информирование о стартовых условиях, формах поддержки   и особенностях развития бизнеса в регионе, популяризацию успешного персонального биографического опыты пензенских предпринимателей: «Например, СМИ – программа «Свое дело» является коммерческой, но, тем не менее, рассказывает о разных направлениях бизнеса, о том, тяжело ли, сложно ли начинать свой бизнес, и как это нужно делать, чтобы он развивался успешно и динамично и что вообще для этого нужно. И какое направление бизнеса подходит к нашей полосе, к нашим условиям, может быть, какие-то советы дают об удачном бизнесе, и с другой стороны как пример подталкивает к действию. И вообще информирует об услугах, которые есть, чтобы люди знали, куда им идти»; «У нас была, например, программа «Прямой вопрос губернатору», которая рассказывала о всех формах и мерах поддержки. Это и была программа, оплачиваемая региональным органом управления».  «Был на 11 канале в прошлом году еще проект, рассказывающий о мерах поддержки, о новых вариантах бизнеса, как называется – не помню».  - Мне очень понравилась программа по ТВ-Экспресс «Добры молодцы», где про каждый район была получасовая передача, действительно, с акцентом на развитие предпринимательства. Показывались конкретные примеры, как люди что-то создавали»; «Слава Богу, у нас есть несколько программ на нашем местной телевидении, которые периодически освещают передовой опыт, но озвучиваются хорошие примеры». 

- Печатные СМИ обеспечили  публикацию всех принимаемых региональных решений и программ  развития предпринимательского потенциала, проектных документов, ориентированных на диалог с читателями, материалов практического назначения по организации бизнеса: « По СМИ очень хороший проект – «Молодой ленинец», «Наша Пенза», там, где в рубрике для бизнеса существуют всевозможные разделы, там есть ответы на вопросы и просто новостной блок, где каждый желающий может найти для себя что-то новое, Здесь и программы по поддержке предпринимательства, и инновационное направление, которое на уровне правительства… Принятые здесь программы на территории субъекта уже находится в стадии проекта и на выходе на опережение работает, чтобы ознакомить людей, чтобы они знали и обращались»; « Для распространения информации мы привлекаем  СМИ, выпускаем материалы в газетах. Для предпринимателей это актуально. Мы рассматриваем сложные ситуации, пишем, какие решения могут быть»; «Мне нравится позиция «Пензенской правды» - они пытаются активно пропагандировать развитие предпринимательства»; «Да, конечно в журналах и газетах неоднократно фондом поддержки предпринимателей публиковалась и публикуется информация по условиям и объемам поддержки, на основании которой предприниматель обращается за поддержкой».
- В соответствии с программными мероприятиями  разработка и издание методической литературы в помощь  начинающим  бизнесменам: «Специальных изданий много, они дают большой объем информации»; «Вот, например – «Что нужно для получения кредита?», «Бизнес-планирование» - специальные пособия существуют и распространяются». 
- Электронные СМИ. Эффективной составляющей  региональной информационной поддержки , в соответствии с программой , является создание , разработка и обеспечение  функционирования     специализированного  Интернет-портала  системы государственной поддержки малого и среднего предпринимательства  Пензенской области. Экспертная оценка использования интернет ресурса в системе информационной поддержки  достаточно высока:   «Сеть Интернет – недавно созданный портал «Союз предпринимателей Пензенской области», где есть вся необходимая информация о том, как открыть свой бизнес, какие виды поддержки можно получить и т.д. Помимо этого портала, можно отметить еще сайт Администрации города и сайт Управления по развитию предпринимательства»; «Интернет-ресурсы есть, справочные ресурсы, несколько сайтов пытаются какие-то консультационные вещи делать. Есть информационные сайты, которые помогают найти информацию для развития бизнеса – bazarpnz или spavkapnz»; «В первую очередь, полезете в Интернет, наберете «регистрация», и вам там все высветится. Абсолютно на всех сайтах всех министерств и ведомств, которые занимаются поддержкой предпринимательства, подробно вся информация есть»; «У Управления предпринимательства есть хороший сайт, меня поразило, что он действительно рабочий, по уму сделанный, юзабилити хорошее, реально можно найти то, что тебе нужно».  

· Активное использование информационного ресурса таких форм, как выставки, форумы,  проведение ежегодного Дня российского предпринимательства в Пензенской области: «Инвестиционные форумы проходят у нас уже не первый раз, в этом году, по-моему, третий проходил, выставки проходят в ЦНТИ, в различных организациях. Недавно была выставка для МСБ, в которой участвовал и наш банк, как раз организованная фондом поддержки предпринимателей, причем в сфере молодежи. Можно говорить, о том, что региональные органы управления и по линии молодежного движения, и по линии организации, управления экономикой, управления инновациями, инновационных технологий предпринимают усилия».
· Отвечая на потребность  предпринимательского сообщества в  информации аналитического характера, структурированных банках информации, необходимых для развития бизнеса   региональные власти приняли  решение о создании  и обеспечении функционирования областной электронной маркетинговой карты. Формирование  многоуровневой  геоинформационной системы по основным  видам предпринимательской  деятельности.   Важность и необходимость такого структурированного и аналитического информационного предложения  региональному бизнесу обозначена в ходе экспертного опроса.

·    Совершенствуются качественные характеристики информационной поддержки. По мнению экспертов, в целом, информационное поле характеризует  конкретность и практическая направленность: «Положительная – то, что она стала более подробная, если до кризиса люди сами узнавали, как создавать бизнес (понаслышке), то в настоящее время организован целый механизм поддержки: какие пункты должны осуществляться, о всех программах говорится, как создавать бизнес, какие документы, как регистрировать – на сайте администрации есть все меры поддержки, какие есть».  

· Информационную поддержку развития предпринимательства характеризует системный компонент:  «Источники информации не разрозненны, система информационной поддержки в Пензенской области присутствует, она выстроена. Региональные органы управления имеют свои сайты, Интернет-ресурсы, на которых все рассказано. Таким же образом СМИ освещают все мероприятия местные по поддержке МСБ, которые проходят в нашем городе, форумы. Фирмы и организации предпринимателей тоже участвуют в этой работе. Центом является правительство Пензенской области и губернатор лично»; «Да, система проглядывается»; «Работа ведется системно»; «Элемент системного компонента присутствует, поскольку региональные органы управления заказывают эту музыку, потом уже и в СМИ идет, и в интернет, консалтинговые фирмы работают не то чтобы по указанию органов управления, но они дают толчок». Признаком системного компонента являются и структурные характеристики регионального информационного ресурса: «Думаю, что можно. В каждом районе есть агентство по развитию предпринимательства, и там можно получить всю информацию по поддержке бизнеса по кредитованию, по участию в конкурсах на каике-то гранты, получения льгот по ведению бизнеса. Такие же консультации оказывают безработным, организовавшим собственное дело и службы занятости. Есть бизнес-центры по поддержке и развитию с/х кооперации, где проходят семинарские занятия для членов, бухгалтеров, представителей кооперативов, все это существует.»
· Информационная поддержка имеет конкретные  позитивные результаты, является реальным мотивационным компонентом привлечения населения в региональный бизнес: «Я повторюсь – видите, у меня куча бумаг? Это все договоры – люди зарегистрировались в этом году. 7 950 человек в прошлом, в этом году уже около 4 000 зарегистрировались только из числа безработных граждан»; «У нас каждую неделю 26 предприятий новых, создаются новые рабочие места - от 26 до 50 рабочих мест создаются. Эти предприятия почерпнули всю информацию через СМИ, более половины, остальные нашли, пришли из налоговых органов, от предпринимателей, друзей»; « Есть у нас газеты районные, где есть материалы по поддержке предпринимателей. Прочитав эту газету, жительница Камешкирского района,  собиравшаяся покинуть село, организовала свое дело и активно развивается». 

Определяя резервы развития информационной поддержки, эксперты отмечали:

· Необходимость дальнейшего расширения информационного поля региональной поддержки предпринимателей. Не смотря на  значительные усилия региональной власти,  уровень  информационного влияния на население региона в целом  оказался не очень высоким: «На уровне среднего. – Недостаточно».  Информирование о региональном предложении поддержки предпринимательства достиг позитивного результата в довольно широком, но количественно ограниченном сегменте населения: «Она (информация)  свободна - каждый может прийти и узнать, но о том, что существует такая информация, знает не каждый»; «Я говорила уже. В СМИ информация была дозирована»; «Да, есть банки информации, только доступ к ним ограничен, можно получить информацию, если знаешь, куда обратится»; «Информационная поддержка и сопровождение идет на 50%, она разноплановая. 60-70% населения не знают, куда зайти, они пойдут лучше по кабинетам, а сидя дома у персонального компьютера - не принято»; «Региональные газеты, где рассказывается о начале конкурса: какие  должны быть документы, но не все это увидят»; «Пензенскую правду» и «Деловую Пензу» у нас никто не покупает»; «Положительные моменты - то, что информация присутствует, то, что ее можно найти, но опять-таки, - способы поиска этой информации, вид, в котором она изложена, не для большинства».

· В региональной информационной поддержке не использовался рекламный компонент СМИ, который является эффективным каналом массового  информационного продвижения: «Рекламного, -  не было»; «Я считаю, что не используется такой ресурс, как телевидение, чтобы информацию довести до широких слоев населения»; «Реклама у нас используется для реклам окон, дверей, а такая реклама у нас отсутствует - как начать этот бизнес, как сопровождать, какие документы нужно оформить, где можно что-то получить в денежном выражении. Многие не знают о ЦЗ, что они субсидируют эти программы, не знают о бизнес-инкубаторах, ни о региональных органах управления с этими программами, многие не выходили на сайты».  

Возможно, широкое информирование населения в целом изначально не определялось как стратегическая задача ввиду ограниченности ресурса поддержки.  

· Разный уровень информационного продвижение ресурса  в целевых группах соответственно имел разный результат. Это поставило в неравные условия разные группы населения.  Группа населения инициативно ориентированная на занятие бизнесом (в страте 1 – «население), оказалась в целом менее информирована о возможностях региональной поддержки бизнеса. Группа «начинающие предприниматели» (страта 2) оказалась в зоне информационного воздействия и воспользовалась возможностями поддержки на практике:    «Собирали малый бизнес, говорили об этом, все проходило через фонд занятости. Почему малоэффективно? Потому что в фонд занятости инициативный человек не пойдет вставать на учет. И посмотрите, кому попали деньги…  Среди инициативных людей очень малый процент воспользовался этими субсидиями»; «Проводились различные презентации в поддержку малого бизнеса, ориентированные на потенциальных предпринимателей, в бизнес-инкубаторе,  было 3 штуки, была молодежь из училищ,  которой это было неинтересно вообще. Их пригласили вместо «пары» - и они пришли»; «Кто-то из тех, кто сам решил пойти в бизнес, возможно и не знал о такой поддержке».

· Дальнейшего расширения требует сегмент информирования предпринимателей новой волны об особенностях построения бизнеса в современных экономических условиях: «Информационные каналы агитационно очень хорошо работали, а вот распространение информации о том, как выживать в создавшихся условиях, - здесь предприниматели сами себе предоставлены».

4.2.3. Консультационная поддержка.
Законодательным  ресурсом этой работы   является  постановление  Главы администрации г. Пенза от 25 июня 2008 г. N 1010 «О реализации отдельных мер поддержки  субъектов малого и среднего бизнеса на территории города Пенза» и соответствующее «Положение о порядке оказания поддержки субъектам малого предпринимательства на территории города Пензы».
 В соответствии с Положением   порядок оказания консультационной поддержки субъектам  малого и среднего предпринимательства на территории органов местного самоуправления города Пензы предусматривает:

1 создание организаций, образующих инфраструктуру поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства и оказывающих консультационные услуги субъектам малого и среднего предпринимательства, и обеспечения деятельности таких организаций;

2 компенсации затрат, произведенных и документально подтвержденных субъектами малого и среднего предпринимательства, на оплату консультационных услуг.

   В целом консультационная  поддержка предпринимательства  в регионе получила экспертную оценку   выше средних значений, она составила  3,4 балла по пятибалльной шкале: « Консультации оказываются, подобная поддержка ведется на достаточно высоком уровне».

Значение консультационной поддержки в условиях кризиса  возросло. Экспертным сообществом единодушно обозначена важность этой услуги: «Данная форма развития эффективна, и ей нужно уделять большее внимание, потому что начинающему предпринимателю данный вид поддержки необходим для вхождения в бизнес и оценки своего дела. И такие структуры должны создаваться как на коммерческой, так и на безвозмездной основе». 

Отмечена в целом  положительная динамика в развитии этого направления поддержки предпринимательства: « Есть положительная динамика»; 

Сформированное региональное предложение консультационной поддержки предпринимательства  характеризует разнообразие  формы и эффективное использование региональной ресурсной базы.  Пакет форм консультационной поддержки предпринимательства, получивших позитивную экспертную оценку, составляют:    

· Регламентированные встречи с представителями регионального бизнеса, в том числе, по отраслевым направлениям, подготовка справочной информации семинары, консультации,  проводимые Региональными  органами управления:  «Региональные органы управления – собирают семинары, они заинтересованы»; «Консультационная работа в условиях кризиса - конкретно в муниципалитете, она у нас отлажена, работает, мы с бизнесом встречаемся регулярно - раз в месяц. Кроме того, весь начинающий бизнес, который у нас проходит по ЦЗ, кто обращается даже по отраслевым направлениям, они получают конкретную информацию. Кроме того разработаны всевозможные справочники, где можно найти пути прохождения согласования для начинающего бизнесмена, поэтому я считаю, что при возникновении проблем мы помогаем, если он начал свой предпринимательский путь». «Региональные органы управления  –  работают агентство поддержки бизнеса, агентство поддержки предпринимательства, которые созданы при каждой администрации»; « На уровне администрации г. Пензы конкретно по моему направлению - по торговле – при открытии брендовых магазинов на территории г. Пензы, открытии  парикмахерского бизнеса, сферы услуг, были сомнения, но когда они были у нас здесь, мы их пригласили на информационные семинары. У нас были встречи с бизнесом, уже работающим в этом направлении - и на территории города  открылись в 2009 и в текущем году ряд предприятий». «Положительный пример для региональных органов управления - работа управления по развитию предпринимательства и Администрации города. Если говорить об Администрации, то в среднем 2-3 раза в день мы обязательно предоставляем какую-то справку или оказываем консультационную услугу для предпринимателей, которые звонят или приходят к нам»; «Региональные органы управления –здесь оценка эффективности в части консультирования высокая, потому что квалифицированные кадры оказывают данный вид услуги. Их спектр расширен».

· Использование для консультирования передовых информационных технологий, новых форм работы, таких как видеоконференции, тренинги, тесты  на практическое знание и применение  законодательства  и другие: «На сегодня предложили всем главам районов на базе Центра консультационной помощи, существующем в бизнес-инкубаторе, такую услугу. Ни для кого не секрет, что есть такие информационные технологии,  которые позволяют проводить виде- конференции с любым… Т.е. Интернет сейчас доступен везде. При желании со стороны тех людей, которым это интересно, мы работаем даже с одним человеком. Доступность абсолютная – скайп, пожалуйста…»; «Консультационная поддержка сейчас актуальна, консультации оказывают предпринимателям, если они в этом нуждаются.  У нас разработан ряд проектов, программ, которые мы внедряем. Многие начали действовать, работать. Один проект нам поручила городская комиссия по рассмотрению вопросов функционирования объектов потребительского рынка на территории Пензы под председательством заместителя главы администрации. Она была разработана. Мы принимали участие в формировании на территории нашего города и региона объектов потребительского рынка – товаров и услуг. Тренинги на практическое применение потребительского законодательства, направленное на улучшение качества торговли и повышения культуры обслуживания. Также мы оказываем юридическую помощь всем заинтересованным предпринимателям в рамках закона о защите прав потребителей. Не все законы понимаются верно, мы рассказываем, консультируем…Например, «Закон о торговле». 

· Эффективное  использование регионального интернет-ресурса:  «В сети Интернет масса примеров – сайт администрации, сайт правительства»; «Сайт Управления по развитию предпринимательства. Более полезного ресурса в Пензе я просто не знаю именно для этих дел»; «На нашем сайте Администрации все очень подробно расписано – это удачный пример»; «Сеть Интернет – большинство из тех, кто обращается с конкретным вопросом по поддержке МСБ, находят информацию на нашем сайте»; «Сеть Интернет – в первую очередь, правительственные порталы, на которых выложены услуги».

· Консультационная работа в регионе объединяет возможности:
- Учебных  и консультационных  центров: « Учебные центры – стабильно работают, реализуют программы»; « Учебные центры – постоянно организовывает семинары, проводит работу по обучению»; «Центр поддержки сельской кооперации, мы с ним сотрудничали, они пытаются что-то сделать по мере возможностей».

- Центров занятости: « При службах занятости точно есть консультационные центры, и при бизнес-инкубаторах»; « Органы ЦЗ – молодцы, их можно оценить до 100 %, потому что они этим занимаются и уделяют большое внимание этому делу, а остальные – на 70% бизнес-инкубаторы оценить, а остальные просто недоступны»;.«Я могу говорить о тех видах консультационной поддержки, которые оказывают службы занятости – мы любым гражданам рассказываем, у нас существуют семинарские занятия для безработных». 

- Бизнес-инкубаторов: «Здесь можно указать бизнес-инкубаторы. Они обучают и оказывают консультации не только для начинающих предпринимателей, не только для тех предпринимателей, которые сидят у них, но и для всех желающих»; «В молодежном бизнес-инкубаторе создана консалтинговая служба, которая ежедневно проводит консультирование как и зарегистрированных, так и вновь создающихся предпринимателей, им оказывается правовая, бухгалтерская и поддержка по созданию бизнес-проекта».

- Организаций предпринимателей: «Совет по предпринимательству при главе Администрации: там обсуждают актуальные для бизнеса вопросы»; «Консультационные центры по поддержке предпринимательства»; «Организации предпринимателей, – у нас есть Совет по предпринимательству, организованный при главе администрации г. Пензы, в рамках проекта, постановления правительства, которое действует с 2005 года реализуются цели – информирование, консультирование, обеспечение предпринимателей информацией для достижения более полных условий конкуренции предпринимателей и привлечения МСБ в решение социально-экономических задач»; «Организации предпринимателей - деятельность некоммерческого партнерства «Опора России», которое занимается оказанием поддержки субъектов МСБ, которые широко представлены предпринимателями из всех сфер бизнеса, которые и общаются между собой». 
- Консалтинговых фирм: «Здесь положительный пример - работа некоммерческого партнерства «Бизнес–консультант», деятельностью которого является оказание поддержки МСБ. Они достаточно эффективно работают и распространяют как через своих членов, так и через тех предпринимателей, которые приходят к ним на семинары, положительный опыт работы предпринимателей и те виды поддержки, которые могут оказать они и которые оказываются со стороны органов власти»..  Вместе с тем, «Консалтинговых фирм, к сожалению, очень мало в Пензе, они нестабильны, не удерживаются на рынке. Есть предложения от саратовских фирм – консалтинговых и учебных»;  «Есть Пензенский «Центр Президентской программы», фирма, которая недавно открылась с невообразимым названием, - «Центр научно-практического сопровождения». Они занимаются проведением тренингов и семинаров для уже состоявшихся предпринимателей». 

-Структуру регионального ресурса  консультационной поддержки предпринимательства дополняют  банки, налоговая служба , налоговая служба: «С этой точки зрения инфраструктура для того, чтобы эту информацию получить, есть. Сейчас достаточно много консультаций дают банки, предпринимателей консультирует налоговая служба, различные фонды, бизнес-инкубаторы. Это все сложно. Готового ответа ни для кого нет. Есть некая возможность познакомиться с определенным уровнем знаний, с определенным количеством нормативных положений тех или иных документов».
-Некоммерческое консультационное предложение администрации региональных вузов по вопросам юриспруденции, экономики, бизнес-планированию: «При нашем вузе, например, создан консультационный юридический центр, притом бесплатный для населения по всем вопросам, консультации ведутся как преподавателями, так и студентами. И это здорово! Многие малообеспеченные слои населения не в состоянии заплатить за консультацию»; «Мы консультируем, никому не отказываем - по экономическим вопросам, по созданию ТЭУ, по вопросам бизнес-планов».
-Грантовая поддержка  работы студенческих бизнес-групп по    формированию пакета научно-обоснованных  бизнес-планов для предпринимателей: «Вот студенты создали малое предприятие по разработке бизнес-планов на научной основе, предприятие создали - дали грант».
В регионе созданы простые  механизмы получения квалифицированных консультаций по вопросам организации и развития бизнеса: горячие линии, консультационные услуги по принципу «одного окна»: «Есть прямая линия, есть у нас в администрации, и в районных администрациях, часы приема и дни приема, т.е. начинающий  предприниматель может получить не только устную консультацию, но и получить распечатку, куда идти и с чего начинать, какие документы предоставлять»;
«Наше некоммерческое партнерство – «Бизнес-консультант», которое охватывает малый и средний бизнес, предпринимателей. По любому вопросу, любой звоночек – сразу же обратились, позвонили, получили консультацию»;
 «Есть принцип «одного окна», в которое можно обратиться по любому текущему вопросу и получить ответ, не надо ходить по кабинетам, спрашивать у чиновников какие-то вопросы по получению земельного участка и т.д.»; «Есть, горячие линии со специалистами, которые проводят консультационную работу»; «Ну, вроде как пришел в центр занятости, там тебе в одном кабинете все расскажут»; «Это и горячие линии по телефону, и открытые в сети Интернет форумы, где в режиме онлайн можно получить всю необходимую информацию об открытии бизнеса и его дальнейшему функционированию»; «Самый простой механизм – прийти в консалтинговую фирму и получить все консультации». 
В регионе сформировано предложение возможности  психологического тестирования населения   для оценки степени личностной предрасположенности к предпринимательской   деятельности. Региональную структуру этой работы составляют пакеты данной услуги, реализуемые  в средних школах в рамках профессиональной ориентации, высших учебных заведениях, на отдельных предприятиях в процедуре приема на работу, в центрах занятости для безработных граждан: «Если это безработный гражданин, существуют административные регламенты предоставления государственных услуг в сфере содействия занятости населения. Одним из административных регламентов является регламент по предоставлению госуслуги в содействии самозанятости безработных граждан, где обязательным условием оказания этой услуги в комплексе является тестирование граждан на склонность к предпринимательской деятельности, в том числе и личностных характеристик»; «Это абсолютно доступно и бесплатно – все услуги центра занятости бесплатные. Можете прийти, написать заявление о том, что вы желаете пройти это тестирование, и вас протестируют»; «В Центре занятости населения есть методики, программы, но они, скорее всего, нацелены не на, то чтобы определить, предприниматель ты или нет, они нацелены на то, какой сферой деятельности заняться – к примеру, оказанием парикмахерских услуг, бухгалтерией или рабочей специальностью»; «Я слышал, что даже в школе проводят тестирование на предмет профессиональной ориентации»; «У нас на предприятии мы тестируем всех работников, всех потенциальных сотрудников, выясняем профессиональные склонности, особенности личности, в зависимости от этого решаем, где и как человеку можно реализоваться. Но я не знаю, делает ли это государство или какие-то структуры»; «Среди выпускников средних и высших учебных заведений и студентов есть такая форма тестирования, и когда мы сейчас нацеливаем на создание малых предприятий студентов, обучающихся в вузе, мы в первую очередь проводим тестирование».

Позитивной характеристикой консультационной поддержки предпринимательства в условиях кризиса является возрастание доли государственных, бесплатных услуг, в первую очередь для начинающего бизнеса: «Коммерческое предложение велико, но в последнее время государственного предложения становится больше»; «В службах занятости – бесплатные услуги, в любых органах исполнительной власти они тоже бесплатные, конечно, у нас есть структуры, которые за определенную цену готовят бизнес-планы, дают платные услуги бухгалтерского характера. На разных этапах – старта или становления бизнеса – они разные. Если на этапе развития бизнеса, то степень коммерческих структур возрастает, наряду с поддержкой государственных структур. На начальном этапе – преобладает господдержка, она бесплатная абсолютно»; « Консультационные услуги, в основной своей массе оказываемые органами власти, бюджетными учреждениями, являются бесплатными, консультации коммерческих структур - являются платными. Если бы оценить количество обращений и туда и сюда - это другой вопрос, и для чего обращаются. Если хотят научиться - обращаются в бюджетные организации, если переподготовку, второе высшее - они идут в ВУЗы. Если им нужна бумажка, над которой они не хотят сидеть, они идут в консалтинговую фирму, где платят деньги»; « Бесплатные услуги довольно приличный объем составляют». 
Предложенные объема и степень консультационной  доступности  получили противоречивые оценки экспертов, но большинство  их них  считают региональное предложение оптимальным: «Дефицита услуг нет, потому что составление бизнес-планов и оказание, к примеру, услуг по составлению бухгалтерской отчетности достаточно широко представлены»; «Думаю, дефицита не возникает»; «Консультационная доступность сегодня значительна». Показательна промежуточная статистика: « Приведу по бизнес-инкубатору: консультационный центр открылся. Если в прошлом году была консультационная недостаточность, она и сегодня присутствует, но менее чем за год, где-то месяцев 8, - порядка 500 обращений»; «Эффективность и  результат - консультационная поддержка при бизнес-инкубаторе, к которой обратилось более 200 человек – это очень показательно»;  «Я считаю, что если все вышеперечисленные в карточке на должном уровне с должной ответственностью будут подходить к этому вопросу, кроме того созданные на территории области и города инкубаторы, этого будет достаточно».

В целом, оценка эффективности результатов деятельности основных  структурных составляющих  регионального ресурса   консультационной поддержки предпринимательства, по итогам экспертного опроса довольно высока  и представлена следующими значениями: Региональные органы управления 3,7 балла ( по 5-балльной оценочной  шкале),  Учебные центры – 3,2 балла,  Сеть Интернет, (региональные  ресурсы) 4,0 балла, консалтинговые фирмы – 2,5 балла, организации предпринимателей – 3,1 балла.

Обозначая ресурсы дальнейшего развития     консультационной поддержки предпринимательства,  эксперты отмечали необходимость   совершенствования ее с учетом  следующих позиций:

· Более эффективного  рекламного сопровождения данной работы в информационном поле как населения региона в целом, так и отдельных целевых групп. Результаты  исследования дают основания полагать, что  даже в экспертном сообществе не сформировано устойчивое информационное поле о качественных и количественных характеристиках   консультационной поддержки предпринимательства в регионе: «Консультации - ни один предприниматель не может получить консультацию ни в одном государственном органе»; «Я - в бизнесе, и я не знаю такой поддержки, кто у нас оказывает. А люди со стороны они вообще этого не знают, не знают, куда можно обратиться для того, чтобы что-то начать»; «Горячих линий нет, консультационные структуры есть, но не по принципу одного окна»; «Есть специальное управление в Правительстве, как раз по делам МСБ. Или в центр занятости, где мне предоставят бизнес-план, бесплатно помогут его составить. Но для большинства людей эта информация, скорее всего, недоступна»; «Бизнес-инкубатор - там можно поучить любую информацию, и документы подготовят. ЦЗ - там окажут материальную поддержку, а остальные структуры малодоступны для населения».;«Консультационные центры, которые работают про принципу одного окна, где можно получить информацию от начала и до конца, как зарегистрировать уставной капитал и т.д. Но потребность в такой услуге оказалась не велика, люди мало что про это знают»; «Я такого не знаю, чтобы я пришла и протестировалась на то, могу я быть предпринимателем или нет – не знаю, где такое»; «Нет, такой практики тестирования в нашем регионе нет»; «Мне неизвестно, хотя очень интересная мысль. Весь мир так работает»; «Насколько я знаю, такой системы тестирования нет». 

В настоящее время  по оценкам экспертов среди потенциальных предпринимателей, в значительной степени, не сформирована культура работы по организации бизнеса в плотном режиме с  консультационными структурами: «Нет культуры в населении»; «Для выбора направления деятельности человеку нужно помочь определиться. Если человек хочет заниматься бизнесом, он ограничится советами со знакомыми. А должно быть не так – человек должен прийти и все узнать у консультанта, который работает в бизнесе или работал, и которого на этой должности содержит государство. Сначала он должен выяснить способности человека, потом проанализировать конкуренцию в этом сегменте, насколько эта сфера успешна, возможная база потребителей». «Фишка в том, что предприниматели нуждаются, но за консультациями не бегут. У нас нет культуры потребления этих ресурсов. Человек, начиная свое дело, пыжится, пыхтит, ворочается целый год, а через год, набив шишек, потеряв деньги, потратив время, приходит и спрашивает… А где ты был целый год? Кто тебе мешал прийти заранее и посоветоваться? Этой культуры у нас нет».  

· Обозначена необходимость дальнейшего наращивания объемов этого вида поддержки предпринимательства.  По мнению  группы экспертов, настоящие объемы регионального предложения не до конца решают проблему консультационного дефицита: «Конечно, есть дефицит консультационных услуг»; «Есть, и большой дефицит»; «Есть дефицит таких услуг, но все ограничивается бюджетом региональным. Надо больше, масштабнее».  Отмечена  актуальность  этой проблемы для сельских предпринимателей:  «Все, кому необходима консультация по тем или иным вопросам - в состоянии их получить, и сказать, что дефицит – нет, но сказать, что на постоянной основе они действовали, чтобы предприниматель или сельский житель, который не так часто приезжает в город, чтобы в любой момент могли бы без очереди обратиться в центр - таких маловато»; « За последнее время объем этих услуг увеличился, дефицит, может быть, только в районных центрах». 

· Обозначена важность  реализации компонента социального партнерства государственных и коммерческих структур в  продвижении консультационных услуг.  Комментируя  эффективность  работы  студенческих бизнес-групп,  эксперты отмечали: «Но в тоже же время проблема - вот студенты создали малое предприятие по разработке бизнес-планов на научной основе, предприятие создали - дали гранд. Очень хорошее дело, рекламу хорошую сделали, но очень мало предпринимателей из простого населения идут с заказами по разработке бизнес-планов»; «Мы пока работаем по старинке - это общий уровень, а вот если бы государство заказало бы им часть бизнес планов и передало их части бизнесменов для реализации - это был бы показатель. Сегодня государству надо помогать больше  в разработке бизнес-планов». 

· Совершенствование качества консультационных услуг:  «Юридических и коммерческих организации очень много, выбор есть, но качество… Если государственные бесплатные – то они дают очень мало информации, поэтому приходится искать еще»; «Роль ее нельзя недооценить, людям надо где-то проконсультироваться, но эффективность такой поддержки я не наблюдал».

· Отмечено отрицательное  влияние административных барьеров, человеческого фактора на снижение качества предоставляемых консультационных услуг: «Нельзя сказать, что ее нет. Есть люди, которые от власти дают какие-то комментарии, рассказывают о том, о сем, но далеко не все до этих людей могут дойти. Как показывает практика, система начинает пробуксовывать на низовых звеньях, на уровне конкретных исполнителей: «Далеко не всегда есть конкретные исполнители, готовые возиться с человеком, объяснять ему что-то, подсказывать, рассказывать. При этом те официальные бумаги, которые составлены, написаны совершенно нечеловеческим, чиновничьим языком, я даже русским языком это назвать не могу. Порой бывает сложно даже мне, человеку с филологическим образованием, понять вообще, о чем речь идет, и как я могу это применить. А уж что говорить о людях, которые имеют среднее образование. Человек хочет заняться предпринимательством, но не знает как, и ему никто не может это объяснить. Пакет документов ему дают, но прочесть этот документ – это второй вопрос, не всегда это возможно»; «Хорошая идея, но вы понимаете, что в кабинете одного окна вы будете три дня в очереди стоять. Консультации с такими нервами дают – очень сложно». 

· Обозначена необходимость дальнейшего увеличения  сегмента  консультационной  поддержки, предоставляемой   в пошаговом режиме для начинающих предпринимателей:  «Надо больше давать информации о том, как начинать этот бизнес, с каких азов начинать, объяснять людям: такой документ подготовь, туда-то приди, там тебе все объяснят, в течении 5 дней документы будут готовы, получаешь и начинаешь свое дело. А сейчас люди, как слепые кутята, не знают, куда обратиться».  

· Отмечена необходимость дальнейшего привлечения в сегмент регионального консультирования  специалистов высшей квалификации, в том числе, и  имеющих опыт предпринимательства: «Для того, чтобы качественно консультировать, надо самому иметь четкое профессиональное представление о том, о чем ты консультируешь. У нас нет, или крайне мало таких структур, которые могут дать качественные консультации по ведению бизнеса. Те люди, которые консультируют, очень часто оторваны от реального бизнеса»; « Есть ученый Резник со своим институтом, а попробуйте туда прийти проконсультироваться…. Архитектурно-строительная академия - целый институт, а получить консультацию, наверное, не получится»; «Там, где есть консультация, - консалтинг бюро «Инсайт» - возглавлял в 90-е  годы. К ним и сегодня можно прийти, проконсультироваться, можно получить качественную поддержку. Прийти к Семину в бизнес-инкубатор на Гагарина – получится, но таких мест немного». 

· Обозначен дефицит высококвалифицированных консультантов для предпринимательской элиты:  «Основной объем для начинающих, для продвинутых предпринимателей мало»; «Количество консультантов такого уровня  «Пензенских, - крайне мало, в основном заезжие. Недостаточное количество».

·  Отмечен дефицит экспертной консультации в выборе идеи для организации бизнеса: «Не хватает организации некоего экспертного сообщества. Состоявшиеся предприниматели, которые являются знаковыми фигурами, - это, как правило, люди открытые, люди, которые готовы делиться опытом. Эти люди готовы делиться опытом, связями, какими-то наработками. Но их никто не организовал. Если бы региональная власть взяла бы на себя какую-то заботу о создании - пускай даже в волонтерской форме - такого экспертного совета, общества помощи начинающим предпринимателям, многие бы откликнулись, были бы готовы поделиться опытом, рассказать, помочь, подсказать, научить. Для начинающего предпринимателя очень сложно оценить что-то, у человека есть идея, есть небольшие деньги, он готов рискнуть, вложить деньги в эту идею. Хотя, допустим, мне как состоявшемуся предпринимателю совершенно очевидно, что это совершенно бестолковая затея, человек только потратит деньги и время – я могу ему вовремя отсоветовать не делать этого. Сегодня этой структуры нет». 

4.2.4. Финансовая поддержка развития предпринимательства.

В целом финансовая   поддержка предпринимательства  в регионе получила экспертную оценку   выше средних значений, она составила  3,4 балла по пятибалльной шкале. 
Основополагающим  документом, регламентирующим финансовую поддержку  регионального бизнеса  в условиях кризиса является   Приложение к долгосрочной целевой программе «Развитие и поддержка малого и среднего предпринимательства в Пензенской области на 2009-2012 годы».   Перечень программных мероприятий и объемы их финансирования на 2009-2012 годы, утверждены    постановлением Правительства  Пензенской области от 01 июня 2010 г. № 318-пП.    Механизм  кредитно-финансового  поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства включает следующие составляющие:

· Субсидирование из  бюджета Пензенской  области части затрат, связанных с уплатой процентов по кредитам, привлеченным  в российских кредитных организациях субъектам малого и среднего предпринимательства на реализацию бизнес-проектов, прошедших конкурсный отбор.
· Софинансирование  муниципальных   программ развития и  поддержки малого и   среднего предпринимательства  муниципальных районов Пензенской области в части адресного товарного кредитования через   районные агентства   поддержки предпринимательства  субъектов малого и   среднего предпринимательст-ва, прошедших конкурсный отбор.
· Возмещение затрат по регистрации, открытию расчетного счета, изготовлению печатей, получению лицензий и сертификатов вновь   создаваемых юридических лиц.
· Оказание государственной поддержки субъектам предпринимательства – экспортерам.
· Субсидирование  сельскохозяйственных потребительских кредитных кооперативов первого уровня в размере 90% дополнительного паевого взноса в  сельскохозяйствен-ные потребительские кредитные кооперативы второго уровня.
· Субсидирование затрат ревизионных союзов на возмещение недополученных доходов по договорам услуг с сельскохозяйствен-ными потребительскими кооперативами.
· Предоставление субсидий предпринимателям на технологическое присоединение к объектам электросетевого хозяйства.
· Развитие системы  гарантий по кредитам субъектам  предпринимательства.
(гарантийный фонд

· Пополнение гарантийного фонда ОАО «Поручитель» для предоставления поручительства при кредитовании субъектов предпринимательства.
· Разработка и  реализация   комплексных мер, направленных на оптимизацию непрерывного процесса по экономии всех типов энергоносителей, в том числе повышение квалификации персонала малого и  среднего бизнеса,  связанных с обслуживанием процесса энергосбережения.
· Развитие микрофинансовых услуг в Пензенской области.
· Предоставление субсидий предпринимателям (гранты).
Механизм  кредитно-финансового  поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства  Пензенского региона в целом, получил позитивную оценку экспертного сообщества.  Характеризуя различные  формы финансовой поддержки малого и среднего бизнеса в регионе, эксперты  отмечали их многоплановость, эффективность, доступность: «Почти все из перечисленных. Эффективно работает субсидирование процентной ставки, предоставление поручительств Фонда по кредитам МСБ, система грантов, чуть менее эффективно работает система микрозаймов и товарных кредитов, которые государство предоставляет»; «Различные молодежные программы, программы по созданию и развитию малого бизнеса, которые субсидируют соответствующие органы - 58000. Объединяют несколько человек в кооператив - уже значительная сумма. Несомненно, играет большую роль то, что льгота по налогообложению настолько мала, но все-таки она тоже действует»;  «Финансовая поддержка проводится администрацией в нескольких сферах - это субсидирование процентной ставки, залоговый фонд - тоже часть поддержки, предоставление муниципальных гарантий. Роль ее возрастает, т.к. банки неохотно дают деньги на новое дело»;  «Организованы структуры финансовой поддержки МСБ. Такие микрофинансовые организации, кредитные кооперативы, которые этим занимаются - их количество растет, и губернатором поставлена задача по созданию кредитных потребительских кооперативов, которые обеспечивали бы эту поддержку»; « Грант, субсидии, лизинговые платежи -  сокращают некоторую часть процентов , возмещают и их, субсидирование помогает, фонд «Поручитель»  помогает получить кредиты»; «Это программа поддержки малого предпринимательства, гарантийные фонды,  которые по льготным условиям выдают кредиты для начинающих предпринимателей, которые даже не связаны с коммерческими банками»; «Высокую результативность показывает грантовая поддержка, выдача микрозаймов, предоставление поручительств»; «Если бюджет говорит, что мне такое направление бизнеса надо и я поддерживаю бизнес-проект, который предприниматель хочет реализовать, то для получения кредита я в обеспечение представляю какое-то свое имущество – муниципальное здание, к примеру. Предоставление залогов – эффективная форма поддержки»; «Грантовая поддержка, поддержка фондов, поддержка по кредитам, выдаваемые компенсации процентных ставок, компенсация по затратам на заготовление кормов для животных - их на самом деле много»; «Субсидирование кредитов, которые были взяты на открытие бизнеса, безвозмездное выделение средств – субвенция со стороны Центра занятости населения, гранты». 

· Оптимальная  степень доступности получения финансовой поддержки: «Я неоднократно присутствовал, когда Симонов проводил вот эти антикризисные совещания по бизнесу, на которых присутствовали те банки, которые ведут кредитование, присутствовал и бизнес. Я увидел эту доступность – приходи и бери, но есть, конечно, определенные условия, но это доступно».

· Многовариантность  регионального предложения: «Качество финансовой поддержки очень высокое. Сегодня существует возможность привлечь ресурсы банков для того, чтобы осуществлять предпринимательский проект, можно войти в какую-то программу, тем самым для себя уменьшить плату за эти привлеченные ресурсы путем субсидирования процентной ставки. В каждом практически министерстве – с/х, экономики – есть программы, стимулирующие те или иные направления – например, по селу различные программы - по молоку, по мясу, по теплицам. Я думаю, что по лини администрации существует определенное «задание», в каком районе сколько создать кооперативов. Законодательная база позволяет создавать такого рода конструкции в самых разных отраслях». 

· Гарантией положительного результата в финансовой поддержке МСБ являются и количественные характеристики  региональной банковской  структуры: «И если говорить о финансовой поддержке, то наличие в регионе 52 банков позволяет сделать вывод о том, что где-то найти источник для того, чтобы реализовать какой-то проект, можно. Если этот проект в первом приближении эффективен». 
К   позитивным  результатам финансовой поддержки регионального бизнеса эксперты относят увеличение объемов финансирования в целом, рост числа новых и успешных субъектов МСБ, увеличение числа субъектов МСБ, воспользовавшихся поддержкой, расширение спектра, появление новых форм финансовой поддержки (фонд «Поручитель», создание кооперативов и др.), трансляция положительного опыта региона в федеральное пространство :  «Качество увеличилось в условиях кризиса, т.к. денег в условиях кризиса было выделено больше»; «С появлением одного из инструментов – фонд «Поручитель», который предоставляет гарантии за субъекты малого предпринимательства перед банками – за неполный год у нас появилось несколько десятков заемщиков, которые без фонда кредитов бы не получили. И это только в наших банках. А они работают не только с нашими банками. Сумма выданных кредитов близка к сотне миллионов руб. Это объем вложений только по 1 банку, которые возникли только благодаря этому инструменту»; «Эффективность характеризуется тем объемом средств и количеством субъектов МСБ, которые были открыты в период кризиса, которые воспользовались финансовой поддержкой – через Центр занятости было выделено более 2 млн рублей на открытие бизнеса»; «Я свою программу анализирую  по службе занятости, год продержались, из 500 трое не стали предпринимателями»; «Субсидирование процентных ставок, возмещение затрат по уплаченным процентам, предоставление субсидий на различные виды затрат, связанные с экспортом товара, энергоносителями, энергоаудитам – более 12 видов поддержки. Возмещение затрат на открытие первого бизнеса, компенсируются все затраты определенной группе лиц»; «Наш опыт региональный в части создания кооперативов положительно трансформируется в другие регионы».

Обозначая ресурсы дальнейшего развития     финансовой  поддержки предпринимательства,  эксперты отмечали необходимость   совершенствования ее с учетом  следующих позиций:
· Более эффективного  информационного сопровождения данной формы поддержки.
· Механизм финансовой поддержки,  представляя  качественное многообразие форм, по ряду позиций финансовой помощи предлагает  недостаточные объемы финансирования:  «Она есть, но,  к сожалению, не в таком виде и не таком количестве, как бы хотелось».  Количественные характеристики  объемов региональных программ поддержки, по ряду позиций  не совпадают с уровнем спроса на данный вид финансовой поддержки. Например, программа предусматривает за четырехлетний период (2009-2012 г.) предоставить  возмещение затрат на открытие первого бизнеса, не менее 67 предпринимателям;  предоставление поручительства при кредитовании через фонд ОАО «Поручитель»   118 субъектам предпринимательства;  выдать  микрозаймов, не менее, 134;  возместить части процентной ставки по кредитам,  не менее 249 субъектам  МСБ. 

· Оптимизация  процедуры  получения  финансовой поддержки: « Призывы есть совместно с банками региональную часть финансирования обеспечить, но она может быть только в том случае, если ты за свой счет что-то сделал. Себя профинансируешь, если проекты сделаешь, согласуешь за свой счет, потом отдаешь заказчику, и он еще будет смотреть, оплачивается ли эта работа, т.е. твое финансовое состояние. Потом заказчик должен выйти в правительство, договориться о процентах рефинансирования, что они будут субсидировать подрядчику и что еще ему правительство восстановит. Вот такие «непонятки», и играть в эти игры не хочется».   

· Оптимизация расходов на банковское  обслуживание:  «Раньше, буквально 5-6 лет назад, за обслуживание счета в банке не брали никаких денег, сегодня надо 4 000 при открытии счета и 1 000 каждый месяц для обслуживания счета. Это государственный банк! «Сбербанк» такие вещи делать стал».
· Оптимизация потоков   финансирования путем создания некоммерческого сектора в  инфраструктуре  поддержки МСБ (консультирование, бухгалтерское сопровождение, и т.д.) : «Наверное, наиболее результативной будет та форма финансовой поддержки, когда региональные власти будут не просто давать деньги предпринимателям, чтобы они их тратили, а будут финансировать те органы, те службы, которые непосредственно оказывают помощь предпринимателям, т.е. деньги уходят не напрямую предпринимателю, а тому же учебному центру, службе занятости, консультационному центру с обязательным перечнем оказываемых услуг. «или в налоговые инспекции для практического бухгалтерского сопровождения  малого бизнеса»;  «Недостаточная финансовая поддержка. Даже в плане того, чтобы люди могли получить или бесплатную консультацию, или консультацию по нормальным ценам, надо поддерживать те организации, которые оказывают эти услуги, т.е. давать им денежки, а эти организации будут уже бесплатно консультировать население»; «Я знаю, что есть специальная программа, которая позволяет предпринимателям консультироваться, и они потом получат компенсацию, но если бы наоборот (компенсации консультационным фирмам), процедура гораздо упростилась бы».

· Снижение процентных ставок: «Во-первых, надо что–то делать с банками, процентные ставки снижать… Здесь многое - начиная с инфляционного состояния страны, снижать процентные ставки в банках, расширять и направлять финансовые потоки, которые, может быть, сейчас направляются в иные какие-то структуры федеральные, направлять их для развития регионов, для развития малого бизнеса, но опять нужны нормальные правила игры, чтобы суммы этих средств были увеличены».

· Сокращение ограничений в финансовой поддержке, расширение перечня профессий, которые допускают сохранение рабочих мест: «Предпринимателям и предприятиям деньги реально дают. Но есть масса ограничений при этом. Например, было предусмотрено, что государство выделяет некоторые средства на сохранение рабочих мест, чтобы не было массовых увольнений. Мы можем сохранить своих сотрудников, только если они занимаются благоустройством территории и озеленением. У нас реально были сотрудники, которых мы вынуждены были уволить, которых мы пытались спасти от увольнения. Мы пришли в центр занятости, мол, мы хотим людей сохранить. Нам говорят – вы их можете поставить только на благоустройство территории. Если у вашего предприятия в собственности есть территория, то из расчета человеко-часов на квадрато-метры какое-то количество людей вам профинансируют. Все остальное финансированию не подлежит. Естественно, у малых предприятий территории практически нет, единицы имеют свою территорию. Все остальные арендуют, либо на каких-то других условиях находятся на этих площадях. Был сделан некий такой шаг в сторону заводов крупных, где там рабочих посылали убираться в цехах и т.д., но для малого бизнеса это никак не дошло». 

· Сокращение ограничений по сферам деятельности при определении возможности получения ставки рефинансирования: «Что касается ставки рефинансирования – есть некие определенные приоритетные направления развития экономики  области, а другие направления никак не поощряются. Скажем, мы работаем в сфере интернет-технологий, интернет-сервиса, эта отрасль не поощряется. Я могу взять деньги на развитие транспортных услуг – что, в Пензе мало транспортных услуг? Понятно, что я как предприниматель должен обмануть родное государство, создать бизнес-план на развитие транспортной компании, подписаться под это, а использовать на свое усмотрение. Но опять же – это неправильно, я считаю. Есть какие-то ограничения, которые тормозят развитие и которые абсолютно лишние».           

В ходе исследования экспертами обозначены нереализованные возможности других форм финансовой поддержки:  господдержка  в формировании капитала предприятия при его создании, поддержка в форме госзаказа:   «Я бы пофантазировал на предмет того, чтобы государство более активно участвовало в формировании капитала предприятия при его создании, развитии проекта напрямую с последующим обратным выкупом, продажей. Была бы интересная форма»; «Поддержка в форме госзаказа - тогда бизнес пойдет не эволюционно, а революционно».
Избирательность в поддержке, воспринимается как неравные возможности разных категорий граждан:  «Более высокую экспертную  оценку получила возможность финансовой поддержки для начинающих предпринимателей: « На начальном этапе я бы оценил на 100%, а вот на последующем этапе на 5- 6%, не более».  « Например, те предприниматели, которые открыли бизнес 5-6 лет назад, а потом закрыли, сейчас уже не могут получить поддержки при желании снова начать свой бизнес. Нужно поддерживать всех».
4.2.5.  Имущественная форма поддержки предпринимательства.

В регионе сформирован пакет имущественной поддержки развития предпринимательства,  основными составляющими которого являются:   

· Создание и   развитие  инфраструктуры поддержки субъектов малого предпринимательства (бизнес-инкубаторов);

· Содействие развитию лизинга (сублизинга) техники и оборудования субъектами малого и среднего предпринимательства;
· Субсидирование уплаты субъектом малого и среднего предпринимательства первоначального лизингового (сублизингового) взноса по договорам финансовой аренды (лизинга, сублизинга) на приобретение техники и оборудования;
· Предоставление целевых субсидий (грантов) начинающим субъектам малого и среднего предпринимательства на условиях долевого финансирования целевых расходов на уплату первоначального взноса при заключении договора лизинга (сублизинга) на технику и оборудование;
· Реализации преимущественного права  субъектов МСБ на приобретение арендуемого муниципального имущества.

В целом, оценка эффективности результатов деятельности основных  структурных составляющих  регионального ресурса   имущественной   поддержки предпринимательства по итогам экспертного опроса довольно высока  и составила  3,1 балла (по 5-балльной оценочной  шкале): «Все, чем сегодня владеют областные  или муниципальные структуры, можно получить в аренду довольно дешево. Что касается бизнес–инкубатора: сеть наиболее развита. Я приехал буквально 2 недели назад с Томского инновационного форума, таких цен, как в Пензенской области, нигде нет, они самые дешевые, поэтому я оцениваю на 5. И не только, что касается бизнес-инкубатора, но и всего имущественного…».
В целом положительные  экспертные оценки  получили все составляющие  регионального ресурса  имущественной поддержки предпринимательства:  
· Формы имущественной поддержки: 
- Бизнес-инкубаторы:  «Эффективно и понятно работает система бизнес-инкубаторов»; « Бизнес-инкубаторов у нас масса, там действительно все это широко предлагается, масса людей арендует там какие-то площади. По словам наших коллег из Управления поддержки предпринимательства, те, кто прошли процесс бизнес-инкубирования, более устойчивы ко всем перипетиям бизнеса»; «Бизнес-инкубирование - очень хороший вид поддержки, % выживания МСБ, прошедший процесс бизнес-инкубирования, высок. И качество, и количество выросло в разы и будет расти»; «Имущественная поддержка, которая была придумана в прошлом году с 2008 г., идет - это постройка бизнес-инкубаторов, это очень эффективно, потому что предпринимателям не нужно ломать голов, где снять аренду за такую цену и где ему просто приобрести принтер, потому что многие не знают, где распечатать какой-нибудь документ». Решение региональной власти построить бизнес-инкубатор (всего 24)в каждом районе  Пензенской области оценивается как эффективный шаг с прогнозируемым хорошим результатом: «Это гарантия высокого результата».

 -Запланированное строительство технопарков: «Технопарк в действии я не видел, нам сказали: «Подпишите здесь, через год он будет работать». В целом интересно, сейчас внедряются. «Это очень перспективно».

  - Снижение стоимости арендных площадей: «Аренда помещений - нам государство предоставляет площади по низкой цене»: «Аренда помещений присутствует везде, не только в областном центре или в крупных районных центрах области. - Стоимость аренды на снижение не идет».
-Расширение регионального предложения по арендным площадям: «Мы ведем мониторинг свободных производственных площадей и нежилых помещений, и выделяем ее. Есть еще одно Постановление на эту тему – развитие предпринимательства на свободных площадях учебных заведений, т.е. на базе учебных заведений. Там динамика очень положительная».  

  -Предоставление субъектам МСБ преимущественного права на приобретение арендуемого муниципального имущества: «По состоянию на 23.12.2009 г. в администрацию города обратилось 30 субъектов малого и среднего предпринимательства с заявлениями о реализации преимущественного права на приобретение арендуемого муниципального имущества. 9 заявителей и арендуемое ими муниципальное имущество были признаны соответствующим требованиям федеральных законов».


-Информационное сопровождение имущественной поддержки: «Это предоставление информации о наличии свободных имущественных площадей на сайте, оказание консультационных услуг в подготовке документов при аренде муниципального имущества или при покупке земельных участков»; «Потому что имущественная поддержка как со стороны области, так и со стороны города эффективна: достаточно представлена информация о том, какое имущество и где вы можете взять в аренду»; «Она доступна на сайте администрации города, у нас регулярно обновляется информация по наличию свободных площадей как частного бизнеса, так и муниципальных площадей. Кроме того в муниципалитетах в районах, в городе раз в месяц собираются рабочие совещания по встрече с бизнесом, где мы рекомендуем и даем информацию о наличии свободных площадей. Здесь работа хорошо налажена».

-Широкая география и  оптимальные качественные характеристики  предложения о лизинговых услугах: «Лизинговые услуги хорошо представлены в городе не только местными фирмами, но и фирмами, которые приходят из других регионов. Большое их количество говорит об их качестве и эффективности»; «Лизинговые услуги - скрещиваются проценты, возмещаются затраты на выплаты процентов по кредитам, качество и количество возросло».

 Обозначая ресурсы дальнейшего развития     имущественной  поддержки предпринимательства,  эксперты отмечали необходимость   совершенствования ее с учетом  следующих позиций:

· Дальнейшее увеличение объемов имущественной поддержки по ряду позиций. Предложенные меры имущественной поддержки  характеризуются экспертами как  реальная предпосылка  устойчивости предпринимательского сообщества региона, но объемы ее, тем более, в условиях кризиса, по мнению экспертов,  по большинству составляющих данного ресурса не могут бить расценены как оптимальные:  «Эффективно, мало, качественно»; « В условиях кризиса все сферы поддержки находятся в положительной динамике. Надо отдать должное государству – пытается помочь. Другое дело, что объемы не такие большие». 
Например, на четырехлетний период (2009-2012г) субсидирование уплаты первоначального лизингового (сублизингового) взноса по договорам финансовой аренды (лизинга, сублизинга) на приобретение техники и оборудования   запланировано  не менее 29 субъектам МСБ; Количество СМСП, получивших субсидии (гранты) на уплату первоначального взноса при заключении договора лизинга (сублизинга) на оборудование, планируется не менее 11 единиц.  
· Оптимизация процедурных моментов получения имущественной поддержки: 

«С того момента, когда предприниматель сможет за 2 недели оформить такую аренду, тогда будет положительная динамика, а сегодня законодательство предполагает, если ты хочешь взять в аренду имущество государственное, то, если вы внимательно разберетесь с законами, должно пройти не менее полугода.  Это федеральная работа законов сегодня, к счастью, для бизнес-инкубаторов сделали исключение».

· Географическая оптимальность расположения  бизнес-инкубаторов на территории  региона с учетом комфортности для разных видов бизнеса: «Бизнес-инкубаторы, - их месторасположение не очень подходит, если для предприятия нужен просто офис - то да, а если консультации или для продаж, то нет». 

· Обозначена необходимость совершенствования подходов к развитию системы бизнес-инкубаторов, с учетом международного опыта. Не исключая многовариантности, отмечена важность   ориентации этого вида поддержки, в том числе,  и на приоритетные целевые группы  будущих предпринимателей.  В этой связи,  прогнозируется высокая эффективность создания бизнес-инкубаторов для студенческой аудитории, наиболее мобильной, интеллектуальной, амбициозной: «Тот бизнес-инкубатор, который построили, он очень маленький и занимается, по-моему, не тем, чем нужно. И поддерживает неизвестно кого. Просто как некий источник дешевой аренды.. Хотя функция другая – в Америке они для потенциальных участников малого бизнеса, они как правило, создаются при университетах, человек закончил университет, хочет заниматься бизнесом, ему создают тепличные условия на первых порах, он получил уже образование, теперь получает имущественную поддержку, государство ему дает возможность где-то приютиться, а потом, когда он вылупился, как птенец из яйца, и встал на крыло, его отпускают. Они там существуют 2, 3, максимум 4 года. А потом он должен покинуть бизнес-инкубатор, где для него были созданы условия – консультирование, льготная аренда, возможность пользоваться техникой. У нас в бизнес-инкубаторе кто-то прописался, они там постоянно сидят, как правило, это вовсе не начинающие фирмы, и явно не при университетах. То есть от идеала далеко». «Технопарков у нас нет вообще, а бизнес-инкубаторы требуют совершенствования. Пошлите директора бизнес-инкубатора в штаты, пусть ему покажут систему господдержки. Они приглашают за свой счет. Если бы такой опыт можно изучить и применить здесь, было бы здорово. То, что у нас создали – одно название. Я бы при ПГУ создал бы инкубатор». 

· Бизнес инкубаторы  предполагают ограниченные виды предпринимательской деятельности: «В бизнес-инкубаторах хорошая аренда, хорошая оснастка. Но там слишком ограниченные виды предпринимательской деятельности могут себя проявить». 
· Предложение по льготам арендных  площадей  не является оптимальным, арендная плата большинством экспертов оценивается как довольно высокая. Арендную проблему  возможно решило бы строительство или использование муниципальных площадей под   бизнес-центр экономкласса  для МСБ :  «Если судить по 2009, у нас стало много пустующих помещений, которые до 2009 были задействованы даже под производства. Аренда стала не для всех приемлемой формой поддержки». «Но муниципальная арендная плата неимоверно дорогая, если это не бизнес-инкубатор»; «Предложения бизнес-инкубаторов – очень эффективны в плане предоставления помещений, консультационной поддержки, но желающих много. Надо строить бизнес-центры для г. Пензы, чтобы размещался там бизнес по недорогой цене. Дорогая аренда из-за недостатка производственных площадей»; «Аренда помещений – эффективна, но если бы городские и областные власти, владея муниципальным имуществом, предлагали бы его в аренду МСБ по приемлемой цене, хотя бы от 100 до 200 рублей квадратный метр – было бы хорошо. Но никак не 500, не 1000». «Аренда муниципального имущества – объем небольшой»; «Во-первых, свобода различных помещений предприятий - бери в аренду, сколько угодно, площади не ограничены, здесь нет никаких проблем. Наоборот, заставляют, требуют, бери, делай и т.д. Но цены сегодня очень высокие, и то, что сегодня дают, не сопоставимо с теми первичными шагами затрат, которые для МСБ могут быть»; «Ожидаемо:  аренда – уменьшение в цене, лизинг - уменьшение процента».

·  Создание государственного лизингового фона, снижение процентных ставок:  «Возможно, тут следует поработать над иными способами имущественной поддержки, не только предоставление площади под офис… Лизинговые компании у нас есть, но все они частные и в своей деятельности они ориентируются, прежде всего, на извлечение прибыли, а не на поддержку малого бизнеса, в этой части государственного лизингового фонда у нас нет»; «То, что касается лизинговых механизмов, то, наверное, пока не будут снижены банковские ставки, лизинговые механизмы не будут очень сильно востребованы, хотя они являются очень перспективными по многим позициям». « Никаких проблем не должно быть. Вопрос только в цене вопроса – что нужно взять в лизинг, как это оформить. Все это упирается в финансовые услуги, о чем я уже говорил»; «Лизинговые услуги – это кабала на всю жизнь»; «Лизинговые услуги сегодня представляются в неограниченном количестве, но цены очень высокое, хорошо, что их дают на длительный срок»; «Лизинговые услуги – не все знают, как и где их получить. Мало информационной поддержки».
· Формирование законодательных инициатив, ориентированных на оптимизацию имущественной поддержки предпринимательства: «Все у нас здесь работает, законы надо менять в первую очередь, чтобы полгода не ждать аренды, второе - по лизингу, чтобы он нормально работал, надо снижать процентные ставки в банках».

· Расширение объемов имущественной поддержки  за счет сегмента государственных ресурсов: «Я, честно сказать, особой широкой имущественной поддержки не вижу. На самом деле у государства есть невероятное, фантастическое количество имущества – это и оборудование, которое находится на консервации, под арестом (отнятое у должников), в резервах МЧС, милиции, военных, пожарников и проч. Это оборудование и площади недоступны. А его можно было передать людям, чтобы они начали работать, выпускать продукцию. Я не говорю про автотранспорт – это само собой. Я знаю и видел – стоят целые законсервированные автослесарные мастерские, целые цеха (они стоят на консервации на случай войны, к примеру). Я считаю, что ситуация в стране критическая, крайне тяжелая. Почему бы сегодня не дать это оборудование людям, почему бы не признать, что пора открыть закрома Родины».  

· По мнению экспертов, не в полной мере реализуется ресурс региональных тендеров  и торгов в системе поддержки предпринимательства: «Было бы неплохо более активно использовать наш местный ресурс при проведении различного рода торгов – это большой объем, это прямая денежная поддержка, это не раздача денег – это абсолютно возмездная услуга на коммерческой основе. Но чем проще будет доступ местных производителей МСБ, тем им будет легче планировать свое развитие и развиваться» «Технопарки при наличии госзаказа были бы очень эффективны».  «Эффективно -, предоставление госзаказа для бизнес-инкубаторов  и технопарков». 

4.2.6.Правовая поддержка МСБ.
В целом, оценка эффективности результатов деятельности основных  структурных составляющих  регионального ресурса   правовой   поддержки предпринимательства, по итогам экспертного опроса  составила  3,2 балла ( по 5-балльной оценочной  шкале):
Предпринимательское сообщество  в региональных элитах представляют Советы предпринимателей, Общественное объединение «Опора», отраслевые профессиональные объединения.

В целом, по мнению экспертов, региональное сообщество предпринимателей  является влиятельным сегментом  в структуре региональных элит. В регионе сформирован  режим эффективного диалога предпринимательского сообщества  со структурами власти разного уровня, что в определенной мере является  гарантом  продвижения инициатив предпринимательского сообщества в правовое поле региона. 

Признаками этого диалога  является практика  регламентированного совещательного общения, репрезентативное представительство бизнеса в региональной законодательной власти, личная конструктивная позиция губернатора:  «Нет необходимости такого предпринимательского лобби, губернатор и правительство проводит совещания, приглашает предпринимателей, и все предложения предпринимателей учитываются, совместно обсуждаются»; « Влиятельно, потому что на Совете предпринимательства обсуждаются вопросы, которые затрагивают наших пензенских предпринимателей, выдвигаются предложения в Думу, Главе администрации» «Влиятельно. Мы видим тех людей, которые занимают определенную нишу в предпринимательской деятельности и, соответственно, занимают определенные места в законодательных органах власти». «В положительном смысле на этот вопрос смотреть или в отрицательном? У нас лобби одно - это губернатор, который все сделал для того, чтобы предпринимательское сообщество развивалось. В том числе законодательные акты наиболее эффективны здесь сейчас в регионе»; « Оно влиятельно, и если смотреть на состав законодательного собрания и городской Думы, то там 80% - это предпринимательское сообщество»; «Говорить о влиятельности субъектов МСБ можно, говоря о Совете по предпринимательству как при Правительстве Пензенской области, так и при Администрации г. Пензы. Влияние данных структур отражено на их инициативе, на тех вопросах, которые они обсуждают в сфере своей деятельности, а потом уже выносят на обсуждение в случае необходимости принятия каких-то нормативно-правовых документов в регионе. Интересы лоббируются, но лоббирование носит законотворческий характер и не выходит за рамки полномочий, как региона, так и Администрации города». 

Вместе с тем, обозначена необходимость дальнейшего усиление влияния регионального предпринимательского сообщества в соответствии  с примерами международной практики:  «Увеличение влияния предпринимательского сообщества, формирование СРО бизнеса с возможностью выхода на органы власти через свои представительства. СРО формируются во всех сферах – нотариальные палаты, арбитражные управляющие, строительство. Надо СРО во всех сферах бизнеса»; «Советы по предпринимательству при губернаторе и при мэре. Есть, наверное, такие советы и в районных центрах. Влиятельным не назову. Очень слабое влияние, если сравнивать с Германией, где предпринимательское сообщество крайне влиятельно в региональных законодательных органах».

· В ходе исследования  эксперты  обозначили пакет законов, наиболее эффективно  реализующиеся в регионе и обеспечившие конкретные позитивные возможности для  развития  малого и среднего бизнеса: 
- «Основной закон - это 209 ФЗ о поддержке и развития малого и среднего бизнеса», « Постановление правительства об утверждении долгосрочной целевой программы по развитию и поддержке малого и среднего предпринимательства с 2005 до 2011 гг., Постановление главы администрации о поддержке МСБ. Все это способствует эффективному развитию МСБ»; «Я считаю, что очень эффективно сработал федеральный закон о введении упрощенной системы налогообложения и ЕНВД – Единый налог на вмененный доход. Наверное, и налоговые органы говорят «спасибо», потому что собираемость возросла, и предприниматели, потому что упрощена процедура в разы».

-«То, что, наконец, стал понятен порядок с землей – введение нового земельного кодекса. Сейчас процедура не отточена, но года 2-3 пройдет и будет все понятно. Уже будет не вакханалия, а четкая система – это все серьезно упрощает». 

-«Закон о торговле», «Закон о защите прав юридических лиц».

-«159 закон  - об имущественной поддержке, где предоставляется право пользования субъектом бизнеса, если долгосрочно пользовался, то он имеет преимущественное право. Есть перечень  муниципальных объектов, которые уже внесены, которые могут посмотреть и купить технику по льготной цене».

-«Новый закон о государственном контроле и надзоре в сфере малого бизнеса»: «Составляется заранее план проверок предприятий малого и среднего бизнеса на год, каждый предприниматель заранее может посмотреть, какая служба придет его проверять. Информация эта доступна, размещена на сайте прокуратуры Пензенской области, и каждый год эти планы осуществляются. Определено время проведения проверок, четко они ограничены по срокам, проверки не затягиваются, и количество проверок одного субъекта малого бизнеса в году ограничено, т.е. не нужно постоянно отвлекаться на эти проверки. Этот закон достаточно хорошо работает и эффективен».

- «Оценка высокая, т.к. в период кризиса стало больше издаваться нормативно-правовых документов, которые бы поддерживали субъекты МСБ, в частности это уведомительный характер открытия бизнеса».

-«Региональные законодательные решения – это самое главное. Концепция социально-экономического  развития области,  где определенный блок направлен на поддержку предпринимательства, есть законы об инвестициях, об инновационной деятельности, есть законы, которые позволяют снизить налог на прибыль, налог на имущество, создать более благоприятные условия, а региональные - это программа №813, не законом, а постановлением».
К нежелательным для бизнеса изменениям в правовом поле эксперты относят замену ЕСН на другую форму: «Если конкретно, то это последнее изменение в налоговом кодексе, касающееся замены единого социального налога на страховые взносы в Пенсионный фонд».

В целом,  по мнению экспертов, правовое сопровождение развитие бизнеса в регионе характеризует положительная динамика, она  обусловлена как качественными,  так и количественными составляющими: «Объективно – положительная»;  «Динамика есть, если вы даже посмотрите и оцените тот ряд нормативных документов, тех актов законодательных, которые приняты, то увидите, что они приняты, чтобы улучшить условия бизнеса, снизить ставку, убрать ограничения по аренде»;  «Возросло количество правовых актов, - это плюс. В регионе это было и раньше, но в период кризиса и после кризиса, объем увеличился. Количество принимаемых правовых актов, которые теоретически направлены на поддержку предпринимательства, на облегчение условий предпринимательской деятельности, их много. Новые инструменты постоянно появляются, какие-то более эффективны, какие-то менее. Но процесс законотворчества идет довольно активно. Наш регион занимают одну из лидирующих позиций». 

В регионе развивается  сегмент   организаций, оказывающих правовую поддержку.  Востребованность этого сегмента поддержки в условиях сложной правовой практики, -  велика: «К некоторым законам нужно писать комментарии, некоторые места непонятны даже нам. Предприниматели, которые хотят открывать свой бизнес, могут неправильно что-то понять. Возникает необходимость прокомментировать, что-то рассказать, объяснить». 

В этом процессе отмечена положительная динамика, но обозначена необходимость дальнейшего увеличения этого вида услуг: «Наверное, все-таки положительная. Мы видим, как открываются эти фирмы, которые оказывают услуги по правовой поддержке предпринимателей»; «Динамика есть, но нужно увеличивать количество консультационных услуг именно по правовой поддержке»;  «Положительные моменты сводятся к тому, что у нас есть центры оказания скорой и бухгалтерской и правовой помощи, ориентированные на малые предприятия, индивидуальных предпринимателей. Многие виды помощи оказываются там на безвозмездной основе. Отрицательный момент - эти центры помощи малочисленные, возможно, они на данный момент и покрывают потребности с определенными усилиями, но при развитии этого явно будет недостаточно».
Резерв правовой поддержки МСБ региона составляет дальнейшее уточнение нормативной базы:  «Устами самих предпринимателей: они говорят, что им нужно больше правовой поддержки. Нужно усовершенствование законодательства, но не со стороны органов местного самоуправления, а со стороны Федерации».

· В ходе исследования сформулированы  пожелания в адрес  федерального   законодательства, касающиеся системы налогообложения и бухгалтерского сопровождения малого бизнеса. Система бухгалтерской отчетности и расчета налогов для малого бизнеса требует дальнейшего упрощения. В настоящее время  предприниматель, не имея специального образования, вынужден  принимать на работу бухгалтера или оплачивать бухгалтерские услуги  коммерческим организациям. По мнению экспертов, эффективной  господдержкой малому бизнесу явилось бы реализация новых моделей, предполагающих: увеличение доли  налогов прямого действия,  создание в налоговых инспекциях некоммерческих групп практического бухгалтерского сопровождения предприятий малого бизнеса,  упрощение структуры документов бухгалтерской отчетности: «Я думаю, что нужно увеличить долю налогов прямого действия, которые несложно считаются и несложно платятся, типа налога на вмененный доход, который легко собирается и  предпринимателям понятно, чтобы с одной стороны укрывательства налогов избежать, с другой стороны, сделать условия предсказуемыми. Это облегчило бы вхождение в бизнес, потому что для меня бухгалтерия в части налогообложения – страшная вещь»; «Малый бизнес он и есть малый, у него небольшие обороты.  Так создайте условия, дайте мне простую декларацию, чтобы ее мог сам предприниматель заполнить (сколько заработал, сколько на что потратил и т..д.) , отослать ее по электронке в налоговую и получить правильные расчеты по налогам и заполненные формы отчетности. А то налоговая ведь только штрафует, а должна помогать».  

Дальнейшее развитие  структур правовой поддержки по-прежнему остается актуальной для МСБ региона: «Крупные предприятия и учреждения имеют возможность содержать свою юридическую службу, а малые – нет, поэтому они варятся в собственном соку, в интернете что-нибудь найдут. У них нет юридической практики». «МСБ не знает, к кому обратиться и как. Если обращается к официальным юристам, то те слишком большие деньги запрашивают»;  «Правовая поддержка представлена средне, нет у нас таких организаций или они есть, но не все ими могут воспользоваться, потому что у них услуги дорого стоят». 

В правовой поддержке велик сегмент платных услуг: «У нас нет правовой поддержки бесплатной, государственной. Если человек попадает в правовую ситуацию, то он практически пока сам не заплатит, не выкарабкается. Ему никто просто так правовую поддержку оказывать не будет,  слишком удовольствие дорогостоящее. Я, по крайней мере, не знаю, где у нас оказывают бесплатную правовую поддержку, если только в «Опоре России», и то для своих членов».
4.2.7. Оценка структурных составляющих региональной поддержки 
Обобщение полученных данных позволяет полагать, что в целом в регионе сформирована и активно реализуется система поддержки регионального бизнеса. Она характеризуется многообразием форм и конкретикой предложений.      В ходе качественного исследования подчеркивалась значимость активного информационного продвижения всех составляющих системы поддержки предпринимательства, важность и актуальность этой позиции  подтверждается и данными количественного исследования. 

Оценка различных видов поддержки предпринимательства представителями всех страт свидетельствует, что люди, не связанные с реальным бизнесом (страта 1 «население») в значительной мере возлагают надежду на внешнюю поддержку. Соответственно средняя интегральная оценка значимости различных видов поддержки в этой группе представлена более высокими значениями, чем в стратах 2 и 3 (5,5 баллов, 4 балла и 4,4 баллов соответственно). Наиболее важным видом поддержки для представителей страты 1 является получение льготных кредитов (6,1 балла). Характеристики аутсайдерв в структуре значимости видов поддержки в общественном мнении населения – предоставление информации, баз данных о рынках сбыта, информация о доступных арендных площадях, предложение четких схем реализации бизнеса (5,2; 5,2; 5,4 баллов). Рейтинговые характеристики структуры значимости видов поддержки свидетельствуют о значительной дистанцированности населения от реалий бизнеса.
В рейтинговом перечне характеристик значимость видов поддержки для предпринимателей лидирующие позиции занимают льготные кредиты (5,3 балла) и информация о доступных арендных площадях (4,9 балла) Обращает внимание, что третью по значимости позицию занимает «предоставление информации о видах поддержки» (4,7 балла). Наименее востребованный вид поддержки в данной страте – составление бизнес-планов (3,7 балла).
В страте 2 «начинающие предприниматели» значимость различных видов поддержки сильно варьируется от 2,4 до 5,9 баллов. По мнению представителей этой группы наиболее важными являются информация о доступных арендных площадях (5,9 баллов), услуги  в области подбора, управления  и обучения персонала (5,4 балла), маркетинг и рекламные услуги (5,3 балла). 

Рисунок 35. Оценка значимости различных видов поддержки, 

страта 1 «население»
(1 – не значимо, 7 – очень значимо)
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Рисунок 36. Оценка значимости различных видов поддержки, 

страта 2 «начинающие предприниматели»
(1 – не значимо, 7 – очень значимо)
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Рисунок 37. Оценка значимости различных видов поддержки, 

страта 3 «предприниматели»
(1 – не значимо, 7 – очень значимо)
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В ходе количественного исследования представители страт 2, 3 «начинающие предприниматели» и «предприниматели» оценивали структуры, реализующие различные виды поддержки.
Сравнительный анализ данных показывает, что наибольшая информированность о структурах поддержки характерна для страты 2 «начинающие предприниматели»  Им достаточно хорошо известны практически все действующие структуры: «коммерческие банки», «служба занятости», «торгово-промышленная палата», «лизинговая компания», «учебно-деловой центр», «технопарки, бизнес-инкубаторы», информацией о которых владеет не менее трети представителей данной страты. Наиболее популярными являются «коммерческие банки» (99,3%), «торгово-промышленная палата» (53%), «лизинговая компания» (54,4%), «технопарки и бизнес-инкубаторы» (52,3%). Высокий уровень информированности о структурах поддержки респондентов данной страты в полной мере согласуется с результатами качественного исследования, которые обозначили привлекательность стартовых условий бизнеса именно для этой группы. 
Опыт сотрудничества респондентов этой страты с региональными структурами поддержки ограничивается практически двумя позициями: «коммерческие банки» (62,9%)  и «служба занятости» (46,7%). Эти данные полностью коррелируют с другими характеристиками респондентов данной страты. Большинство из них являются участниками программы «О дополнительных мероприятиях, направленных на снижение напряженности на рынке труда», участие в которой предполагало взаимодействие именно с этими структурами. Опыт работы респондентов данной страты с другими структурами поддержки минимален.
Рисунок 38. Характеристика взаимоотношений с различными структурами поддержки,
 страта 2 «начинающие предприниматели»

(указана доля от опрошенных в данной группе, %)
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Невысокий уровень информированности  о структурах региональной  поддержки характерен для респондентов страты 3 «предприниматели». Респонденты этой группы наиболее информированы о таких структурах как: «коммерческие банки» (80,3%); «служба занятости» (76,9%); «торгово-промышленная палата» (52,1%), «фонд поддержки малого предпринимательства» (33, 3%), «департамент, комитет, управление, отдел поддержки малого предпринимательства» (28,2%).

Опыт сотрудничества со структурами поддержки МСБ среди страты 3 ограничивается преимущественно «коммерческими банками», с ними сотрудничают более половины (56,5%) респондентов и «центрами занятости», -  43,5%. Опытом сотрудничества с другими структурами поддержки обладают немногие представители бизнеса (не более 10% опрошенных с каждой структурой).
Рисунок 39. Характеристика взаимоотношений с различными структурами поддержки,
 страта 3 «предприниматели»

(указана доля от опрошенных в данной группе, %)
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Эффективность полученной поддержки оценивается представителями страт 2,3 достаточно высоко (интегральная средняя 3,8 балла - страта 2 «начинающие предприниматели» и 2,7 балла – страта 3 «предприниматели»). Близкие оценочные значения в стратах 2, 3 относятся к таким структурам поддержки как:  «технопарки, бизнес-инкубаторы» (по 3,8 баллла), «учебно-деловой центр» (3,9 и 4,2 балла соответственно), маркетинговый центр (3,3 и 3 балла соответственно).

Характерно, что в страте 2 «начинающие предприниматели» высокие оценки эффективности получили такие структуры как: «служба занятости» (3,9 балла), «департамент, комитет, управление, отдел поддержки малого предпринимательства» (3,3 балла), «фонды поддержки малого предпринимательства» (3,7 балла) и коммерческие банки (3,5 балла), что в целом согласуется с результатами качественных исследований. 

.
Рисунок 40. Средняя оценка эффективности сотрудничества с различными структурами поддержки (1 – совершенно неэффективно, 5 – очень эффективно)
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По результатам количественного исследования было выявлено, что всеми группами населения востребованы различные составляющие поддержки предпринимательства. Степень востребованности различных видов поддержки зависит от  степени вовлеченности в бизнес-процесс. Среди потенциальных и начинающих предпринимателей наиболее востребованы структуры поддержки, ориентированные на стартовые условия. В страте 3 «предприниматели»  оценки наибольшей востребованности и эффективности  отнесены к структура, которой в большей степени ориентированы на продвижения бизнеса.
В ходе количественного исследования измерялся уровень информированности респондентов трех страт о реализующихся программах поддержки предпринимательства федерального и регионального значения. Большинство действующих в настоящее время программ, направленных на поддержку бизнеса, достаточно хорошо известны как населению, так и предпринимателям. ( (Приложение, таблица 28). 
Программа кредитования малых предприятий
Уровень информированности о существовании таких программах поддержки в стратах 1 «население», 2 «начинающие предприниматели» и 3 «предприниматели» оптимален (45,2%, 36%, 60% соответственно). Лучше всего осведомлены об этой программе представители страты 3 «предприниматели», две трети которых знают о существовании этой программы, а пятая часть предпринимателей имеет детальное представление о сути данной программы. Среди представителей других групп эта программа не столь широко известна, подробной информацией владеют незначительное количество опрошенных в данных группах (от 6% до 9% респондентов). Группа респондентов, планирующих воспользоваться данными программами представлена минимальными значениями (2,7% страта 3 «предприниматели», 1% страта 1 «население»). Данные качественного исследования позволяют сформулировать предположение, что такие результаты о практических намерениях принять участие в программе обусловлены в том числе недостаточно активной информационной поддержкой и сложностью кредитной процедуры. 
Рисунок 41. Программы кредитования мп

(указан % от опрошенных)
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Программа «О дополнительных мероприятиях, направленных на снижение напряженности на рынке труда»
Эффективный комплекс мероприятий, направленный на реализацию  данной программы,   способствовал широкой популяризации этого способа поддержки начинающих предпринимателей. Практически все представители страты 2 «начинающие предприниматели» (98%), являющейся целевой группой,  обладают детальной информацией об этой программе и планируют воспользоваться ею. Это является прямым результатом использования организационного ресурса и информационной поддержки для привлечения данной группы с целью снижения напряженности на рынке труда. 
В страте 1 «население» (выделенная подвыборка   потенциальные предприниматели) уровень информированности о данной программе составляет 48%. Детальное представления о ее содержании имеют 7% представителей данной группы, а предполагают воспользоваться только 1,5% респондентов данной страты. Полученные данные могут свидетельствовать, что информационный ресурс, ориентированный на эту группу потенциальных предпринимателей не в полной мере.
Успешная реализация «Программы «О дополнительных мероприятиях, направленных на снижение напряженности на рынке труда», при ориентации ее на соответствующую целевую (страта 2 «начинающие предприниматели») демонстрирует возможные направления продвижения различных федеральных и региональных программ.  Это может рассматриваться как модельный компонент для трансляции других видов программ поддержки предпринимательства. 
Рисунок 42. Финансовая поддержка по программе содействия занятости (указан % от опрошенных)
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Другие федеральные и региональные программы.

Анализ данных об информированности представителей всех страт о различных федеральных и региональных программах свидетельствует о недостаточной популяризации этих программ. Следует отметить, что представители группы «население» лучше осведомлены о других федеральных и региональных программах поддержки. Более четверти представителей этой группы заявили, что слышали о существовании программ как федерального, так и регионального уровня, наиболее известными являются программы связанные с поддержкой фермерства. 
В группе «предприниматели» и «начинающие предприниматели» доля осведомленных о федеральных и региональных программах значительно ниже (не более 5% опрошенных в данных группах). Подробными сведениями о существующих программах располагает незначительное количество опрошенных во всех группах (не более 5% респондентов), а планируют воспользоваться еще меньше.
Рисунок 43. Другие федеральные программы

(указан % от опрошенных)
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Рисунок 44. Оценка информированности о других региональных программах

(указан % от опрошенных)
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5. Оценка предпринимательского потенциала региона

5.1. Основные аспекты предпринимательского потенциала граждан

Предпринимательство — новаторская деятельность людей, принадлежащих к особой социальной группе, называемой предпринимателями, которые обладают редкими способностями, позволяющими не только осуществлять эту деятельность, но и развивать экономику субъекта, с которым они связаны в целом. Понимание сущности предпринимательского потенциала, различных составляющих этого понятия опосредованно позволит более эффективно управлять процессом развития предпринимательства, как одной из движущих сил развития экономики в регионе. 

Согласно общепринятым положениям современной теории психологии  потенциал личности следует рассматривать системно, выделяя три основные аспекта,  а именно: 

· мотивационный аспект (интересы, склонности, ценности); 

· личностный аспект (эмоционально-волевые качества, коммуникативность, деловые качества); 

· интеллектуальный аспект (компетентность, комбинаторный дар, уровень развития воображения и интуиции, перспективное мышление, математический интеллект).    

С учетом этих трех аспектов традиционно выделяются следующие характеристики предпринимателя:

· Поиск возможностей и инициатива (предприниматель использует новые и необычные деловые возможности; действует до того, как его вынудят к этому обстоятельства).

· Упорство и настойчивость (готов к неоднократным усилиям, чтобы встретить вызов и преодолеть препятствие; постоянно корректирует стратегии, чтобы достичь цели).

· Готовность к риску (предпочитает ситуации «вызова» или умеренного риска; заботится о том, чтобы уменьшить риск и контролировать результаты).

· Ориентация на эффективность и качество (поиск путей, как делать вещи лучше, быстрее и дешевле; стремление к совершенству, улучшению стандартов эффективности).

· Вовлеченность в рабочие контакты (принимает на себя всю ответственность и идет на личные жертвы для выполнения работы).

· Целеустремленность (ясная формулировка целей, долгосрочное видение; постоянная корректировка краткосрочных задач).

· Стремление быть информированным (самостоятельно собирает информацию о клиентах, поставщиках, использует в этих целях личные и деловые контакты).

· Систематическое планирование и наблюдение (планирует, разбивая крупные задачи на подзадачи; следит за финансовыми показателями и ориентируется на них при принятии решения; разрабатывает или применяет процедуры слежения за выполнением работы).

· Способность убеждать и устанавливать связи (тяготеет к методам убеждения как средству влияния на людей; использует деловые и личные контакты как средство достижения своих целей).

· Независимость и уверенность в себе (стремление к независимости от управления и контроля со стороны других людей; полагается лишь на себя перед лицом противостояния или в случае отсутствия успеха; верит в свою способность выполнять трудные задачи).

Анализ данных, полученных в ходе исследования, продемонстрировал, что именно эти характеристики присущи пензенским предпринимателям.   В общественном мнении страты 1 «население» в целом сформирован положительный образ предпринимателя. В рейтинговых таблицы лидирующими характеристиками являются: нацеленность на успех ( 6,3 балла по 7 балльной шкале), целеустремленность (6,1 балла) и предприимчивость (6,1 балла). Представители страты 1 наделяют образ предпринимателя патриотическими чертами, характеристика «организация деятельности, направленной на развитие региона» оценивается достаточно высоко 4,7 балла.
Предприниматели по мнению страты 1 «население» обладают не только положительными качествами. Представители группы «население» полагают, что пензенские предприниматели равнодушны к чужим проблемам (5,2 балла), ориентируются только на получение прибыли (5, 8 баллов) и готовы добиваться результата любой ценой (5,5 балла) Показательно, что вышеперечисленные характеристики представлены  меньшими значениями. 

В общественном мнении страты 2 и 3 образ предпринимателя наделяется  более положительным характеристиками. С точки зрения представителей данных страт пензенские предприниматели имеют активную жизненную позицию, нацелены на успех (6,8 и 6,4 баллов соответственно), который они достигают благодаря  предприимчивости (6,7 и 6,1 баллов соответственно) и хорошим коммуникационным способностям (6,6 и 5,8 баллов соответственно). Показательно, что представители страты 2 «начинающие предприниматели» присутствие положительных характеристик в обобщенном образе предпринимателя оценивали еще более позитивно (в среднем на  0,5 балла выше, чем в страте 3). 

Сравнительный анализ значений отрицательных характеристик образа предпринимателя, полученный в трех разных стратах, продемонстрировал, что наименьший удельный вес отрицательных характеристик образа наблюдается в страте 2 «начинающие предприниматели», наибольший – в страте 1 «население». 
Для современных предпринимателей не свойственны анти-правовые действия, степень присутствия таких характеристик как готовность к нарушению  законов и жесткая эксплуатация работников  оценивается достаточно низко от 3 до 4,6 баллов.

Рисунок 45. Средняя оценка характеристик, присущих пензенскому предпринимателю,

страта 1 «население»
(1 – не присутствует, 7 – очень присутствует)
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Рисунок 46. Средняя оценка характеристик, присущих пензенскому предпринимателю,

страта 2  «начинающие предприниматели»
(1 – не присутствует, 7 – очень присутствует)
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Рисунок 47. Средняя оценка характеристик, присущих пензенскому предпринимателю,

страта 3 «предприниматели»
(1 – не присутствует, 7 – очень присутствует)
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 В Пензенской области сформировался в целом положительный образ предпринимателя во всех группах населения. Тем не менее, в представлении различных групп населения  существует определенная дифференциация образа пензенского предпринимателя. Наиболее противоречивым этот образ представляется группе «население», представители которой считают, что с одной стороны пензенский предприниматель, обладая такими качествами как нацеленность на успех, целеустремленность и предприимчивость, является силой, оказывающей положительное влияние на развитие экономики региона. С другой стороны,  по мнению представителей этой группы, для пензенских предпринимателей характерны равнодушие к чужим проблемам, ориентация только на получение прибыли и готовность добиваться результата любой ценой. Предпринимателям и начинающим предпринимателям этот образ представляется более однозначным, с превалирующими положительными характеристиками, из которых наиболее значимыми являются активная жизненная позиция, нацеленность на успех, который достигается благодаря  предприимчивости и хорошим коммуникационным способностям.

5.2. Выявление факторов  становления и развития предпринимательского потенциала личности

Исследование факторов, формирующие предпринимательский потенциал личности, проводилось с учетом их дифференциации на  две группы – объективные и субъективные. 

В группу объективных факторов были включены факторы, обусловленные  состоянием внешней среды, в которой осуществляется предпринимательская деятельность (экономическая ситуация, ставки кредита, наличие доходных рыночных ниш, государственная поддержка, стартовые требования, отношение населения к предпринимательской деятельности и пр.), анализ влияния этих факторов на предпринимательский рассматривается в разделе 4.

В группу субъективных факторов были отнесены факторы, обусловленные социально-психологическими особенностями самого человека, которые в свою очередь были разделены на три подгруппы:

1. Социально-демографические характеристики (пол, возраст, уровень дохода, социальный статус, наличие/отсутствие интересной работы, возможность самореализации, интерес к предпринимательству и т.п.).

2. Психологические особенности характера (инициативность, целеустремленность, стремление к независимости, предприимчивость, коммуникабельность и т.п.).

3. Компетенции: опыт и знания в сфере предпринимательства (интересная бизнес-идея, специальные знания, необходимые для организации предприятия, знание рынка и т.п.).

Социально-психологические особенности характера, способствующие  развитию предпринимательского потенциала
В ходе исследования респондентам предлагалось оценить степень присутствия у них  тех или иных характеристик, отражающих предпринимательский потенциал. В страте 2, 3 («начинающие предприниматели», «предприниматели») самооценку осуществляли все респонденты, в страте 1 «население» - только те респонденты, кто положительно ответил на вопрос о намерении открыть собственное дело.

Представители группы «предприниматели» при оценке значимости особенностей своего характера выделили в первую очередь следующие черты: инициативность  и желание действовать, добиваясь результата (по 6, баллов, рисунок 48). Важной характеристикой является для представителей этой группы не только намерение, но и умение добиваться поставленной задачи (6,3 балла). Соответственно уверенность в собственных силах и готовность брать на себя ответственность, а также нацеленность на успех – вот те наиболее значимые характеристики, наличие которых способствовало открытию своего дела. Таким образом, нацеленность на успех и достижение поставленных целей является отличительной особенностью предпринимателей. Наименее значимая характеристика для представителей этой страты – желание не зависеть от начальства (5,4 балла).

Рисунок 48. Средняя оценка значимости особенностей характера при принятии решения об открытии собственного дела, 
страта 3 «предприниматели» 

(1 – не значимо, 7 – очень значимо)
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Числовые значения самооценок социально-психологических характеристик предпринимательского потенциала «потенциальных предпринимателей» (в страте 1 «население») и в страте 3 «предприниматели во многом совпадают. Показательно, что средние интегральные оценки наличия психологических предпринимательских характеристик полностью совпадают в этих двух стратах и составляют 6,1 балла. 
Но анализ рейтинговой последовательности средних значений наличия социально-психологических характеристик в стратах 1 «население» и 3 «предприниматели» выявляет характерные особенности каждой из них. Первое место в списке характеристик, повлиявших на желание начать предпринимательскую деятельность, у потенциальных предпринимателей в страте 1 «население» занимает «желание стать успешным» (6,6 балла). Следующими по значимости являются «желание вести дело по собственному усмотрению» и «умение добиваться поставленной задачи» (6,4 и 6,3 баллов соответственно). 

В группе «предприниматели» первые места занимают такие характеристики как «желание действовать и добиваться результата» и «инициативность» (по 6,4 балла). Это позволяет сделать вывод, что реальные предприниматели в большей мере ориентированы непосредственно на сам процесс осуществления деятельности и ее результат, а для потенциальных предпринимателей более важен социальный статус - успешность. Для потенциальных предпринимателей (страты 1 «население») характерно «желание вести дело по собственному усмотрению» и «не зависеть от начальства» (6,4 и 6,3 балла). В силу большей актуальной значимости этой характеристики для потенциальных предпринимателей, они придают им гораздо большее значение, чем реальные представители бизнеса. 

Рисунок 49. Средняя оценка значимости особенностей характера при принятии решения об открытии собственного дела, 
страта 1 «население» 

(1 – не значимо, 7 – очень значимо)
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Сравнительный анализ средних интегральных самооценок характеристик, определяющих предпринимательский потенциал, показывает, что наивысшие значения наблюдаются в страте 2 «начинающие предприниматели». Уровень своего предпринимательского потенциала представители этой страты оценили максимально высоко (средняя интегральная оценка 6,8 баллов по 7-балльной шкале). Эти данные позволяют полагать, что представителей этой страты характеризуют высокие амбиции. Характеристиками-лидерами являются «желание стать успешным», «готовность брать на себя ответственность» и «инициативность» (по 6,9 баллов). «Желание не зависеть от начальства» для представителей этой страты наименее значимая характеристика (6,4 балла).

Рисунок 50. Средняя оценка значимости особенностей характера при принятии решения об открытии собственного дела, 
страта 2 «начинающие предприниматели»

(1 – не значимо, 7 – очень значимо)
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В ходе количественного исследования изучались психологические характеристики, являющиеся фактором торможения развития предпринимательства. В стратах 2 «начинающие предприниматели» и 3 «предприниматели»,  оценивали эти параметры все респонденты, в страте 1 «население» самооценку о наличии этих черт давали те респонденты, кто отрицательно ответил на вопрос о намерении открыть собственное дело.

По мнению представителей страты 1 «население» наиболее важными факторами торможения развития предпринимательства были отнесены следующие социально-психологические характеристики «нежелание идти на риск» (5,8 балла), «отсутствие интереса к предпринимательству» и «отсутствие предпринимательских способностей» (5,5 и 5,3 балла соответственно). 

Представители страты 3 «предприниматели»  и страты 2 «начинающие предприниматели» к наиболее значимым факторам: нежелание идти на риск, боязнь неудач, неуверенность в собственных силах и неготовность брать на себя ответственность. 
Рисунок 51. Средняя оценка влияния особенностей характера людей, которые сдерживают развитие предпринимательства в регионе,
 страта 1 «население» 

(1 – не значимо, 7 – очень значимо)
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Рисунок 52. Средняя оценка влияния особенностей характера людей, которые сдерживают развитие предпринимательства в регионе,  

страта 2 «начинающие предприниматели» 

(1 – не значимо, 7 – очень значимо)
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Рисунок 53. Средняя оценка влияния особенностей характера людей, которые сдерживают развитие предпринимательства в регионе, 
страта 3 «предприниматели» 

(1 – не значимо, 7 – очень значимо)
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Социально-мотивационные факторы развития предпринимательского потенциала
Социально-мотивационные факторы  в стратах 3, 2 («предприниматели», «начинающие предприниматели»)  самооценку осуществляли все респонденты, в страте 1 «население» - только те респонденты, кто положительно ответил на вопрос о намерении открыть собственное дело.

Важными причинами открытия собственного дела для представителей страты 3 «предприниматели» являются: «стремление к финансовой независимости» и «стремление к определенному социальному статусу» (5,9 и 5,1 баллов соответственно, рисунок). Другие причины имеют заметно меньшее значение (от 4,0 до 2,1баллов). Влияние «потери работы» и «возможности получения материальной помощи в рамках федеральных программ» оценивается крайне низко – по 2,1 балла. Практически незначимой причиной обращения к предпринимательству является «неудовлетворенность работой» (2,7 балла), т.е. основной причиной является не намерение изменить неудовлетворительные актуальные условия, а желание достигнуть еще большего, как в финансовом, так и в социальном плане. 

Рисунок 54. Средняя оценка значимости социально-мотивационных факторов,

страта 3 «предприниматели» 

(1 – не значимо, 7 – очень значимо)
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В страте 1 «население» социально-мотивационные факторы оценивались только потенциальными предпринимателями, т.е. теми, кто рассматривает  вероятность открытия своего дела. Как значимые причины такого решения назывались – «стремление к финансовой независимости» (6,4 балла),  «стремление к определенному статусу» (5,9 балла), а также «недостаточный уровень актуальной оплаты труда» (5,5 баллов). Другие проблемы, связанные с актуальной работой (ее отсутствие, неудовлетворенность результатами), также как и в группе предпринимателей, на оказывают значительного влияния на решение заняться бизнесом (3,6 и 4,3 балла соответственно).   

Несмотря на то, что в абсолютном значении социально-мотивационные факторы более значимы для представителей этой группы в сравнении с данными страты 3  «предприниматели», последовательность характеристик в рейтинговых таблицах в целом совпадает. 

Рисунок55. Средняя оценка значимости социально-мотивационных факторов,

 страта 1 «население» 

(1 – не значимо, 7 – очень значимо)
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Мнение представителей страты 2 «начинающие предприниматели» при оценке социально-мотивационных факторов в целом коррелирует с данными, полученными в стратах 3 и 1 («предприниматели» и «население», потенциальные предприниматели).  Также как наиболее значимые причины назывались – «стремление к финансовой независимости» (6,8 балла),  «стремление к определенному статусу» (5,2 балла). Однако в отличие от двух предыдущих групп, для представителей старты 2 «начинающие предприниматели» очень важным мотивационным фактором оказалась «возможность получить материальную помощь в рамках федеральной программы при открытии предприятия» (6,8 балла), т.к. подавляющее большинство представителей данной группы планирует заняться предпринимательством, получив помощь в рамках финансовой поддержки по программе содействия занятости.

Рисунок56.Средняя оценка значимости социально-мотивационных факторов,

 страта 2 «начинающие предприниматели» 

(1 – не значимо, 7 – очень значимо)
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Сравнительный анализ самооценок рейтинговых значений по признаку опыт и знания в сфере предпринимательской деятельности показывает, что данные характеристики свидетельствуют о  достаточно высоком потенциале компетенций в стратах 1 «население» и страте 3 «предприниматели. Наиболее важными оказались такие параметры как: наличие интересной «бизнес-идеи» и «большой опыт и знания в определенной сфере деятельности» (5,4 и 5,3 балла соответственно) (рисунки 57,59). Для представителей страты 3 «предприниматели» также достаточно большое значение имеет «знание отрасли и рынка» (5,3 балла).

Показательно, что представители страты 2 «начинающие предприниматели»  оценили имеющийся у них объем опыта и знаний  более высоко, чем представители двух других страт. Практически по всем параметрам средний разброс значений по всем характеристикам в этой страте находится в диапазоне от 6,1 до 6,9 баллов, что свидетельствует о вероятной завышенной самооценке своих возможностей, которая в целом достаточно характерна для представителей этой группы. В то же время полученные самооценки в данной страте объясняются характеристиками этой группы с учетом их демографических показателей (возрастные характеристики представителей данной страты 25 – 34 года)
Рисунок57.Средняя оценка значимости опыта и знаний при принятии решения об открытии собственного дела, 
страта 1 «население» 

(1 – не значимо, 7 – очень значимо)
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Рисунок58.Средняя оценка значимости опыта и знаний при принятии решения об открытии собственного дела, страта 2 «начинающие предприниматели» 

(1 – не значимо, 7 – очень значимо)
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Рисунок59. Средняя оценка значимости опыта и знаний при принятии решения об открытии собственного дела, 
страта 3 «предприниматели» 

(1 – не значимо, 7 – очень значимо)
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В ходе исследования был проведен сравнительный анализ средних интегральных оценок с учетом различных аспектов предпринимательского потенциала личности в трех стратах. Анализ структуры предпринимательского потенциала позволяет сделать вывод, что наибольшую степень значимости составляют социально-психологические характеристики личности, средние интегральные оценки во всех стратах по этой составляющей представлены наивысшими значениями (страта 1 - 6,1 балла, страта2 – 6,8 балла и страта 3 – 6,1 балла). 

Вторую по значимости структурную составляющую предпринимательского потенциала личности представляют характеристики включающие опыт и знания. Третье место в структуре отводится социально-мотивационным факторам. 

Следует отметить, что из всех трех страт наибольшее значение опыту и знаниям придают представители страты 2 «начинающие предприниматели» (6 баллов). Значимость социально-мотивационных факторов оценивается в разных стратах не однозначно. Представители страты 3 «предприниматели» оценивают их не очень высоко (3,7 баллов). Представители  страты 1 «население» и страты 2 «начинающие предприниматели» придают им несколько большее значение, оценки 5 и 4,7 баллов соответственно. 

В целом полученные самооценки свидетельствуют о достаточно высоком уровне предпринимательского потенциала социально-активных групп населения Пензенского региона.
Средняя интегральная оценка различных аспектов предпринимательского потенциала
Таблица 5
	 
	Страта 1 (население)
	Страта 2 (начинающие предприниматели)
	Страта 3 (предприниматели)

	Средняя интегральная самооценка наличия социально-психологических характеристик, положительно влияющих на принятие решения об открытии собственного дела
	6,1
	6,8
	6,1

	Средняя интегральная самооценка наличия социально-мотивационных факторов,
влияющих на принятие решения об открытии собственного дела
	5,0
	4,7
	3,7

	Средняя интегральная самооценка наличия опыта и знаний
влияющих на принятие решения об открытии собственного дела
	5,1
	6,0
	5,1


В целом структура предпринимательского потенциала социально-активной группы населения Пензенского региона представлена следующими характеристиками:

· Спектр социально-психологических особенности характера – желание действовать и добиваться результата, умение добиваться поставленной задачи, инициативность, желание стать успешным, желание вести дело по собственному усмотрению.

· Спектр социально-мотивационных факторов - стремление к финансовой независимости, стремление к определенному социальному статусу, возможность получить материальную помощь в рамках федеральной программы при открытии предприятия, последний фактор является значимым мотивом только для представителей страты 2 «начинающие предприниматели».
· Спектр, связанных с наличием опыта и знаний - наличие интересной бизнес-идеи, большой опыт и знания в определенной сфере деятельности, знание отрасли и рынка.
5.3. Оценка намерений жителей региона заняться предпринимательской деятельностью в условиях финансового кризиса.
В ходе проведения количественного исследования в страте 1 «население» была определена группа потенциальных предпринимателей – респонденты, выразившие  намерение открыть свое дело. По результатам опроса 37% выразили намерение открыть собственное дело с разной степенью уверенности («да» – 16%, «скорее да» – 21% рисунок 60). Полученные результаты, скорее демонстрируют  положительное отношение к предпринимательству  в целом и свидетельствуют о том,  того, что в определенных социально-демографических группах существует заметная тенденция   к самостоятельному решению жизненных проблем. Эту группу следует рассматривать  как предпринимательский потенциал, который может быть реализован в будущем при определенных условиях. 
Рисунок 60. Намерение открыть свое дело, 
страта 1 «население» 

(указана доля от всех респондентов, %)


[image: image60]
В страте 1 «население» мужчины проявили большую заинтересованность к предпринимательской деятельности, чем женщины. Практически половина представителей сильного пола готовы открыть свое дело, в то время как доля женщин, намеренных заняться бизнесом, составляет 29% от опрошенных в данной группе (рисунок 61). Следует отметить, что в группе «начинающие предприниматели» соотношение мужчин и женщин примерно равное (49% и 51% соответственно).

Рисунок 61. Оценка намерения открыть свое дело в зависимости от пола,

 страта 1 «население»
(указана доля от количества ответов на данный вопрос в каждой группе, %)
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Предпринимательская деятельность больше привлекает мужчин молодого и среднего возраста. В страте 1 «население» более половины представителей возрастных групп от 25 до 39 лет заявили о намерении открыть собственное дело  (рисунок 62). Наиболее высокий предпринимательский потенциал характерен для мужчин возрастной категории  от 30 до 34 лет,  75% от опрошенных в данной возрастной группе заявили о намерении заняться бизнесом. Аналогичная тенденция наблюдается в страте 2 «начинающие предприниматели», 73% мужчин этой страты относятся к возрастной категории от 25 до 34 лет. 

Рисунок 62. Оценка намерения респондентов-мужчин открыть свое дело 

в зависимости от возраста страта 1 «население»
 (указана доля от количества ответов на данный вопрос в каждой группе, %)
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Интерес к предпринимательской деятельности у женщин отмечается преимущественно у представительниц молодых возрастных групп (рисунок 63). Более половины женщин (страта 1 «население») в возрасте 25 – 34 лет выразили намерение открыть собственное дело. Женщины более старших возрастных групп заметно реже рассматривают вероятность начать собственный бизнес. В страте 2 «начинающие предприниматели», также преобладают женщины более молодых возрастных групп (25 – 34 лет).

Рисунок 63. Оценка намерения респондентов-женщин открыть свое дело 

в зависимости от возраста страта 1 «население»
 (указана доля от количества ответов на данный вопрос в каждой группе, %)
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Сравнительный анализ гендерных и возрастных характеристик предпринимателей и потенциальных предпринимателей  показывает, что в  страте 3 «предприниматели» третью часть составляют женщины старших возрастных групп (от 40 лет и старше) Количество женщин этого возраста, среди планирующих начать свое дело, значительно меньше, что имеет вполне логическое объяснение. Очевидно, что женщины старших возрастных групп, имеющие склонность к предпринимательству или вынужденные заниматься бизнесом в силу сложившихся обстоятельств, уже создали свои компании различной степени успешности. 

В целом вероятность, что люди старше 40 лет, не воспользовавшиеся возможностью открыть свое дело несколько лет назад, примут решение начать свой бизнес сегодня, даже при условии предоставления государственной поддержки крайне мала, что подтверждается результатами опроса.   Соответственно наиболее перспективным сегментом являются люди в возрасте до 34 лет, именно их следует рассматривать как предпринимательский потенциал Пензенского региона.
Уровень образования также оказывает влияние на намерение открыть собственное дело. В страте 1 «население» респонденты с высшим или незаконченным высшим образование в большей степени ориентированы на предпринимательскую деятельность, чем те, кто имеет среднее или средне-специальное образование (рисунок 64). В страте 2 «начинающие предприниматели» респонденты с высшим образование составляют две трети.

Рисунок 64. Оценка намерения открыть свое дело в зависимости от уровня образования страта 1 «население»
(указана доля от количества ответов на данный вопрос в каждой группе, %)
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Половина респондентов, не имеющих в данный момент работы (страта 1 «население»), готовы решить проблему со своим трудоустройством с помощью собственного бизнеса (рисунок 65).  Среди представителей других социальных групп заметного различия в распределении ответов о намерении открыть собственное дело не наблюдается. 

Рисунок 65. Оценка намерения открыть свое дело в зависимости от социального статуса,  страта 1 «население»
(указана доля от количества ответов на данный вопрос в каждой группе, %)
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Среди работающих перспектива открытия собственного дела привлекает в первую очередь руководителей среднего звена и специалистов (53% и 44% от опрошенных в этих группах соответственно, рисунок 66). Меньше всего потенциальных предпринимателей среди рабочих, 26% от опрошенных в этой группе.

Рисунок 66. Оценка намерения открыть свое дело в зависимости от сферы деятельности, страта 1 «население»
(указана доля от количества ответов на данный вопрос в каждой группе, %)
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Уровень дохода респондентов безусловно оказывает влияние на готовность к предпринимательской деятельности – количество респондентов, планирующих открыть собственное дело заметно возрастает с увеличением среднедушевого дохода (рисунок).

Рисунок 67. Оценка намерения открыть свое дело в зависимости от дохода,

 группа «население»
(указана доля от количества ответов на данный вопрос в каждой группе, %)
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Обобщенный социально-демографический портрет потенциальных предпринимателей (страта 1 «население») выглядит следующим образом: преимущественно молодые мужчины в возрасте от 25 до 34 лет с высшим или незаконченным высшим образованием, безработные, руководители среднего звена и работающие специалисты с актуальным доходом от 15000 до 25000 рублей на одного члена семьи в месяц.

Полученные данные позволили сформировать типологически образы Пензенских предпринимателей. 

1 типологический образ представлен  «предпринимателями» (страта 3). Подавляющее большинство представителей этой группы имеет высшее образование (73,3%). Две трети представителей этой группы имеют доход на одного члена семьи в месяц от 15 до 24,999 рублей. Распределение по полу и возрасту в этой группе в целом репрезентирует демографические характеристики региона, характерной особенностью является достаточно большая доля женщин старших возрастных групп (от 45 лет).
2 типологический образ представлен потенциальными  предпринимателями (страта 1 «население» и страта 2 «начинающие предприниматели»), в данной группе превалируют представители молодых возрастных групп от 25 до 34 лет, как мужчин, так и женщин, имеющие высшее или незаконченное высшее образование, с доходом от 15 до 24,999 рублей. 
В ходе исследования проверялась гипотеза о взаимосвязи наличия у респондентов страты 1 «население» проблем, обусловленных кризисом и намерением решить их за счет открытия своего бизнеса. Было выявлено, что жители Пензенского региона не планируют решать эти проблемы таким способом (рисунок 68). Соотношение этих проблем у обеих групп населения (планирующих и не планирующих открыть собственное дело) практически не различается. Целесообразно предположить, что стремление к предпринимательской деятельности обусловлено не конкретными условиями кризиса, а имеет более глубокую мотивационную подоплеку.
Рисунок 68. Оценка намерения открыть собственное дело в зависимости от имеющихся кризисных проблем
страта 1 «население»

 (указана доля от количества ответивших на данный вопрос в каждой группе, %)
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Для уточнения вышеизложенной гипотезы в ходе исследования представителям всех страт 1, 2 , 3 задавался следующий вопрос: «В условиях экономического кризиса, если человек потеряет работу, насколько вероятно, что он начнет свое собственное дело?». Распределение ответов на этот вопрос представлено на рисунке 69.  Наиболее оптимистично на данный вопрос ответили представители страты 1 «начинающие предприниматели» (да – 3,3%, скорее да –35,3%). В стратах 1 и 3  («население» и «предприниматели») положительно данную вероятность оценили заметно меньшая часть опрошенных. Показательно, что наиболее скептически к возможности начать свое дело, оставшись без работы, оценили именно предприниматели (13,3% от опрошенных в данной группе). 

Как уже упоминалось выше, кризисные явления и потеря работы, как следствие данных явлений, не могут быть достаточно значимым мотивационным фактором для  открытия собственного дела.

Рисунок 69. Оценка вероятности открыть собственное дело при потере работы в условиях кризиса, страта 1 «население» 
(указана доля от всех ответивших в каждой группе, %)
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5.4. Характеристика предпочитаемых направлений предпринимательской деятельности.

Согласно данным, полученным в ходе количественного исследования, самым популярными видами бизнеса для представителей  всех страт («население», «начинающие предприниматели» и «предприниматели») являются оказание различных услуг, розничная торговля и производство, их назвали более 10% опрошенных в каждой группе (рисунок 70). Другие направления бизнеса привлекают значительно меньше  как реальных, так и потенциальных предпринимателей. 

Такое направление бизнеса как услуги наиболее популярно в страте 2 «начинающие предприниматели», (36,7% данной страты), в других группах предпочтению этому направлению деятельности отдают 22,% (страта 3 «предприниматели») и 25,5% (страта 1 «население») опрошенных. Среди, указанных видов услуг, в стратах «предприниматели» и «начинающие предприниматели» лидируют различные услуги для бизнеса: консалтинг, рекламные услуги и т.п. Также значимое место занимают услуги для населения: ремонт одежды и ателье, фотосъемка, парикмахерские услуги и автосервис. В страте «население» респонденты в большей степени ориентированы на оказание услуг для населения.

В страте «предприниматели» несколько большее предпочтение отдается такому виду деятельности как розничная торговля (29,5% от опрошенных в данной стратее). Для тех, кто собирается открыть собственное дело, привлекательность розничной торговли заметно уступает такому виду деятельности как услуги (в группе «население» - торговля 17%, услуги 25,5%; в группе «начинающие предприниматели» - торговля 14,7%, услуги 36,7%). Лидирующие позиции в розничной торговле занимают реализация продуктов питания и различных товаров народного потребления: одежда, косметика и хозяйственные товары.

Третьим по популярности видом предпринимательской деятельности является производство. В настоящее время производством занят каждый пятый «предприниматель» страты 3. Среди «начинающих предпринимателей» страта 2 интерес к производству проявляет 22% и 11, 8% потенциальных предпринимателей, страта 1 «население. Среди видов производства во всех группах опрошенных лидируют пищевые, связанные с изготовлением мебели, и пошив одежды.

Рисунок 70. Виды деятельности, которые осуществляет  или планирует осуществлять предприятие (указана доля от всех ответивших в каждой группе, %)
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Вполне очевидно, что у мужчин большей популярностью пользуются такие виды бизнеса как строительство, транспорт, перевозки, ремонтные работы (во всех трех группах). Женщины, по сравнению с мужчинами, больше предпочитают сферу услуг, особенно ориентированы на создание бизнеса в данной сфере респонденты в страте 1 «население» (39,0%) и страте 2 «начинающие предприниматели» (46,1%).

Виды деятельности, которые осуществляет  или планирует осуществлять предприятие, в зависимости от пола респондента 

(указана доля от всех ответивших в каждой гендерной группе, %)
Таблица 6
	 
	«население»
	«начинающие предприниматели»
	«предприниматели»

	
	мужчина
	женщина
	мужчина
	женщина
	мужчина
	Женщина

	производство
	14,6
	10,2
	25,7
	19,7
	21,6
	20,0

	с/х
	6,1
	8,5
	9,5
	3,9
	8,1
	2,7

	транспорт, перевозки
	13,4
	3,4
	4,1
	5,3
	6,8
	1,3

	строительство
	17,1
	0,0
	4,1
	0,0
	10,8
	0,0

	розничная торговля
	14,6
	23,7
	16,2
	13,2
	23,0
	36,0

	оптовая торговля
	8,5
	10,2
	4,1
	1,3
	5,4
	6,7

	ремонтные работы
	7,3
	3,4
	6,8
	1,3
	9,5
	0,0

	услуги
	19,5
	39,0
	27,0
	46,1
	20,3
	25,3

	бытовое обслуживание
	3,7
	3,4
	1,4
	7,9
	0,0
	5,3

	Общепит
	1,2
	10,2
	4,1
	3,9
	2,7
	4,0


Среди тех, кто готов начать свое дело в страте 1 «население», предпочтение наиболее популярных видов предпринимательской деятельности (розничная торговля, услуги и производство) практически не зависит от возраста респондентов. Как особенность можно выделить то, что респонденты в возрасте 25 – 29 лет и 35 – 39 лет в меньшей степени планируют заниматься розничной торговлей и больше ориентированы на осуществление деятельности в сфере услуг (таблица 7). Бизнес, связанный с сельским хозяйством, более привлекателен для респондентов в возрасте 35 – 39 лет и 45 – 50 лет.

Предпочитаемые виды деятельности в зависимости от возраста респондента,

страта 1 «население»

 (указана доля от всех ответивших в каждой возрастной группе, %, допускается выбор нескольких видов деятельности)

Таблица 7
	 
	25-29
	30-34
	35-39
	40-44
	45-50
	51 и старше

	производство
	 
	19,5
	9,5
	33,3
	5,9
	22,2

	с/х
	7,9
	 0
	19,0
	0 
	17,6
	0,0

	транспорт, перевозки
	18,4
	7,3
	4,8
	 0
	5,9
	11,1

	строительство
	7,9
	12,2
	19,0
	6,7
	5,9
	 

	розничная торговля
	10,5
	24,4
	9,5
	26,7
	23,5
	22,2

	оптовая торговля
	7,9
	14,6
	4,8
	20,0
	 0
	0 

	ремонтные работы
	7,9
	4,9
	4,8
	 0
	11,8
	 0

	услуги
	39,5
	24,4
	23,8
	13,3
	23,5
	33,3

	бытовое обслуживание
	2,6
	2,4
	4,8
	6,7
	0,0
	11,1

	общепит
	5,3
	7,3
	0,0
	6,7
	5,9
	 


В страте 2 «начинающие предприниматели» производство как сфера деятельности  менее популярно у молодых респондентов (25 – 29 лет) и у респондентов в возрасте 51 год и старше. Сельское хозяйство как сфера предпринимательской деятельности также не привлекает молодежь. Создавать компании в этой сфере планируют преимущественно люди в возрасте 35 – 39 лет и 51 год и старше. Строительные и ремонтные компании более популярны у людей в возрасте 40-44 лет.  Следует отметить, что розничная торговля более востребована молодыми людьми от 25 до 29 лет.

Предпочитаемые виды деятельности в зависимости от возраста респондента,

страта 2  «начинающие предприниматели»

 (указана доля от всех ответивших в каждой возрастной группе, %)

Таблица 8
	 
	25-29
	30-34
	35-39
	40-44
	45-50
	51 и старше

	производство
	16,4
	26,1
	35,3
	30,0
	33,3
	20,0

	с/х
	1,4
	4,3
	17,6
	0,0
	8,3
	26,7

	транспорт, перевозки
	1,4
	8,7
	11,8
	10,0
	0,0
	6,7

	строительство
	1,4
	0,0
	0,0
	20,0
	0,0
	0,0

	розничная торговля
	20,5
	8,7
	5,9
	10,0
	8,3
	13,3

	оптовая торговля
	4,1
	4,3
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	ремонтные работы
	4,1
	4,3
	0,0
	20,0
	0,0
	0,0

	Услуги
	43,8
	34,8
	29,4
	20,0
	33,3
	26,7

	бытовое обслуживание
	4,1
	8,7
	0,0
	0,0
	8,3
	6,7

	общепит
	5,5
	0,0
	5,9
	0,0
	8,3
	0,0


В страте 3 «предприниматели» производство более привлекательно для представителей старших возрастных групп (45 – 50 лет, и 51 год и старше). Деятельность предпринимателей более молодого возраста (25 – 29 лет, 30 – 39 лет) в большей степени связана с такими сферами как строительство, ремонтные работы, сельское хозяйство

Предпочитаемые виды деятельности в зависимости от возраста респондента,

страта 3 «предприниматели»

 (указана доля от всех ответивших в каждой возрастной группе, %)

Таблица 9
	 
	25-29
	30-34
	35-39
	40-44
	45-50
	51 и старше

	производство
	10,3
	18,2
	20,0
	19,0
	25,9
	32,0

	с/х
	10,3
	0,0
	0,0
	0,0
	14,8
	4,0

	транспорт, перевозки
	3,4
	4,5
	0,0
	14,3
	3,7
	0,0

	строительство
	13,8
	4,5
	8,0
	4,8
	0,0
	0,0

	розничная торговля
	24,1
	36,4
	28,0
	33,3
	25,9
	32,0

	оптовая торговля
	10,3
	4,5
	8,0
	0,0
	7,4
	4,0

	ремонтные работы
	6,9
	9,1
	12,0
	0,0
	0,0
	0,0

	Услуги
	24,1
	18,2
	28,0
	28,6
	22,2
	16,0

	бытовое обслуживание
	3,4
	9,1
	0,0
	0,0
	3,7
	0,0

	общепит
	0,0
	4,5
	0,0
	0,0
	0,0
	16,0


Уровень образования оказывает заметное воздействие на выбор направления предпринимательской деятельности в различных исследуемых стратах. В страте 1 «население» и страте 3 «предприниматели» сфера услуг более популярна у респондентов с высшим или незаконченным высшим образованием (таблицы 10-12). Респонденты со средним, средне-специальным образованием чаще выбирают такую сферу деятельности как торговля. Производственные предприятия предпочитают создавать люди со средним, средне-специальным или незаконченным высшим образованием, что видимо связано с тем, что на этих предприятиях выпускаются преимущественно товары народного потребления. Доля предприятий, выпускающих высокотехнологичную продукцию, в общем количестве производственных предприятий невелика. 

Предпочитаемые виды деятельности в зависимости 

от уровня образования респондента,
 страта 1 «население»

 (указана доля от всех ответивших в каждой группе по уровню образования, %)

Таблица 10
	
	среднее, средне-специальное
	незаконченное высшее
	высшее

	производство
	8,9
	13,3
	15,7

	с/х
	10,7
	13,3
	2,9

	транспорт, перевозки
	16,1
	6,7
	4,3

	строительство
	14,3
	 
	8,6

	розничная торговля
	21,4
	13,3
	17,1

	оптовая торговля
	5,4
	20,0
	10,0

	ремонтные работы
	10,7
	 
	2,9

	услуги
	12,5
	60,0
	32,9

	бытовое обслуживание
	5,4
	 
	2,9

	общепит
	1,8
	6,7
	7,1


Предпочитаемые виды деятельности в зависимости от уровня образования респондента,

страта 2 «начинающие предприниматели»

(указана доля от всех ответивших в каждой группе по уровню образования, %)
Таблица 11
	
	среднее, средне-специальное
	незаконченное высшее
	высшее

	производство
	25,5
	37,5
	19,8

	с/х
	11,8
	0,0
	4,4

	транспорт, перевозки
	0,0
	0,0
	7,7

	строительство
	2,0
	0,0
	2,2

	розничная торговля
	15,7
	25,0
	13,2

	оптовая торговля
	2,0
	12,5
	2,2

	ремонтные работы
	3,9
	0,0
	4,4

	услуги
	37,3
	12,5
	38,5

	бытовое обслуживание
	3,9
	0,0
	5,5

	общепит
	2,0
	12,5
	4,4


Предпочитаемые виды деятельности в зависимости от уровня образования респондента,

страта 3 «предприниматели»

(указана доля от всех ответивших в каждой группе по уровню образования, %)
Таблица 12
	
	среднее, средне-специальное
	незаконченное высшее
	высшее

	производство
	27,0
	33,3
	18,3

	с/х
	5,4
	0,0
	5,5

	транспорт, перевозки
	2,7
	0,0
	4,6

	строительство
	2,7
	0,0
	6,4

	розничная торговля
	29,7
	0,0
	30,3

	оптовая торговля
	2,7
	33,3
	6,4

	ремонтные работы
	2,7
	0,0
	5,5

	услуги
	18,9
	33,3
	23,9

	бытовое обслуживание
	2,7
	0,0
	2,8

	общепит
	10,8
	0,0
	0,9


При оценке значимости причин выбора вида деятельности предприятия в страте 3 «предприниматели» лидирует  причина «понятные схемы реализации бизнеса» (таблица 17). Высоко оценили значимость наличия опыта и  знаний в своей сфере бизнеса представители двух страт 1, 2 «население» и «начинающие предприниматели». Все опрошенные отмечают значимость причин, связанных с реализацией продукции и услуг. Для представителей страты «начинающие предприниматели» важную роль при выборе вида бизнеса играет «наличие необходимых связей». При выборе вида деятельности предприятия респонденты в меньшей степени уделяют внимание «конкуренции». Также выпуск «новых товаров и услуг» является не столь привлекательным направлением бизнеса. Следует отметить, что в целом значимость причин выбора вида предпринимательской деятельности совпадает во всех трех группах.

Оценка значимости причин выбора вида деятельности предприятия

(1 – не значимо, 7 – очень значимо)

Таблица 13
	
	Средняя оценка (население)
	Средняя оценка (начинающие предприниматели)
	Средняя оценка (предприниматели)

	опыт, знания в этой сфере
	6,19
	6,5
	5,5

	не требуется большие финансовые вложения
	4,56
	4,3
	4,1

	доступно оборудование, материалы
	5,36
	6,7
	5,0

	понятные схемы реализации бизнеса
	6,12
	6,8
	6,1

	мало конкурентов
	3,44
	2,3
	2,8

	высокий спрос на товары/услуги
	5,50
	5,8
	5,0

	наличие необходимых связей
	4,99
	6,1
	4,6

	наличие партнеров
	4,71
	4,3
	4,3

	единственное предложение на рынке
	3,02
	1,5
	2,0

	новый вид услуги/товара
	2,94
	1,4
	1,7


Основные прогнозы дальнейшего, посткризисного развития МСБ региона носят  оптимистический характер, в основе которого позитивные демографические характеристики региона, и объективные законы развития рынка.
Выводы и рекомендации.

В результате комплексного исследования  были изучены основные характеристики становления и развития предпринимательского потенциала  Пензенского региона в условиях кризиса. Материалы исследования позволяют полагать, что Пензенский регион  в целом   обладает значительным ресурсным потенциалом для успешного развития предпринимательства.

Об этом свидетельствует   характеристики  основных ресурсов,  определяющих уровень успешности развития предпринимательства:

· Экономика региона в условиях кризиса в целом характеризуется как оптимальная, общее состояние малого и среднего бизнеса как  стабильное  с прогнозируемой положительной динамикой.
· В условиях кризиса в  регионе сформирована  и в целом успешно реализуется  модель комплексной и многоуровневой  поддержки предпринимательства, включающая     информационное, консультационное, имущественное, финансовое, правовое, квалификационное предложение.

· Накоплен опыт эффективных решений использования административного ресурса для развития предпринимательства,  консолидации усилий региональных структур по поддержке бизнеса.  

· Сформирован пакет эффективных форм работы, ориентирующих МСБ на перспективное развитие: приоритетная поддержка предприятий инновационной направленности, результативное использование возможностей федеральных и региональных программ,  благоприятный инвестиционный климат и др.

· В общественном мнении  региона в целом сформировано позитивное отношение к предпринимательству.  Собирательный образ пензенского предпринимателя отличают преимущественно положительные качества. 

· Высокий предпринимательский ресурс  Пензенской области определяется  привлекательными характеристиками населения: средний возраст населения области составляет 40,9 года,  высокий процент населения (37%) в целом не исключает возможности занятия бизнесом,    многие находят в структуре своего личностного потенциала характеристики, предполагающие успешное предпринимательство.  

Дальнейшее  развитие предпринимательского потенциала региона возможно с учетом совершенствования региональной модели поддержки МСБ по следующим направлениям:

· Увеличение информационного объема, дальнейшее расширение информационного поля региональной поддержки предпринимательства, более эффективное рекламное сопровождение данной работы в различных сегментах, составляющих человеческий ресурс региона: «население», «начинающие предприниматели», «предприниматели». 

· В целях повышения прозрачности деятельности структур поддержки предпринимательства, совершенствования  показателей оценки эффективности их работы,  представляется целесообразным  регулярное проведение мониторинга состояния и тенденций развития предпринимательства в Пензенской области, а также  освещение полученных результатов в средствах массовой информации.
· Создание системы сертификации качества услуг, предоставляемых субъектами инфраструктуры поддержки предпринимательства; формирование инфраструктуры по отраслевому принципу; территориальное расширения инфраструктуры поддержки малого и среднего бизнеса; развитие системы госзаказов на услуги субъектов инфраструктуры и др.

· Совершенствованию механизмов, обеспечивающих экономическую устойчивость МСБ, будут способствовать возможные решения федерального и регионального уровня: предложение предпринимательскому сообществу пакета сформированных госзаказов;  определение квотного сегмента  в структуре госзаказа для малого и среднего бизнеса; создание территориальных  и отраслевых  кластеров; создание информационных условий для возможности стратегического планирования бизнеса (региональные и федеральные бизнес-карты); обеспечение опережающего информирования  предпринимательского сообщества о  прогнозах, касающихся федеральных изменений условий ведения бизнеса;  определение отраслевых приоритетов в  экономике регионов, возможно, - определения федеральных ниш для МСБ в  механизме «производитель-потребитель».           
· Обеспечение перехода МСБ на более высокий уровень использования технологий и инноваций. Малым предприятиям региона необходима информация о перспективных технологиях, современном оборудовании, международных требованиях качества продукции. С этой целью необходимо формирование технологического банка данных и обеспечение свободного доступа к его ресурсам, что будет способствовать совершенствованию технологической вооруженности малого бизнеса. Создание экономической модели сотрудничества МСБ со структурами крупного бизнеса, определение сегмента МСБ в структуре технологических процессов крупного бизнеса. 

· Создание в регионе организационных, правовых, финансовых и других условий, способствующих формированию привлекательного инновационного климата для МСБ. 

· Коррекция инфраструктуры поддержки МСБ с целью  обеспечения равных возможностей для развития бизнеса в различных районах региона, в том числе сельских.

· Целесообразно предусмотреть осуществление комплекса мер, направленных на повышение инвестиционной привлекательности малых предприятий. В числе таких мероприятий может быть организация, методическое обеспечение и проведение конкурсов инвестиционных проектов; участие в мероприятиях, направленных на презентацию инвестиционного потенциала Пензенской области; установление и поддержание активного диалога с корпоративными и частными инвесторами, заинтересованными в осуществлении капиталовложений на территории области. 

· Продвижение МСБ на межрегиональные и международные рынки. Развитие деловых межрегиональных связей пензенских предприятий с представителями бизнеса в других регионах России и за рубежом. Структурам поддержки предпринимательства необходимо стимулировать участие малого бизнеса  в выставках, ярмарках и бизнес-форумах, проводимых в Пензе и других регионах, посредством информационного и финансового содействия. Кроме того, эффективным средством делового общения является организация торговых миссий, проведение которых на регулярной основе будет способствовать установлению прямых контактов между компаниями.

· Продвижение предпринимательства как сегмент в структуру национальной идеи, используя возможности социализации МСБ, сокращения  дистанции между населением и предпринимательским сообществом, дальнейшего улучшения имиджевых характеристик, демонстрации роли бизнеса в реальной экономике страны. 

Положительный опыт по развитию предпринимательского потенциала  Пензенской области заслуживает обобщения и может послужить теоретической основой для разработки идеальной модели поддержки предпринимательства в Российской Федерации. Условия, созданные для развития предпринимательства, позволяют рассматривать Пензенский регион как вариант для пилотного проекта реализации идеальной модели  развития бизнеса. 

Материалы исследования могут быть использованы органами государственной власти для разработки комплекса конкретных мер, направленных на поддержку и развитие МСБ, повышение ориентации населения на осуществление предпринимательской деятельности с целью оптимизации экономической ситуации и снижения социальной напряженности на рынке  занятости населения.

Приложение 1

Динамика развития малых предприятий

Таблица 1
	Годы
	Пензенская область, на конец года, единиц
	в % к 

предыдущему году

	1991
	1298
	

	1992
	1928
	148,5

	1993
	3090
	160,3

	1994
	4217
	136,5

	1995
	5072
	120,3

	1996
	4485
	88,4

	1997
	4262
	95,0

	1998
	4690
	110,0

	1999
	5528
	117,9

	2000
	6093
	110,2

	2001
	6093
	100,0

	2002
	6102
	100,1

	2003
	5807
	95,2

	2004
	7219
	124,3

	2005
	8410
	116,5

	2006
	8694
	103,4

	2007
	7800
	89,7

	2008
	8223
	105,4

	2009
	11105
	135,0


Проблемы, обусловленные кризисом,

страта 3 «предприниматели»,

(указана доля от всех опрошенных в данной группе, %)

Таблица 2
	 
	количество
	% от всех опрошенных ("предприниматели")

	сокращение прибыли
	106
	74,6

	сокращение выручки
	92
	21,8

	сокращение объемов производства
	46
	10,9

	отказ от новых проектов
	40
	9,5

	сокращение персонала
	38
	9,0

	более экономное использование ресурсов
	36
	8,5

	сокращение расходов на рекламу, маркетинг
	22
	5,2

	сокращение фонда оплаты труда
	13
	3,1

	сокращение расходов на корпоративные льготы
	10
	2,4

	увеличение дебиторской задолженности
	10
	2,4

	трудности с поставками
	9
	2,1


Рейтинг  проблем в зависимости размера предприятия,

 страта 3 «предприниматели»,
(указана доля от ответивших на данный вопрос в каждой группе, %)
Таблица 3
	 Список проблем
	до 10 человек
	10-20 человек
	20-50 человек
	50-100 человек

	
	Кол-во
	% от ответивших в данной группе
	Кол-во
	% от ответивших в данной группе
	Кол-во
	% от ответивших в данной группе
	Кол-во
	% от ответивших в данной группе

	сокращение объемов производства
	10
	23,3
	9
	37,5
	11
	50,0
	16
	30,2

	сокращение выручки
	33
	76,7
	16
	66,7
	10
	45,5
	33
	62,3

	сокращение прибыли
	36
	83,7
	18
	75,0
	15
	68,2
	37
	69,8

	сокращение персонала
	14
	32,6
	6
	25,0
	3
	13,6
	15
	28,3

	сокращение фонда оплаты труда
	5
	11,6
	2
	8,3
	2
	9,1
	4
	7,5

	отказ от новых проектов
	12
	27,9
	6
	25,0
	7
	31,8
	15
	28,3

	сокращение расходов на рекламу, маркетинг
	5
	11,6
	2
	8,3
	5
	22,7
	10
	18,9

	сокращение расходов на корпоративные льготы
	2
	4,7
	2
	8,3
	2
	9,1
	4
	7,5

	увеличение дебиторской задолженности
	2
	4,7
	1
	4,2
	2
	9,1
	5
	9,4

	трудности с поставками
	0
	0,0
	1
	4,2
	3
	13,6
	5
	9,4

	более экономное использование ресурсов
	8
	18,6
	7
	29,2
	6
	27,3
	15
	28,3


Оценка прибыльности в условиях кризиса в зависимости от организационно-правовой формы предприятия,
 страта 3 «предприниматели»,
(указана доля от ответивших на данный вопрос в каждой группе, %)
Таблица 4
	
	 
	Работаем в убыток
	Прибыли нет
	Небольшая прибыль
	Средняя прибыль
	Большая прибыль

	ООО


	Кол-во
	0,0
	17,0
	43,0
	19,0
	1

	
	% от ответивших в данной группе
	0,0
	21,3
	53,8
	23,8
	1,3

	ЗАО


	Кол-во
	0,0
	2,0
	1,0
	1,0
	0,0

	
	% от ответивших в данной группе
	0,0
	50,0
	25,0
	25,0
	0,0

	ОАО


	Кол-во
	0,0
	0,0
	1,0
	1,0
	0,0

	
	% от ответивших в данной группе
	0,0
	0,0
	50,0
	50,0
	0,0

	ИП
	Кол-во
	4,0
	7,0
	38,0
	15,0
	0,0

	
	% от ответивших в данной группе
	6,3
	10,9
	59,4
	23,4
	0,0


Оценка прибыльности в условиях кризиса в зависимости от размера предприятия,

 страта 3 «предприниматели»,
(указана доля от ответивших на данный вопрос в каждой группе, %)
Таблица 5
	Размер предприятия
	 
	Работаем в убыток
	Прибыли нет
	Небольшая прибыль
	Средняя прибыль
	Большая прибыль

	до 10 человек

 
	Кол-во
	4,0
	9,0
	26,0
	7,0
	0,0

	
	% от ответивших в данной группе
	8,7
	19,6
	56,5
	15,2
	0,0

	10-20 человек

 
	Кол-во
	0,0
	4,0
	17,0
	4,0
	0,0

	
	% от ответивших в данной группе
	0,0
	16,0
	68,0
	16,0
	0,0

	20-50 человек

 
	Кол-во
	0,0
	2,0
	14,0
	7,0
	0,0

	
	% от ответивших в данной группе
	0,0
	8,7
	60,9
	30,4
	0,0

	50-100 человек

 
	Кол-во
	0,0
	11,0
	26,0
	18,0
	1,0

	
	% от ответивших в данной группе
	0,0
	19,6
	46,4
	32,1
	1,8


Оценка прибыльности в условиях кризиса в зависимости от вида деятельности предприятия,

 страта 3 «предприниматели»
(указана доля от ответивших на данный вопрос в каждой группе, %)
Таблица 6
	Размер предприятия
	 
	Работаем в убыток
	Прибыли нет
	Небольшая прибыль
	Средняя прибыль
	Большая прибыль

	производство


	Кол-во
	0
	5
	17
	8
	1

	
	% от ответивших в данной группе
	0
	16,1
	54,8
	25,8
	3,2

	сельское хозяйство


	Кол-во
	0
	2
	5
	1
	0

	
	% от ответивших в данной группе
	0
	25,0
	62,5
	12,5
	0,0

	транспорт, перевозки


	Кол-во
	0
	1
	3
	2
	0

	
	% от ответивших в данной группе
	0
	16,7
	50,0
	33,3
	0,0

	строительство


	Кол-во
	0
	1
	6
	1
	0

	
	% от ответивших в данной группе
	0
	12,5
	75
	12,5
	0

	розничная торговля


	Кол-во
	2
	4
	29
	9
	0

	
	% от ответивших в данной группе
	4,5
	9,1
	65,9
	20,5
	0

	оптовая торговля


	Кол-во
	0,0
	0
	4
	5
	0

	
	% от ответивших в данной группе
	0,0
	0,0
	44,4
	55,6
	0

	ремонтные работы


	Кол-во
	0
	2
	4
	1
	0

	
	% от ответивших в данной группе
	0,0
	28,6
	57,1
	14,3
	0

	услуги


	Кол-во
	2
	9
	17
	6
	0

	
	% от ответивших в данной группе
	5,9
	26,5
	50,0
	17,6
	0

	бытовое обслуживание населения
	Кол-во
	0
	1
	1
	2
	0

	
	% от ответивших в данной группе
	0
	25
	25
	50
	0

	общественное питание
	Кол-во
	0
	1
	3
	1
	0

	
	% от ответивших в данной группе
	0
	20
	60
	20
	0


Характеристика цели в условиях кризиса в зависимости от размера предприятия,

 страта 3 «предприниматели»,
(указана доля от ответивших на данный вопрос в каждой группе, %)
Таблица 7
	Размер предприятия
	 
	Обеспечить выживание бизнеса
	Стабилизировать положение бизнеса
	Создание условий для последующего развития
	Обеспечить динамичное развитие бизнеса

	до 10 человек

 
	Кол-во
	53
	36
	59
	36

	
	% от ответивших в данной группе
	28,8
	19,6
	32,1
	19,6

	10-20 человек

 
	Кол-во
	11
	6
	11
	5

	
	% от ответивших в данной группе
	33,3
	18,2
	33,3
	15,2

	20-50 человек

 
	Кол-во
	5
	6
	8
	8

	
	% от ответивших в данной группе
	18,5
	22,2
	29,6
	29,6

	50-100 человек

 
	Кол-во
	11
	18
	13
	14

	
	% от ответивших в данной группе
	19,6
	32,1
	23,2
	25,0


Средняя оценка характеристик, присущих пензенскому предпринимателю

 (1 – не значимо, 7 – очень значимо)
Таблица 8

	 
	Средняя оценка («население»)
	Средняя оценка (начинающие предприниматели)
	Средняя оценка (предприниматели)

	Инициативность
	5,9
	6,3
	5,9

	Готовность к разумному риску
	5,7
	6,3
	5,7

	Целеустремленность
	6,1
	6,7
	6,2

	Нацеленность на успех
	6,3
	6,8
	6,4

	Способность убеждать и устанавливать связи
	5,9
	6,6
	5,8

	Вынужденный предприниматель (в силу неблагоприятно сложившихся обстоятельств)
	4,1
	3,1
	3,0

	Независимость и уверенность в себе
	5,9
	6,4
	6,0

	Предприимчивость
	6,1
	6,7
	6,1

	Организация деятельности, направленной на развитие региона
	4,7
	3,8
	3,7

	Творческий подход к решению проблем
	5,2
	5,1
	4,8

	Направленность на конкуренцию
	5,7
	4,8
	4,9

	Равнодушие к чужим проблемам
	5,2
	3,9
	3,5

	Ориентация только на получение прибыли
	5,8
	5,1
	4,3

	Готовность добиваться результата любой ценой
	5,5
	4,8
	4,1

	Готовность к нарушению законов
	4,2
	3,7
	2,6

	Жесткая эксплуатация работников
	4,6
	3,6
	2,3


Средняя оценка значимости особенностей характера при принятии решения об открытии собственного дела

 (1 – не значимо, 7 – очень значимо)
Таблица 9
	 
	Средняя оценка (население)
	Средняя оценка (начинающие предприниматели)
	Средняя оценка (предприниматели)

	желание вести дело по собственному усмотрению
	6,4
	6,9
	6,1

	уверенность в собственных силах
	6,0
	6,8
	6,2

	умение добиваться поставленной задачи
	6,3
	6,8
	6,3

	умение наладить /выстраивать взаимоотношения с окружающими
	6,3
	6,8
	6,1

	готовность идти на разумный риск
	5,7
	6,4
	5,7

	желание не зависеть от начальства
	6,3
	6,9
	5,4

	готовность брать на себя ответственность
	6,3
	6,7
	6,2

	желание стать успешным
	6,6
	6,9
	6,2

	наличие предпринимательских способностей
	5,5
	6,6
	5,8

	желание действовать и добиваться результата
	6,3
	6,8
	6,4

	инициативность
	6,2
	6,8
	6,4

	Средняя интегральная оценка
	6,1
	6,8
	6,1


Оценка влияния особенностей характера людей, которые сдерживают развитие предпринимательства в регионе (1 – не значимо, 7 – очень значимо)

Таблица 10
	 
	Средняя оценка (население)
	Средняя оценка (начинающие предприниматели)
	Средняя оценка (предприниматели)

	нет интереса к предпринимательству
	5,5
	4,2
	4,6

	нежелание идти на риск
	5,8
	6,0
	5,4

	неуверенность в собственных силах
	5,0
	6,1
	5,4

	отсутствие предпринимательских способностей
	5,3
	5,1
	5,1

	неготовность брать на себя ответственность
	5,0
	6,3
	5,4

	боязнь неудачи
	5,3
	6,5
	5,3

	сложно устанавливать взаимоотношения с людьми
	3,6
	5,4
	3,9

	Средняя интегральная оценка
	5,1
	5,7
	5,0


Оценка значимости причин, по которым начинали или планируют начать собственное дело (1 – не значимо, 7 – очень значимо)
Таблица 8

	
	Средняя оценка (население)
	Средняя оценка (начинающие предприниматели)
	Средняя оценка (предприниматели)

	мне не нравилась / не нравится моя настоящая работа
	4,3
	3,1
	2,7

	меня не устраивал / не устраивает  уровень оплаты
	5,5
	4,1
	3,8

	невозможно реализовать инициативу, идею на прежней работе
	4,8
	3,7
	4,0

	я потерял работу
	3,6
	3,1
	2,1

	в условиях кризиса это возможность выжить
	4,7
	4,9
	4,0

	стремление к финансовой независимости
	6,4
	6,8
	5,9

	стремление к определенному социальному статусу
	5,9
	5,2
	5,1

	возможность получить материальную помощь в рамках федеральной программы при открытии предприятия
	4,7
	6,8
	2,1

	Средняя интегральная оценка
	5,0
	4,7
	3,7


Оценка значимости опыта и знаний при принятии решения об открытии собственного дела (1 – не значимо, 7 – очень значимо)
Таблица 9
	 
	Средняя оценка (население)
	Средняя оценка (начинающие предприниматели)
	Средняя оценка (предприниматели)

	наличие интересной бизнес-идеи
	5,4
	6,9
	5,4

	большой опыт и знания в определенной сфере деятельности
	5,3
	6,3
	5,4

	знание отрасли и рынка
	5,0
	6,3
	5,3

	наличие необходимых связей
	5,1
	6,1
	4,8

	наличие надежных партнеров
	4,8
	4,4
	4,6

	Средняя интегральная оценка
	5,1
	6,0
	5,1


Оценка значимости социально-экономических причин, сдерживающих 

развитие предпринимательства 

(указана доля от ответивших на данный вопрос в каждой группе, %)

Таблица 21

	
	Средняя оценка (население)
	Средняя оценка (начинающие предприниматели)
	Средняя оценка (предприниматели)

	недостаток денег для открытия
	6,05
	6,7
	5,8

	высокие налоги
	5,90
	4,3
	5,4

	высокие ставки по кредитам
	5,92
	6,5
	6,0

	нестабильность экономической ситуации в регионе
	5,73
	6,5
	5,3

	административные барьеры
	5,65
	6,3
	4,6

	вымогательство со стороны чиновников
	5,15
	4,4
	2,8

	вымогательство со стороны криминальных структур
	4,54
	2,3
	1,9

	Отсутствие реальной помощи государства предпринимателям
	5,58
	6,2
	4,9

	Негативное отношение населения к предпринимателям
	3,74
	2,5
	2,1

	Высокая конкуренция
	5,53
	4,3
	5,3

	Сложность со сбытом товара/поиском клиентов
	5,58
	4,5
	5,0

	Трудно пробиться на рынок
	5,66
	4,9
	4,2

	Средняя интегральная оценка 
	5,4
	5,0
	4,4


Оценка недостатка компетенций как фактора, сдерживающего

развитие предпринимательства

(1 – не значимо, 7 – очень значимо)

Таблица 22

	
	Средняя оценка (население)
	Средняя оценка (начинающие предприниматели)
	Средняя оценка (предприниматели)

	Отсутствие навыков управления предприятием
	5,63
	6,4
	5,1

	Недостаток знание об источниках получения кредитов
	4,55
	6,5
	4,5

	Недостаток юридических знаний, необходимых для ведения бизнеса
	5,21
	6,8
	4,6

	Недостаток финансовых и бухгалтерских знаний, необходимых для ведения бизнеса
	5,12
	6,8
	4,5

	Отсутствие привлекательной бизнес-идеи
	5,11
	5,8
	4,5

	Недостаток знаний как начать бизнес
	5,18
	5,9
	5,2

	Отсутствие знания о том, какие виды деятельности наиболее востребованы/выгодны в регионе
	4,88
	5,8
	4,4

	Отсутствие необходимых связей
	5,18
	5,9
	4,3

	Отсутствие надежных партнеров
	4,95
	4,2
	4,0

	Средняя интегральная оценка
	5,1
	6,0
	4,6


Оценка значимости различных видов поддержки, 

группа «население»

(1 – не значимо, 7 – очень значимо)

Таблица 23

	
	Средняя оценка (население)

	предоставление кредитов на льготных условиях
	6,1

	выгодные схемы лизинга оборудования
	5,5

	информация о товарах и услугах, пользующихся спросом (востребованные виды бизнеса)
	5,4

	предложение четких схем реализации бизнеса (планы открытия предприятий)
	5,4

	информация о доступных арендных площадях
	5,2

	предоставление информации, баз данных о рынках сбыта
	5,2

	консультации по бухгалтерским вопросам
	5,6

	консультации по юридическим вопросам
	5,6

	Средняя интегральная оценка
	5,5


Оценка значимости различных видов поддержки, 

(1 – не значимо, 7 – очень значимо)

Таблица 24

	
	Средняя оценка (начинающие предприниматели)
	Средняя оценка (предприниматели)

	Предоставление кредитов на льготных условиях
	2,6
	5,3

	Инвестиции
	2,4
	4,6

	Предоставление бизнес-планов
	3,9
	3,7

	Информация о товарах и услугах, пользующихся спросом (востребованные виды бизнеса)
	3,7
	4,4

	Консультации по вопросам финансирования
	3,5
	3,9

	Лицензирование видов деятельности, сертификация продукции, работ, услуг
	3,5
	4,0

	Бухгалтерское обслуживание и аудит
	4,2
	4,5

	Маркетинг и рекламные услуги
	5,3
	4,2

	Услуги в области подбора, управления  и обучения персонала
	5,4
	4,1

	Выгодные схемы лизинга оборудования
	3,8
	4,3

	Информация о доступных арендных площадях
	5,9
	4,9

	Предоставление информации, баз данных о рынках сбыта
	3,9
	4,5

	Предоставление информации о видах поддержки предпринимательства
	3,9
	4,7

	Предоставление информации, баз данных о поставщиках
	3,6
	4,5

	Консультации по юридическим вопросам
	4,3
	4,3

	Средняя интегральная оценка
	4,0
	4,4


Характеристика взаимоотношений с различными структурами поддержки,

страта 2 «начинающие предприниматели»,
Таблица 25

	 

 
	известность
	опыт 

	
	кол-во
	% от опрошенных
	кол-во
	% от опрошенных

	департамент, комитет, управление, отдел поддержки малого предпринимательства
	38
	25,5
	3
	2,9

	территориальное управление МАП России
	5
	3,4
	
	

	фонды поддержки малого предпринимательства
	47
	31,5
	3
	2,9

	фонд содействия развитию предприятий малых форм в научно-технической сфере
	14
	9,4
	0
	0

	агентство поддержки малого и среднего бизнеса
	46
	30,9
	4
	3,8

	торгово-промышленная палата
	79
	53,0
	9
	8,6

	служба занятости
	71
	47,7
	49
	46,7

	коммерческие банки
	148
	99,3
	66
	62,9

	коммерческие банки, участвующие в программе кредитования малого бизнеса по линии ЕБРР
	52
	34,9
	2
	1,9

	лизинговая компания
	81
	54,4
	4
	3,8

	учебно-деловой центр
	64
	43,0
	7
	6,7

	маркетинговый центр
	57
	38,3
	6
	5,7

	технопарки, бизнес-инкубаторы
	78
	52,3
	12
	11,4


Характеристика взаимоотношений с различными структурами поддержки,

страта 3 «предприниматели»
Таблица 26

	 
	известность
	опыт 

	 
	кол-во
	% от опрошенных
	кол-во
	% от опрошенных

	департамент, комитет, управление, отдел поддержки малого предпринимательства
	33
	28,2
	6
	9,7

	территориальное управление МАП России
	11
	9,4
	2
	3,2

	фонды поддержки малого предпринимательства
	39
	33,3
	5
	8,1

	фонд содействия развитию предприятий малых форм в научно-технической сфере
	12
	10,3
	0
	0,0

	агентство поддержки малого и среднего бизнеса
	25
	21,4
	2
	3,2

	торгово-промышленная палата
	61
	52,1
	4
	6,5

	служба занятости
	90
	76,9
	27
	43,5

	коммерческие банки
	94
	80,3
	35
	56,5

	коммерческие банки, участвующие в программе кредитования малого бизнеса по линии ЕБРР
	23
	19,7
	4
	6,5

	лизинговая компания
	24
	20,5
	1
	1,6

	учебно-деловой центр
	25
	21,4
	5
	8,1

	маркетинговый центр
	16
	13,7
	2
	3,2

	технопарки, бизнес-инкубаторы
	14
	12,0
	5
	8,1


Оценка эффективности сотрудничества с различными структурами поддержки

 (1 – совершенно неэффективно, 7 – очень эффективно)

Таблица 27

	Структуры поддержки
	Средняя оценка

(от 1 до 5 баллов)

	
	Средняя оценка (начинающие предприниматели)
	Средняя оценка (предприниматели)

	департамент, комитет, управление, отдел поддержки малого предпринимательства
	3,3
	2,5

	территориальное управление МАП России
	
	1,0

	фонды поддержки малого предпринимательства
	3,7
	2,4

	фонд содействия развитию предприятий малых форм в научно-технической сфере
	
	

	агентство поддержки малого и среднего бизнеса
	3,5
	1,0

	торгово-промышленная палата
	3,9
	2,5

	служба занятости
	3,9
	3,0

	коммерческие банки
	3,9
	3,2

	коммерческие банки, участвующие в программе кредитования малого бизнеса по линии ЕБРР
	3,5
	3,3

	лизинговая компания
	4,3
	2,0

	учебно-деловой центр
	3,9
	4,2

	маркетинговый центр
	3,8
	3,0

	технопарки, бизнес-инкубаторы
	3,8
	3,8

	Средняя интегральная оценка
	3,8
	2,7


Оценка информированности о программах поддержки 

Таблица 28

	
	«население»
	«начинающие предприниматели»
	«предприниматели»

	
	Кол-во
	Доля от опрошенных,%
	Кол-во
	Доля от опрошенных,%
	Кол-во
	Доля от опрошенных,%

	слышал о программе кредитования мп
	181
	45,4
	54
	36,0
	90
	60,0

	знаю суть программы кредитования мп
	35
	8,8
	9
	6,0
	32
	21,3

	планирую воспользоваться программой кредитования мп
	4
	1,0
	0
	0
	4
	2,7

	никодга не слышал о программе кредитования мп
	185
	46,4
	96
	64,0
	60
	40,0

	слышал о финансовой поддержке по программе содействия занятости
	193
	48,4
	149
	99,3
	97
	64,7

	знаю суть финансовой поддержке по программе содействия занятости
	28
	7,0
	147
	98,0
	47
	31,3

	планирую воспользоваться финансовой поддержкой по программе содействия занятости
	6
	1,5
	147
	98,0
	12
	8,0

	никогда не слышал о финансовой поддержке по программе содействия занятости
	178
	44,6
	1
	0,7
	52
	34,7

	слышал о других федеральных программах
	102
	25,6
	7
	4,7
	3
	2,0

	знаю суть других федеральных программах
	16
	4,0
	3
	2,0
	2
	1,3

	планирую воспользоваться другими федеральными программами
	2
	0,5
	3
	2,0
	0
	0,0

	никогда не слышал о других федеральных программах
	284
	71,2
	143
	95,3
	147
	98,0

	слышал о других региональных программах
	114
	28,6
	5
	3,3
	1
	0,7

	знаю суть других региональных программах
	16
	4,0
	1
	0,7
	0
	0,0

	планирую воспользоваться другими региональными программами
	3
	0,8
	1
	0,7
	0
	0,0

	никогда не слышал о других региональных программах
	270
	67,7
	145
	96,7
	149
	99,3


Приложение 2

Перечень нормативно-правовых документов, направленных на поддержку предпринимательства Пензенская область

	N/N
	Название документа
	Номер документа
	Дата принятия

	
	2001 год

	1. 
	Федеральный закон "О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при проведении государственного контроля (надзора)"
	№134-ФЗ
	08.08.2001

	2002 год

	2. 
	Закон Пензенской области "Об управлении собственностью Пензенской области"
	№375-ЗПО
	08.07.2002

	 

	3. 
	Постановление Правительства Российской Федерации "Об условиях и порядке предоставления средств федерального бюджета, предусмотренных на государственную поддержку малого предпринимательства, включая крестьянские (фермерские) хозяйства"
	№249 


	22.04.2005 


	4. 
	Постановление главы администрации г. Пензы "О совете по предпринимательству при главе администрации г. Пензы"

	№273
	22.02.2005

	5. 
	Постановление Правительства Пензенской области "О создании совета по предпринимательству при Правительстве Пензенской области"

	№233-пП 


	28.04.2005

	6. 
	Федеральный закон "О размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд"

	№94-ФЗ
	21.07.2005

	2006 год

	7. 
	Постановление Правительства Пензенской области "Об утверждении порядка оказания консультативной и организационной поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства Пензенской области"

	№435-пП
	29.06.2006

	8. 
	Постановление Правительства Пензенской области "Об утверждении порядка проведения мониторинга деятельности субъектов малого и среднего предпринимательства на территории Пензенской области"

	№440-пП
	30.06.2006

	2007 год

	9. 
	Федеральный закон "О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации"

	№209-Ф3
	24.07.2007

	10. 
	Постановление Правительства Пензенской области "Об утверждении положения об Управлении по развитию предпринимательства Пензенской области"

	№780-пП
	20.11.2007

	11. 
	Об организации работы комиссии по соблюдению требований к служебному поведению и урегулированию конфликта интересов в отношении государственных гражданских служащих Пензенской области, замещающих должности государственной гражданской службы Пензенской обл

	№7-ОС 


	03.12.2007 


	2008 год

	12. 
	Указ Президента Российской Федерации "О неотложных мерах по ликвидации административных ограничений при осуществлении предпринимательской деятельности"

	№797
	15.05.2008

	13. 
	Постановление "О порядке проведения выборочных статистических наблюдений за деятельностью субъектов малого и среднего предпринимательства"

	№79
	16.02.2008

	14. 
	Долгосрочная целевая программа "Поддержка экспорта в Пензенской области на 2009 - 2013 годы"

	№787-пП
	21.11.2008

	15. 
	Постановление Правительства Пензенской области "О внесении изменений в некоторые правовые акты Правительства Пензенской области"

	№498-пП
	08.08.2008

	16. 
	Постановление Правительства Пензенской области "О создании конкурсной комиссии при Правительстве Пензенской области"

	№482-пП
	01.08.2008

	17. 
	Постановление Правительства Пензенской области "О внесении изменений в некоторые акты Правительства Пензенской области"

	№397-пП
	30.06.2008

	18. 
	Постановление главы администрации г. Пензы "О реализации отдельных мер поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства на территории города Пензы"

	№1010
	25.06.2008

	19. 
	Постановление Губернатора Пензенской области "О дополнительных мерах по преодолению административных барьеров при осуществлении предпринимательской деятельности"

	№121
	28.03.2008

	2009 год

	20. 
	Постановление Правительства Пензенской области "О внесении изменений в постановление Правительства Пензенской области от 01.08.2008 № 482-пП" 

	№727-пП
	18.09.2009

	21. 
	Постановление Правительства Пензенской области "О внесении изменений в постановление Правительства Пензенской области от 27.10.2009 № 713-пП"

	№723-пП
	17.09.2009

	22. 
	Постановление Правительства Пензенской области "Об утверждении положения об Управлении инвестиционного развития, предпринимательства и туризма Пензенской области"
	№95-пП
	09.02.2009

	23. 
	Постановление Правительства РФ "Об уведомительном порядке начала осуществления отдельных видов предпринимательской деятельности"

	№584 


	16.07.2009 


	2010 год

	24. 
	Аннотация к постановлению Правительства РФ от 21.08.2010 № 645 "Об имущественной поддержке субъектов малого и среднего предпринимательства при предоставлении федерального имущества"

	№1
	01.09.2010

	25. 
	Об утверждении порядков на предоставление субсидий в рамках реализации долгосрочной целевой программы «Развитие и поддержка малого и среднего предпринимательства в Пензенской области на 2009-2012 годы»

	№340-пП
	09.06.2010

	26. 
	Постановление Правительства Пензенской области "О внесении изменений в отдельные нормативные правовые акты Правительства Пензенской области и признании утратившими силу отдельных нормативных правовых актов Правительства Пензенской области"

	№186-пП
	07.04.2010

	27. 
	Приказ о внесении изменений в состав комиссии по соблюдению требований к служебному поведению

	№22-ОС
	31.03.2010

	28. 
	Долгосрочная целевая программа "Развитие и поддержка малого и среднего предпринимательства в Пензенской области на 2009 - 2012 годы"

	№713-пП
	01.02.2010
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рублей





От 25,000 до 29,999





рублей





От 30,000 до 39,999





рублей





Свыше 50,000





рублей
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6,7





4,7





4,0





1,3





2,7





18,7





8,7





6,7
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6,7
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51 и старше





мужчина





женщина
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2





7,3





90,7





60,0





80,0





100,0





От 15,000 до





19,999 рублей





От 20,000 до





24,999 рублей





От 25,000 до





29,999 рублей





11,3





7,3





11,3





8,0





5,3





6,0
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8,0





5,3





6,0





12,7
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51 и старше





мужчина





женщина





24,7





2,0





73,3





среднее, средне-специальное





незаконченное высшее





высшее
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17,3





14,0





10,7





6,7





5,3
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20
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50





От 15,000 до





19,999 рублей





От 20,000 до





24,999 рублей





От 25,000 до





29,999 рублей





От 30,000 до





39,999 рублей





От 40,000 до





50,000 рублей





Свыше 50,000





рублей





трудоспособного





старше





трудоспособное





трудоспособного





моложе





70%





60%





50%





40%





30%





20%





10%





0%





25%





62%





14%





оптовая торговля





розничная торговля





строительство





транспорт, перевозки
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производство
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9,2





8,5
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11,8





4,0





4,7





36,7





4,0





2,7





14,7





2,0





4,7





6,7





22,7





3,4





2,7





22,8





4,7





6,0





сокращение дохода/зп





потеря работы





увеличение расходов на тпн





увеличение расходов на коммунальные платежи





отказ от покупки товаров длительного пользования





отказ от реализации планов





з/о





никакие





нет предпочтений





предприятие





государственное





предприятие





коммерческое
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23
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31





41





39





30
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24





14





18





45





51





57





сокращение дохода/зп





потеря работы





увеличение расходов на тпн





увеличение расходов на коммунальные платежи





отказ от покупки товаров длительного пользования





отказ от реализации планов





з/о





никакие





Свыше 50,000 рублей





рублей





От 30,000 до 39,999





рублей





От 25,000 до 29,999





рублей





От 20,000 до 24,999





рублей





От 15,000 до 19,999





рублей





От 10,000 до 14,999





рублей





От 5,000 до 9,999





рублей





От 3000 до 4,999





Менее 3000 рублей
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43
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сокращение дохода/зп





потеря работы





увеличение расходов на тпн





увеличение расходов на коммунальные платежи





отказ от покупки товаров длительного пользования





отказ от реализации планов





з/о





никакие





51 и старше
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87
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70





53





53
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24
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26





16





41





55





46





55





55





52





женщина





мужчина





никакие





з/о





отказ от реализации планов





пользования





отказ от покупки товаров длительного





платежи





увеличение расходов на коммунальные





увеличение расходов на тпн





потеря работы





сокращение дохода/зп





90





80





70





60





50





40





30





20





10





0





6





1





25





42





85





63





14
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никакие





потеря работы





отказ от реализации планов





длительного пользования





отказ от покупки товаров





сокращение дохода/зп





увеличение расходов на тнп





коммунальные платежи





увеличение расходов на





35,0





30,0





25,0





20,0





15,0





10,0





5,0





0,0





0,3





2,1





6,4





9,1





13,2





18,0





21,7





29,1





иностранные фирмы (независимо от их размера)





крупные предприятия (более 500)





средние предприятия (100-500 человек)





малые предприятия (до 100 человек)





предприниматели-индивидуалы





тип предприятий-конкурентов в условиях кризиса





тип предприятий-конкурентов до кризиса





60





50





40





30





20





10





0





2





2





4





2,7





10,7





10,7





34,7





32,7





48,7





52





конкуренции нет





слабая





умеренная





сильная





уровень конкуренции в условиях кризиса





уровень конкуренции до кризиса





35,0





30,0





25,0





20,0





15,0





10,0





5,0





0,0





1,3





0,3





0,3





2,0





17,7





18,0





30,7





29,3





Условия предоставления банками кредитов





Инвестиции





Условия доступа к внешнему финансированию





Состояние налоговой системы





Условия аренды





Наличие денежных оборотных средств





Уровень маркетинга продукции





Наличие платежеспособного спроса на продукцию





Экспортно-импортная деятельность





Наличие производственных запасов, сырья





Уровень оснащения и оборудования





Уровень производственных технологий





Наличие помещений





Отношения с заказчиками, клиентами





Отношения с поставщиками





Уровень квалификации и мотивация персонала





Наличие трудовых ресурсов





Качество продукции, услуг





3,50





3,00





2,50





2,00





1,50





1,00
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0,00





3,25





3,21





3,13
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2,59
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2,24





2,19





2,18





2,17





2,05





2,02





1,96





1,94





1,59





Индивидуальный предприниматель





ООО





более экономное использование ресурсов





трудности с поставками





увеличение дебиторской задолженности





льготы





сокращение расходов на корпоративные





сокращение расходов на рекламу, маркетинг





отказ от новых проектов





сокращение фонда оплаты труда





сокращение персонала





сокращение прибыли





сокращение выручки





сокращение объемов производства
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40,0
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10,0





0,0
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5,1





5,1





5,1





6,8
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8,5





33,9





74,6
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7,8





9,1





5,2
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27,3





10,4





23,4





74,0





62,3





33,8





29,5





5,4





4,0





5,4





20,8





нет





скорее нет





скорее да





да
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17





21





16





партнеров





наличие надежных





связей





наличие необходимых





знание отрасли и рынка





деятельности





в определенной сфере





большой опыт и знания





бизнес-идеи





наличие интересной
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5,4





5,2





5





4,8
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4,4





4,2





4,6





4,8





5,3





5,4





5,4





партнеров





наличие надежных





связей





наличие необходимых





знание отрасли и рынка
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в определенной сфере





большой опыт и знания





бизнес-идеи





наличие интересной





8





7





6





5





4





3





2





1





0





4,4





6,1





6,3
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5,1





5,3





5,4





я потерял работу





работа





мне не нравилась / не нравится моя настоящая





прежней работе





невозможно реализовать инициативу, идею на





оплаты





меня не устраивал / не устраивает  уровень





в условиях кризиса это возможность выжить





статусу





стремление к определенному социальному





предприятия





рамках федеральной программы при открытии





возможность получить материальную помощь в





стремление к финансовой независимости
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возможность получить материальную помощь в





я потерял работу





работа
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меня не устраивал / не устраивает  уровень





в условиях кризиса это возможность выжить





прежней работе





невозможно реализовать инициативу, идею на
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стремление к определенному социальному
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31,4





16,4





8,6
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4,3





пр-во пищ.продуктов





обработка древисины





металлург. пр-во





прочие пр-ва





пр-во электрооборуд.





текст. и шв.пр-во





пр-во проч. неметал. продуктов





пр-во машин и оборудования





целлюлозно-бум. пр-во
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3,6





10,5





опт. и розн. торговля, ремонт автомобилей, быт. изделий 





сельское хоз-во, охота и лесное хоз-во





обрабатывающие производства





операции с недвижимостью





строительство





транспорт и связь





прочие


































































































� pnz.gks.ru





Пенза 2010


