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В ходе реализации проекта Ресурсным центром были проведены встречи с представителями бизнес сообщества малых городов. Для того чтобы более ёмко представить ситуацию с малым бизнесом в малых городах мы приводим ряд высказываний предпринимателей:

- Радуешься уже не тому, что помогают, а хотя бы не мешают.

- Помогают деньги и связи.

- Я убедился, что чем больше прозрачность бизнеса, тем он убыточнее.

- Я знала всех, я знала, к кому нужно идти, с чем обращаться – и все. Я просто не могла это сделать. Я два месяца ходила, пока я просто не подошла с личной просьбой к вышестоящему руководству и не попросила. Вот тогда только сдвинулось с места.
- Пройдет время, исчезнет этот инспектор, потому что такой не должен быть, а появился еще один. Теперь двое, один согласовывает проект, а другой смотрит, правильно ли ты его сделал. И ты два раза платишь.

- Сейчас вообще такой разброс разных комиссий, дублирующих СЭС, причем за деньги.

- Ветслужба сейчас устраивает конкурсы на право продажи куриной продукции предпринимателей. Что нужно, чтобы выиграть в этом конкурсе?

- Деньги.

- Или родственника, или деньги…

- Инспектор Федеральной службы по фитосанитарному надзору ходит в обнимку с прокурором - жаловаться некому.
1. Краткая характеристика состояния сектора малого и среднего бизнеса в России.
На конец 2006г. в России зарегистрировано 1032,8 тыс. малых предприятий – юридических лиц; 255,4 тыс. крестьянских (фермерских) хозяйств и 2988,3 тыс. индивидуальных предпринимателей. 45% малых предприятий – юридических лиц заняты в сфере торговли, следующая по численности сфера – операции с недвижимым имуществом – 16% (Диаграмма 1.1). Удельный вес прибыльных МП - юридических лиц на конец 2006г. составлял 72%. Наибольшие темпы роста оборота МП - юридических лиц в 2006г. по сравнению с 2005г. наблюдались в сферах «здравоохранение и предоставление социальных услуг» – 1,9%; «производство и распределение электроэнергии, газа и воды» - 1,6%; «добыча полезных ископаемых» - 1,5%; «строительство» - 1,4%, что существенно опережает темпы роста инфляции и свидетельствует о росте «загруженности» этих секторов.

Диаграмма 1.1 Динамика числа МП по видам экономической деятельности, 2005, 2006гг., тыс. ед., %
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Наибольшая концентрация МП и ИП по итогам 2005г. была в Центральном федеральном округе - 337 и 603 тыс. единиц соответственно. Наибольшее число К(ф)Х в Южном федеральном округе – 107 тыс. единиц, что обусловлено территориальными и социально-экономическими аспектами. Всего в России по итогам 2005г. было зарегистрировано 979 тыс. МП, 2676 тыс. ИП и 257 тыс. К(ф)Х. В 2005г. МП и ИП обеспечили 30% от общего объема выручки всех предприятий России.

Необходимо отметить, что до принятия Федерального закона Российской Федерации от 24 июля 2007г. N 209-ФЗ «О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации» официальное статистическое наблюдение за сектором среднего бизнеса отсутствовало. На данный момент достаточного количества информации о секторе нет, несмотря на то, что сектор явно заслуживает внимания, так как по оценкам Фонда «Ресурсный центр малого предпринимательства» он составляет 40%
 от всех МСП и формирует существенный вклад в объем выручки малого и среднего бизнеса.

Наиболее наглядно распространение малого и среднего предпринимательства отражает такой показатель как число субъектов МСБ на 1000 человек из числа экономически активного населения
. Плотность сектора малого и среднего бизнеса, показывающая, сколько субъектов МСБ приходится на 1000 человек из числа экономически активного населения, по итогам 2005г. равнялась 93 единицам, это на 8 ед. больше, чем в 2004г.; плотность сектора малого бизнеса, на конец 2005г. равнялась 52 единицам на 100 человек из числа экономически активного населения, что на 4 единицы больше, чем в 2004г. Таким образом, темпы роста секторов малого и среднего бизнеса практически идентичны. Плотность сектора в Центральном, Северо-Западном и Южном федеральных округах наиболее высока (Диаграмма 1.2).

Диаграмма 1.2 Плотность сектора малого и среднего бизнеса, 2005г., ед.
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1.1. Обзор положения малого и среднего бизнеса в некоторых крупных городах.
Положение малого и среднего бизнеса в г.Иркутск
.
По данным территориального органа Федеральной службы государственной статистики по Иркутской области на 01.01.2007г. в г.Иркутске зарегистрировано 7166 малых предприятий, численность работающих на них составила 43,8 тыс. человек и 15,9 тыс. человек индивидуальных предпринимателей.

Таким образом, в малом бизнесе г.Иркутска занято 24,3% от общей численности экономически активного населения города, или 10,3% от всего населения г.Иркутска.

По сравнению с 2005г. численность занятых в малом бизнесе города в 2006г. увеличилась на 8,6 тыс.чел., или на 24,4%.

Малые предприятия характеризуются небольшой численностью работников - в среднем 6 человек на одном малом предприятии. Из числа малых предприятий наиболее крупными по численности работающих на них в 2006г. стали предприятия обрабатывающего производства (на одно предприятие приходится 10 человек) и строительства (8 человек).

Отраслевая структура малого предпринимательства в течение ряда лет практически не меняется. По-прежнему, наибольший удельный вес составляют предприятия оптовой и розничной торговли - 53% , недвижимости – 15%, строительства -11%, что свидетельствует о необходимости первоочередной поддержки производственных видов деятельности с целью увеличения их доли в общем объеме выпуска товаров и услуг.

Сумма налоговых поступлений в бюджет города от субъектов малого предпринимательства составила за 2006г. – 964,6 млн.руб. (2005г. – 541 млн.руб.), или 18,3% собственных доходов бюджета г.Иркутска (в 2005г. – 17%).

Выручка от реализации товаров, продукции, работ и услуг малыми предприятиями г.Иркутска в 2006г. составила 132159,1 млн.руб., что на 22,2% превышает аналогичный показатель 2005г. Преобладающая часть общей выручки малых предприятий приходится на торговлю и общественное питание. Также малыми предприятиями произведены инвестиции в основной капитал в размере 301,3 млн.руб.

Оборот малых предприятий составил за 2006г. 132069,6 млн.руб. По сравнению с аналогичным показателем прошлого года прирост оборота составил 22%.

Положение малого и среднего бизнеса в г.Брянск
.
На 1 января 2008г. в Брянске действуют 3114 МП, что на 11,1% больше, чем за соответствующий период прошлого года.

Наибольшее число малых предприятий – 1479 (47,5%) сосредоточено в сфере торговли, 509 (16,3%) предприятий производят операции с недвижимостью, 338 (10,8%) предприятий обрабатывающего производства, 407 (13,1%) - строительные предприятия, 194 (6,2%) предоставляют услуги транспорта и связи.

Количество действующих индивидуальных предпринимателей 2007г. составило 20131 против 20434 в 2006г.

В 2007г. товаров собственного производства, работ и услуг по всем видам деятельности выполнено на сумму 13272,7 млн.руб., что на 45,7% больше, чем в прошлом году.

Доля работников занятых в сфере малого бизнеса составляет 36,0% от средней численности работающих на крупных и средних предприятиях и организациях города. Фонд начисленной заработной платы работников малых предприятий достиг 2406,8 млн.руб. и составил 12,9% от общего фонда начисленной заработной платы крупных и средних предприятий города.

Доля малого бизнеса от общего объема налоговых поступлений составляет 16%.

В общем объеме муниципального заказа доля малого бизнеса составляет более 60% и увеличилась вдвое по сравнению с 2006г. Это является положительным фактором т.к. законодательством предусмотрено всего 15%. Почти вся поставка продуктов питания для учреждений образования города, поставка медикаментов, изготовление и поставка мебели, проведение подрядных работ по строительству и капитальному ремонту, поставка компьютерной и оргтехники осуществляются предпринимателями и малыми предприятиями города.

В целях создания благоприятных условий для развития малого бизнеса, городской администрацией проводятся заседания комиссии по предоставлению в аренду муниципальных нежилых помещений, на которых рассматриваются обращения предпринимателей о предоставлении им права долгосрочной аренды помещений. За 2007г. комиссия приняла 100 положительных решений по данным обращениям. С предпринимателями перезаключены договоры аренды помещений на срок до 15 лет при условии выполнения ими работ по капитальному ремонту арендуемых помещений и благоустройству прилегающей территории.

В г.Брянске действует «Концепция обеспечения безопасных условий и охраны труда на предприятиях малого и среднего бизнеса», в которой намечен комплекс мер по обеспечению безопасных условий и охраны труда на предприятиях.

Положение малого и среднего бизнеса в г.Тула
.
По состоянию на 01.04.2008г. в городе Туле осуществляли финансово-хозяйственную деятельность 9837 предприятий малого и среднего бизнеса. В процентном отношении складывается следующий структурный состав в разрезе видов экономической деятельности:

· оптовая и розничная торговля, ремонт автотранспортных средств, бытовых изделий и предметов личного пользования - 40,7%;

· обрабатывающие производства (промышленность) - 12,5%; 

· строительство -13,0%; 

· транспорт и связь - 4,7%; 

· операции с недвижимым имуществом, аренда и предоставление услуг - 20,0%;

· прочие - 9,1%.

Кроме того, на территории города действуют 13970 индивидуальных предпринимателей.

Всего сфере малого предпринимательства занято 138,6 тыс. чел., или 42,9% от общего количества занятых в сфере экономики.

Выручка от реализованной продукции и оказанных услуг составила 11,7 млрд. руб. (оперативные данные).

Темп роста по сравнению с аналогичным периодом прошлого года составил 131,5%.

Доля налоговых поступлений в бюджеты всех уровней от деятельности предприятий этой сферы постоянно растет, и на сегодня составляет:

· в территориальном бюджете - 17,0%,

· в городском бюджете - около 29% от всех налоговых поступлений хозяйствующих субъектов города Тулы.

Реализация мероприятий, направленных на создание благоприятных условий для развития малого предпринимательства в городе Туле, осуществлялась за счет внутренних резервов и возможностей малого бизнеса.

В рамках выполнения этих мероприятий за январь-март 2008г. было привлечено 1,2 млн.руб.

ГУ ТО «Центр занятости населения города Тулы» за счет средств федерального бюджета на обучение населения основам предпринимательской деятельности (обучение безработных граждан профессии парикмахер) израсходовано 10,1 тыс.руб. Оказана помощь в размере 1,2 тыс.руб. для организации предпринимательской деятельности (оформление регистрационных документов, услуги правового характера и т.д.).

Тульским областным фондом поддержки малого предпринимательства осуществлено микрокредитование 9 проектов субъектов малого и среднего предпринимательства города Тулы на сумму 1015 тыс.руб. 

ООО «Центр УОТМСП» проведено обучение руководителей и специалистов малых и средних предприятий по вопросам охраны труда на сумму 171 тыс.руб. (собственные средства предприятий, средства фонда социального страхования).

В целях реализации мероприятий, направленных на развитие системы подготовки, переподготовки и повышения квалификации кадров для малого предпринимательства, в том числе по проблемам менеджмента качества, 7 февраля 2008г. администрацией города Тулы совместно с департаментом предпринимательства и потребительского рынка Тульской области и ООО «Тульский центр управления качеством» был проведен семинар на тему: «Значение сертификации систем менеджмента качества для предприятий при участии в тендерах, госзаказах, заключении договоров поставок и расширении рынка сбыта». На семинаре были рассмотрены выгоды и преимущества, полученные предприятиями от внедрения и сертификации систем менеджмента качества на базе стандартов ИСО серии 9000, освещены проблемные вопросы, связанные с внедрением систем качества, случаи необоснованного получения сертификатов и негативные последствия от такой сертификации, предоставлены практические методы создания эффективных систем менеджмента качества.

С целью продвижения тульских товаров на региональные и внешние рынки администрация города привлекала субъекты малого и среднего предпринимательства к участию в:

- двадцатой Международной выставке и конкурсе «Экологически чистая (натуральная) и безопасная продукция» (Натуральные и безопасные продукты питания. Здоровый быт и окружающая среда. Москва, Всероссийский выставочный центр, 30 мая - 2 июня 2008г.);

- федеральной выставке - ярмарке продукции предприятий малого и среднего бизнеса «Дни малого и среднего бизнеса России - 2008» (Москва, Всероссийский выставочный центр, 27 - 30 мая 2008г.).

Оказывалось содействие в организации и проведении Седьмой межрегиональной специализированной выставки народных художественных промыслов «Тульский Левша -2007», которая состоялась с 20 по 23 февраля 2008г. На выставке экспонировалась продукция хозяйствующих субъектов, народных мастеров, учреждений культуры, работающих в сфере народных художественных промыслов и ремесел. Работа выставки была направлена на пропаганду и популяризацию народных художественных промыслов, развитие сувенирного рынка, поднятия престижа тульских мастеров.

Большую роль в формировании положительного имиджа малого предпринимательства, популяризации идей цивилизованного ведения бизнеса играют конкурсы профессионального мастерства, которые ежегодно проводятся в городе и районах города, администрации области.
В целях содействия развитию предпринимательства, признания вклада предпринимателей в развитие экономики города, формирования позитивного общественного мнения о предпринимательстве главой администрации города Тулы было принято постановление № 297 от 31.01.2008 «Об учреждении ежегодного конкурса на звание «Лучшее предприятие малого и среднего бизнеса города Тулы».

Главной целью проведения Конкурса является содействие развитию предпринимательства в городе Туле, привлечение населения города к участию в предпринимательской деятельности, выявление наиболее способных предпринимателей, содействие реализации их предпринимательских проектов. Участие в Конкурсе принимают малые и средние предприятия, зарегистрированные на территории города Тулы, осуществляющие предпринимательскую деятельность не менее 2-х лет.
В отчетном периоде администраций города проводилась работа по приведению муниципальных нормативных актов в сфере поддержки предпринимательства в соответствие с вступившим в силу Федеральным законом «О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации» от 24.07.2007 № 209-ФЗ.
В целях содействия развитию малого и среднего предпринимательства в городе Туле, учета интересов предпринимателей при формировании и реализации муниципальной политики в сфере предпринимательства, широкого привлечения предпринимателей к решению социально-экономических проблем города, главой города Тулы принято постановление «Об общественно-экспертном совете по малому и среднему предпринимательству при главе администрации города Тулы» №178 от 23 января 2008г. Данным нормативным актом ранее действовавший общественно-экспертный совет по предпринимательству и малому бизнесу при главе администрации города Тулы реорганизован в общественно-экспертный совет по малому и среднему предпринимательству при главе администрации города Тулы, утверждено положение о совете и его состав.

1.2. История возникновения малого бизнеса в малых городах
.
Основополагающей причиной замещения малого бизнеса предприятиями-гигантами в России был промышленный переворот 19-го века и стремление заменить ручной труд машинным, однако это было возможно только в рамках крупных предприятий. Во времена НЭПа правительство активно боролось с малыми формами бизнеса, так как считало МП не конкурентоспособным и представляющим опасность для социалистического строя. Таким образом, к 1950г. весь малый бизнес, за исключением ателье по пошиву одежды, был уничтожен, в том числе и в малых городах, кроме того многие города образовывались вокруг крупных градообразующих предприятий или колхозов-миллионеров.

Вновь легитимное малое предпринимательство стало появляться в 1987г, со вступлением в силу закона «Об индивидуальной трудовой деятельности», официально утвердившего частный способ получения дополнительных доходов работниками государственных учреждений. Следующий этап произошел в 1988г. со вступлением в силу закона «О кооперации СССР». В стране появились небольшие кооперативы по производству/пошиву одежды, изготовлению кондитерских изделий, ремонту автотранспортных средств, предоставлению услуг общественного питания и т.д.

Основная популяризация малого бизнеса в России произошла в 1992-1994гг., что связано с гиперинфляцией и ликвидацией большого числа крупных предприятии, институтов, конструкторских бюро и т.д., большое количество людей стали пытаться заработать денежные средства по законам рыночной экономики. Таким образом, в 1994г. на территории России было зарегистрировано 897 тыс. МП, однако из-за последствий финансового кризиса 1995г., в 1996г. число МП составляло уже 828
 тыс. единиц. Необходимо отметить, что существующие в тот период социально-экономические реалии вынудили МП переориентироваться и, практически в полном объеме, занять сферу торговли, отойдя от производства и предоставления услуг. Предприниматели предпочитали привозить товары народного потребления из-за границы и перепродавать на отечественных рынках, т.к. это было более выгодное и надежное размещения капиталов, нежели производственная сфера. В малых городах ситуация была хуже – предприниматели привозили товары не из-за рубежа а из крупных городов, таким образом, на месте они были вынуждены продавать товары по слишком высокой, для населения, стоимости.

После кризиса 1998г. произошли некоторые изменения, связанные с дорогим импортом, так как доллар США постоянно рос в цене, что привело к развитию сферы услуг. Однако, в малых городах все равно доминирующая часть предпринимателей представляла сферу торговли, т.к. капиталов на развитие производственной сферы или сферы услуг не было.

Впоследствии население стало более активно создавать МП, однако не слишком интенсивно - в 1999г. коэффициент активности населения по созданию предприятий в России был равен 1,9, в 2001г. он составлял 2,2, то есть всего 2 новых предприятия на 1000 человек. Необходимо отметить, что индивидуальное предпринимательство развивалось более интенсивно. Так на 1 случай регистрации предприятий в среднем по трем годам - 1999-2001гг. - приходится (в расчете на 1000 человек) от двух до трех случаев вхождения населения в индивидуальное предпринимательство
. В дальнейшем, малый бизнес постепенно развивался и в 2005г. в России было зарегистрировано 979 тыс. МП, 2676 тыс. ИП, 257 тыс. К(ф)Х и 2978
 тыс. средних предприятий.

На сегодняшний день существуют определенные тенденции роста малого бизнеса, особенно, в крупных городах, где существуют банковские и небанковские заемные средства, технопарки, бизнес-инкубаторы, поддержка инновационного бизнеса и т.д. В малых же городах наблюдается отток экономически активного населения и предпринимательское сообщество представлено, в основном, теми, кто в 90-х года ввозил импортные товары, то есть нет молодых, амбициозных предпринимателей, т.к. молодежь не видит перспектив развития в родном городе и стремится переехать в крупные города.

2. Малый и средний бизнес г.Суворов Тульской области.
Официальная информация о г.Суворов и Суворовском районе
.

Город Суворов расположен в западной части Тульской области. Суворовский район граничит на востоке с Дубенским, Одоевским, на юге - с Белевским районами Тульской области, на западе - с Козельским, на севере с Перемышльским и Ферзиковским районами Калужской области.
Муниципальное образование Суворовский район является самостоятельным муниципальным образованием в составе Тульской области Российской Федерации и не входит в другие муниципальные образования.
Органом законодательной власти в районе является Собрание представителей муниципального образования Суворовский район. Выборы депутатов собрания и главы муниципального образования, избираемых населением, проводятся на основе всеобщего, равного и прямого избирательного права при тайном голосовании один раз в четыре года.

Администрация муниципального образования Суворовский район - исполнительный орган местного самоуправления, формируемый и возглавляемый главой муниципального образования Суворовский район.

Центром муниципального образования Суворовский район является город Суворов. В районе два города (город Суворов и город Чекалин), четыре поселка городского типа: Агеево, Черепеть, Ханино и Песоченский, 14 сельских территориальных администраций, в сельской местности 125 населенных пунктов. Площадь Суворовского района – 1064,6 кв.км. Город Суворов имеет площадь – 25,6 кв.км. Число жителей Суворовского района – 39,3 тыс. человек. Число жителей города Суворова – 20,1 тыс. человек.

Суворовский район имеет разветвленную транспортную и железнодо​рожную сеть, протяженность без учета внутрихозяйственных дорог составляет почти 210 км., в том числе 19 км. областного назначения. Город Суворов расположен на расстоянии 87 км. от г.Тулы, 55 км. от г.Калуги и 270 км. от г.Москвы.

В районе преобладает топливо-энергетическая, легкая промышленность, имеется металлургическая, металлообрабатывающая, деревообраба​тывающая, пищевая, рыбная, полиграфическая.
На территории района находится 80 сельских хозяйств всех категорий: из них 20 СПК, 4 фермерских хозяйства, 8 подсобных хозяйств. Общая посевная площадь 19769 га.

Суворовский район расположен в зоне смешанных лесов. Лесные массивы занимают 35% (или 37086 га) всей территории района. Здесь встречаются ель, сосна, дуб, береза, осина, ясень, липа, ольха.

На территории Суворовского района протекает самая большая река области - Ока, которая в пределах района протекает на протяжении 45 км. Вторая река – Упа - протекает по южной части района и впадает в Оку у села Кулешово. Небольшая речка Черепетка, одна из притоков Оки, берет начало с возвы​шенностей соседнего Дубенского района и протекает по району свыше 40 км.

На территории района 1820 га земель заняты водными объектами. Самым большим (845 га) является искусственное водохранилище, предназна​ченное для технического водоснабжения ГРЭС. Имеются пруды и озера.

Из полезных ископаемых на территории района выявлены каменный уголь, огнеупорная шамотная и керамическая глина, песок, камень и известняк.

В районе имеются источники минеральных вод и грязей, на их основе работает известный бальнеологический курорт «Краинка».

Почвы в районе трех видов: в восточной части дерново-подзолистые (55%), в западной - серые лесные (37%}, в долинах рек - поименные (8%).
2.1. Текущее состояние сектора МСП, тенденции его развития.

Общая характеристика сектора МСП в г.Суворов.
Развитие малого и среднего предпринимательства становится стратегическим фактором, оказывающим позитивное влияние на устойчивое развитие экономики муниципального образования Суворовский район.

Основные показатели, характеризующие состояние малого бизнеса, имеют устойчивую тенденцию количественного и качественного роста. Одним из основных индикаторов качества экономической среды в районе является количество субъектов малого предпринимательства.

По состоянию на 1 января 2008г. на территории муниципального образования Суворовский район действуют около 140 предприятий малого и среднего бизнеса и 457 индивидуальных предпринимателей.
Численность предпринимателей и их работников составляет более 20% от общего числа занятых в экономике района. В основном уровень занятости в малом предпринимательстве увеличился к 2006г. за счет введения новых торговых площадей.

На производство промышленной продукции ориентировано 4 ИП. За январь-декабрь 2007г. ими произведено товаров народного потребления на сумму 8,03 млн.руб.

Строительством занимаются 3 предприятия, в 2007г. ими выполнено подрядных строительных работ на сумму 22,7 млн.руб.

Потребительский рынок занимает весомое место в экономике района. На сегодняшний день он включает в себя 179 предприятий стационарной торговой сети (магазины), 46 предприятий мелкорозничной торговли (павильоны, палатки, киоски), 15 предприятий общественного питания, 2 предприятия оптовой торговли, 1 рынок, 10 предприятий бытового обслуживания и 18 индивидуальных предпринимателей, оказывающих бытовые услуги населению.

На предприятиях потребительского рынка района работают около 1300 человек.

За последние годы в торговле произошли значительные позитивные изменения. Идет процесс реконструкции старых предприятий торговли, общественного питания, строительство новых магазинов, которые по технологии работы и обслуживанию, эстетическому и техническому состоянию, насыщению товарами соответствуют современному уровню организации торговли. В текущем году, после реконструкции бывших жилых помещений, переведенных из жилых в нежилые помещения введены в эксплуатацию 8 магазинов шаговой доступности («МотоВелозапчасти», «Веселая карусель», «Текстиль для дома», «Декор», «Уют-Люкс», «Посуда», «Мелкая бытовая техника», «Домашний мастер») и аптека «Гиппократ». Построены и введены в эксплуатацию два продовольственных магазина «Рублик» и «Тульский». На старых торговых площадях после капитального ремонта открылись: в городе Суворове - магазин «Тарасьево» - первый в своем роде магазин, хозяином которого является сельскохозяйственный снабженческий сбытовой потребительский обслуживающий кооператив «Тарасьево», магазин «Смак», в селе Рождествено – магазин «Ивушка». В магазине «Тарасьево» реализуется продукция не только фермерских хозяйств, но и продукция, выращенная владельцами личных подсобных хозяйств. Открытие такого магазина позволяет сократить цепочку доведения товара до потребителя, следовательно, цены на товар ниже, что особенно важно для малоимущих слоев населения.

За 12 месяцев 2007г. в районе введен 1021 квадратный метр новых торговых площадей. Этот показатель будет расти и дальше, поскольку предприниматели продолжают осваивать новые помещения и строить магазины.

Растущая конкуренция между предприятиями розничной торговли способствует идущему на потребительском рынке района перепрофилированию магазинов в современные форматы торговли, такие как самообслуживание, что удобно для покупателей.

Состояние потребительского рынка на протяжении нескольких лет было стабильным и товарооборот ежегодно увеличивался в среднем на 15%.

Менее активно в районе развивается общественное питание. В 2007г. на старых площадях было открыто только одно предприятие (кафе «Ностальжи»).

В течение последних лет наблюдается рост сети предприятий бытового обслуживания (различных форм собственности) и расширение видов предоставляемых услуг. Основные виды деятельности этих предприятий: ремонт сложной бытовой техники, телерадиоаппаратуры, мебели, парикмахерские и косметические услуги, ремонт автотранспорта, ритуальные услуги, организация автостоянок и торговых мест, ремонт обуви, фото услуги, ремонт и пошив швейных изделий.

Всего оказано услуг за 2007г. на сумму 16,1 млн.руб. (на 3,6% больше, чем за 2006г. – 15,5 млн.руб.). Доходность одного рабочего места составила за текущий период – 26,4 тыс.руб. Объем реализации услуг на 1 тыс. жителей сложился в 173,1 тыс.руб.

В рамках межрайонного сотрудничества на территории района в январе-декабре 2007г. проведены 2 сельскохозяйственные ярмарки («Покровская» и посвященная Дню работников сельского хозяйства и перерабатывающей промышленности) с участием субъектов малого бизнеса, предприятий производителей Суворовского, Белевского и Одоевского районов, на которых был представлен широкий ассортимент товаров народного потребления местных сельхозтоваропроизводителей. Межрайонные ярмарки пользуются большой популярностью у жителей района, так как цены на них ниже, чем в магазинах и на рынке.

В целом потребительский рынок района можно охарактеризовать как стабильный и динамично развивающийся, с высоким уровнем насыщенности товарами и услугами.

С большим интересом и профессиональным мастерством подошли предприниматели к участию в конкурсе «На лучшее предприятие в сфере торговли, общественного питания и бытового обслуживания», который проводился в два этапа, 1-ый – в районе, 2-ой в области. По итогам районного конкурса признаны победителями: среди предприятий бытового обслуживания - ООО «Александра» и ООО «Суворовавтосервис», среди предприятий торговли – супермаркет ЗАО «Суворовская нить». По итогам областного конкурса супермаркет ЗАО «Суворовская нить» было награждено почетной грамотой и ценным подарком.

Приведенные данные свидетельствуют о наличии положительных тенденций в развитии малого предпринимательства в районе, однако, его темпы все же сдерживаются рядом внутренних и внешних факторов.

2.2. Проблемы развития малого и среднего бизнеса в г.Суворов: по результатам интервью, анкетирования, фокус-группы.
В ходе проекта в г.Суворов Тульской области проведено анкетирование 30 индивидуальных предпринимателей и 20 предпринимателей - юридических лиц. Проведены интервью с предпринимателями и представителями администрации города, а также фокус- группа с предпринимателями. Одной из целей перечисленных мероприятий являлось определение проблем и сложностей ведения предпринимательской деятельности на территории г.Суворов. Основными проблемами малого бизнеса в г.Суворов, по результатам исследований, являются:

Услуги естественных монополий:

· Необоснованное завышение стоимости услуг организаций, обеспечивающих подключение малых предприятий и их снабжение электроэнергией. При любых изменениях в структуре предприятия энергетические службы требуют прохождения всех процедур и платежи в том же объеме, как и для вновь созданных объектов (зданий, предприятий, торговых точек и т.п.). В результате, для одного и того же объекта все процедуры согласования и оформления проводятся многократно, сопровождаясь значительными платежами.

Административные проблемы:

· Отсутствие сбалансированной городской стратегии развития торгового сектора, влекущее за собой активное развитие сетевых торговых предприятий, предлагающих зарубежные товары и продукцию из других регионов (при этом игнорируется продукция местных изготовителей), и не проявляющих никакой социальной ответственности бизнеса, выражающейся в благоустройстве городских территорий, спонсировании социальной инфраструктуры города и городских праздников;
· Предельная забюрократизированность всех подразделений федеральных служб (особенно – Федеральной регистрационной службы), сочетающаяся с бесконтрольным наращиванием объема их платных услуг;
· Административные барьеры при продлении сроков аренды земельных участков малыми предприятиями.

Экономические проблемы:

· Крайне низкая покупательская способность населения города, обусловленная незначительным количеством производственных предприятий, среднего и крупного бизнеса;
· Старение и отток квалифицированной рабочей силы в крупные города (Москва, Калуга, Тула);
· Отсутствие возможности для предприятий-производителей распространять свою продукцию за пределами города.

Доступ к финансированию:

· Полное отсутствие в городе любых организаций инфраструктуры поддержки малого и среднего предпринимательства, включая консультационные и микрофинансовые организации;

· Высокая стоимость банковских кредитных ресурсов для большинства предпринимателей и отсутствие необходимого залогового обеспечения.
Проблемы делового сотрудничества:

· Нежелание предпринимателей объединяться и действовать для решения своих проблем сообща;

· Непонимание предпринимателями важности для их бизнеса доступа к информационным ресурсам;

· Недостаточный уровень профессиональных знаний руководителей и специалистов малых предприятий в вопросах рыночной экономики и управления.
Структура сектора МСП. Оценка условий для предпринимательства.
Основная часть малого бизнеса г.Суворов занята в сфере торговли: при проведении анкетирования 54% респондентов указали эту сферу деятельности как основную. В 2005- 2007гг. у обследованных предприятий вырос годовой оборот: в 2005г. только 26% опрошенных имели годовой оборот более 501 тыс.руб., а в 2007г. - уже 48% респондентов. Однако несмотря на рост годового оборота, доля рентабельных предприятий в городе сократилась за 3 исследуемых года: в 2005г. у 74% опрошенных предприятий рентабельность не превышала 15%, а в 2007г. у 73% опрошенных предприятий рентабельность не превышала 15%. Это говорит о том, что рост годового оборота обусловлен ростом издержек предприятия, а не ростом прибыли. Тем не менее, 60% опрошенных характеризуют свое финансовое положение как хорошее, а 50% респондентов считают ближайшие перспективы развития предприятия положительными. Представители администрации также говорят о торговом секторе как о доминирующем, однако отмечают, что в последние годы развиваются транспортные перевозки.

Большинство респондентов - 68% - отрицательно оценили условия для развития бизнеса в г.Суворов. В первую очередь, это связано с тем, что торговля в городе представлена слишком широко, и основными проблемами являются цены конкурентов и цены поставщиков (таб. 2.2.1). Кроме того, местные торговые предприятия вытесняют сетевые компании, которые могут себе позволить приобретать товары у производителей/импортеров по более низкой стоимости, нежели малые предприятия города. Остро стоит проблема аренды помещений и земельных участков: во-первых довольно высока арендная плата, а во-вторых - есть сложности с продлением сроков аренды земельных участков.

Таблица 2.2.1 Оценка факторов, в наибольшей степени влияющих на уровень цен на продукцию (услуги) малых предприятий г.Суворов

	Факторы
	Ранг

	Цены конкурентов
	1

	Арендная плата
	2

	Оптовые цены, цены поставщиков
	3

	Спрос со стороны покупателей (потребителей)
	4

	Уровень налогообложения
	5

	Коммунальные платежи (тарифы на электро- и теплоэнергию и пр.)
	6

	Затраты на производство и реализацию продукции
	7


Оценка предпринимателями тенденций и перспектив для развития бизнеса.
Большинство респондентов считают, что наиболее перспективными сферами для развития малого бизнеса в г.Суворов являются: производство, торговля, строительство и перевозки (табл. 2.2.2). Наиболее активно за сферу производства ратуют предприятия, предоставляющие бытовые услуги населению, на втором месте - торговые предприятия. Ранг 2 для торговли в таб. 2.2.2 обеспечили исключительно респонденты – торговые предприятия, хотя именно 85% респондентов – представителей торговых предприятий указали на высокую конкуренцию, а 93% отметили, что за последние 3 года в торговле конкуренция усилилась. Рост конкуренции отмечают и 87% респондентов - представителей сферы бытовых услуг. Несмотря на то, что в интервью с представителями администрации города и муниципального образования Суворов ясно прозвучало намерение привлечь малый бизнес к участию в сфере ЖКХ, представители предпринимательского сообщества оценили эту сферу деятельности как наименее перспективную. Это обусловлено слишком большими сложностями при ведении предпринимательской деятельности в сфере ЖКХ: неплательщики, сложность доступа к энергосетям, высокая стоимость энерго- и газоресурсов и т.д. Руководство города также заинтересовано в развитии сельского хозяйства, однако здесь возникают сложности у предпринимателей со стартовым капиталом, так как срок окупаемости сельскохозяйственного предприятия наступает не скоро, а большинство кредитов предоставляются максимум на 2 года.
Таблица 2.2.2 Наиболее перспективные сферы деятельности для малого бизнеса в г.Суворов по мнению респондентов
	Виды деятельности 
	Ранг

	Производство
	1

	Торговля
	2

	Строительство, ремонт
	3

	Перевозки пассажиров и грузов
	3

	Общепит
	5

	Бытовые услуги населению
	6

	Жилищно-коммунальные услуги
	7


Оценка предпринимателями деятельности государственных структур, с которым сталкивается бизнес при создании и в ходе его деятельности.
В России достаточно высокий уровень бюрократических преград при создании и ведении бизнеса. В ходе анкетирования респондентов попросили оценить влияние на развитие бизнеса 15 организаций, с которыми приходится сталкиваться предпринимателям при создании бизнеса и в ходе его деятельности. Выяснилось, что наиболее благожелательно предприниматели относятся к банкам (Диаграмма 2.2.1), хотя в ходе интервью и фокус-групп часто звучали жалобы на высокие процентные ставки по кредитам, сложности предоставления залога, сложности с оформлением поручительства.

Наиболее негативные оценки были поставлены деятельности Роспотребнадзора в части выполнения требований санитарного законодательства, об этом говорилось и на фокус-группе: слишком длительное оформление справок – в течение месяца, а по истечении этого времени предпринимателя извещают о неверно составленном пакете документов и он должен проходить всю процедуру заново. Предприниматели недовольны и тем, что за реализацию некачественной продукции штрафуют их самих, а не производителя, т.к. предприниматели получают от производителя или дилера сертификаты соответствия продукции необходимым нормам. Однако при проверке Роспотребнадзором выясняется, что продукцию необходимо изъять из продажи и уплатить штраф. При этом необходимо помнить, что малое предприятие не сможет обратиться в судебные органы с жалобой на производителя или дилера, так как не может себе позволить оплатить судебные издержки.

В ходе фокус-групп и интервью предприниматели и представители администрации жаловались на сложность подключения к энергосетям и прочим коммуникациям. Более того, энергослужбы, являясь монополистами, заставляют предпринимателей оплачивать свои услуги авансовым методом, взимают штрафы в случае, если предприниматель не израсходует определенное количество электроэнергии. Большие нарекания вызывает и оформление доступа к энергосетям: это слишком длительная и сложная процедура - предприниматели вынуждены «блуждать по коридорам». Один из участников фокус-группы жаловался, что переоформлением подключения к энергосетям он занимается уже 7 месяцев (!). Ему требуется собрать очень большое количество документов из-за того, что он ранее приобрел помещение, в котором все было оформлено и подключено, а теперь вступает в право собственности, то есть формально изменилась только фамилия собственника. Один из участников фокус-группы сказал, что знает людей, которые «отказывались от предпринимательства только потому, что не могут подключить электричество». Большое количество нареканий вызывает не ясная предпринимателям система тарификации при оплате услуг по предоставлению электроэнергии.

Деятельность администрации города получила достаточное количество отрицательных отзывов, хотя положительных отзывов было больше. Это обусловлено конфликтом интересов. Например, один из представителей администрации города в ходе интервью рассказывал, что к ним обратился предприниматель с просьбой дать разрешение на предоставление места для организации кафе в городском парке. Администрация давать это разрешение отказывается, т.к. это городской парк, в котором гуляют дети и молодежь города, а в предполагаемом кафе будут продаваться спиртные напитки, следовательно, будут собираться нетрезвые люди. Предприниматели жаловались и на то, что администрация зачастую отказывается продлевать договора аренды на муниципальную собственность.

Налоговая инспекция и отдел регистрации при налоговой инспекции также получили большое количество отрицательных отзывов. Это связано с тем, что ранее на территории каждого муниципального образования был отдел регистрации, теперь же их упразднили и сделали единый отдел регистрации в г.Тула, который находится в 87 км. от г.Суворов. Таким образом для получения выписки из ЕГРЮЛ и ЕГРИП, которые нужны во многих ситуациях: для подтверждения полномочий руководителя, при заверении подписи на банковских карточках, при совершении сделок с недвижимостью, для получения лицензий, разрешений, для участия в торгах, тендерах, конкурсах, предпринимателям требуется как минимум дважды съездить в г.Тулу, при том, что каждая поездка занимает минимум 1 рабочий день.
Диаграмма 2.2.1 Оценка предпринимателями влияния на бизнес различных структур в г.Суворов, %
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В г.Суворов нет легитимных микрофинансовых организации, об этом сказали 60% опрошенных предпринимателей. При этом об открытии кредитного кооператива говорили на Совете предпринимателей, но кооператив так и не был создан из-за бюрократических сложностей. Почти одинаково распределились голоса предпринимателей о положительном или отрицательном влиянии микрофинансовых организаций на бизнес (Диаграмма 2.2.1). 85% респондентов указали на отсутствие в городе Фонда поддержки малого бизнеса и Союза предпринимателей. То есть, в городе есть Совет предпринимателей, но, как рассказывал один из представителей администрации, его участников практически невозможно собрать на встречу. Даже на праздник, посвященный Дню предпринимателя пришла лишь третья часть приглашенных.

Оценка предпринимателями препятствий для бизнеса.
При проведении анкетирования респондентам предлагалось из 23 видов препятствий для развития предприятия выбрать 5 вариантов для настоящего времени и 5 - для будущего. В таблице 2.2.3 представлены 14 наиболее частых вариантов ответов. Основной проблемой для предпринимателей является низкий платежеспособный спрос населения, как в данный момент, так и в перспективе. Это обусловлено тем, что в городе развивается только сфера торговли, а производственных предприятий крайне мало. Таким образом, население только потребляет продукцию, почти ничего не производя. Это вызвано, в первую очередь, отсутствием доступных заемных средств; во вторую - массовым оттоком экономически активного населения в г.Москву, г.Тулу и Калужскую область, где в данный момент строится несколько заводов по производству автомобилей; в третью - отсутствием амбиций и стремлений предпринимателя – «мы семейное предприятие, нам на еду хватает и ладно»; в-четвертых, в городе мало работающей молодежи. Основные покупатели в городе - пенсионеры.

Так как большинство респондентов представляют сферу торговли, следующим препятствием для бизнеса является конкуренция. Корень этой проблемы - в выходе на рынок малых городов сетевых компаний, которые продают товары по более низким ценам, чем местные малые предприятия. Нестабильность законодательства не столь сильно беспокоит предпринимателей сейчас, но в будущем видится как серьезная проблема. Аналогичная ситуация и с отсутствием квалифицированного персонала. Налоговое бремя ни в данный момент ни в будущем не оценивается респондентами как серьезное препятствие для развития предприятия. В ходе интервью и фокус-группы предприниматели жаловались на частую замену кассовых аппаратов, их высокую стоимость, дороговизну чипов фискальной памяти. Предприниматели недовольны и тем, что им приходиться хранить чипы фискальной памяти и старые кассовые аппараты. При этом почти все предприниматели применяют ЕНВД и объем их выручки не влияет на налогооблагаемую базу предприятий. Покупка кассового аппарата обходится предпринимателю в среднем примерно в 14 тыс.руб. Вдобавок к этой сумме для ККМ
 необходимо ежегодно приобретать электронную защитную ленту (ЭКЛЗ) стоимостью 6 - 10 тыс.руб. Таким образом, ежегодно малый бизнес в целом по России вынужден тратить на содержание кассовых аппаратов около 20 миллиардов рублей
. Издержки, связанные с использованием кассовой техники, предприниматели вынуждены учитывать в стоимости товара или оказанных услуг. Возникают нарекания и в связи с исключением из обращения морально устаревших ККМ и вводом в действие модернизированных, так как помимо финансовых затрат, предприниматель несет и временные затраты. Ведь для снятия/постановки на учет ККМ ему необходимо доставить аппарат в ИФНС. От таких действий в первую очередь страдают потребители. Сложившаяся ситуация способствует росту инфляции, с которой в последние годы упорно борется Правительство РФ. Необходимо отметить, что в правительстве давно ведется обсуждение отмены ККМ для плательщиков ЕНВД, но единого мнения пока не выработано.

Таблица 2.2.3 Основные препятствия для развития предприятия в г.Суворов по мнению респондентов, ранг
	Препятствия
	в настоящее время
	в будущем

	Низкий платежеспособный спрос населения
	1
	1

	Нестабильность законодательства
	5
	2

	Слишком сильная конкуренция
	2
	2

	Нет квалифицированных работников
	4
	2

	Монополизм крупных предприятий
	3
	5

	Нет поддержки со стороны местных властей
	6
	6

	Нет привлекательного предложения заемных средств
	13
	6

	Деятельность контролирующих и инспектирующих организаций
	11
	8

	Нет собственных средств
	6
	8

	Сложная система налогов
	16
	10

	Сложность выхода на новые рынки
	16
	10

	Невозможность увеличить продажи при нынешних производственных мощностях
	9
	10

	Высокие налоги
	10
	10

	Высокие затраты на сырье
	6
	10


При проведении интервью один из предпринимателей жаловался, что развитию его бизнеса мешает нежелание руководителей городских подразделений ГИБДД заключать соглашение по проведению технического осмотра автотранспортных средств с малыми предприятиями, обладающими соответствующими технико-диагностическими центрами, специальным оборудованием и высококвалифицированным персоналом. Проблема усугубляется перегруженностью единственного технического центра, имеющего соответствующее право проведения техосмотра, аффилированного руководителями городского подразделения ГИБДД (в этом центре постоянно скапливается очередь из клиентов, которые вынуждены по несколько часов ожидать возможности пройти осмотр и тестирование). Обращения владельцев аналогичных центров, полностью подготовленных к работе, игнорируются руководством местного ГИБДД.

Неформальные платежи на территории г.Суворов - явления не столь частое. О фактах неформальных платежей заявили только 18% опрошенных предпринимателей. Тем не менее, предприниматели отмечали, что иногда их просят перечислить какую-либо сумму или предоставить какие-либо услуги на безвозмездной основе. Однако предприниматели не видят в этом проблемы, так как могут согласиться или отказаться, а отказ им ничем не грозит. Предприниматели также считают, что оказывать «социальные» услуги городу – их прямая обязанность, например спонсировать праздники, облагораживать территорию города и т.д.

2.3. Рынок финансово-кредитных услуг для малого бизнеса в г.Суворов.
На территории г.Суворов финансово-кредитные услуги представлены несколькими банками: Сбербанк, Внешторгбанк, Россельхозбанк. Микрофинансовых организаций в городе нет. Более того, респондентам пришлось разъяснять дополнительно, что такое микрофинансовые организации и микрофинансирование. За кредитными ресурсами в банки г.Суворов обращались 60% проанкетированных предпринимателей, практически все они получили кредиты. 16% респондентов обращались за заемными ресурсами к родственникам и знакомым, 6% обращались к ростовщикам и 4% - к другим предпринимателям. В ходе фокус-группы предприниматели жаловались, что хоть в городе и несколько банков, но условия предоставления кредита везде одинаковые: высокая процентная ставка доходит до 24% годовых, короткие сроки предоставления кредита. Кроме того, у предпринимателей не принимают залог, а требуют предоставление поручительства и большого количества документов. В такой ситуации ряду предпринимателей выгоднее обращаться к ростовщикам. Кредитами и условиями их предоставления довольны только те предприниматели, которые получают субсидии из областного или федерального бюджета, так как при процентной ставке кредита 14% годовых, предприниматели выплачивают только 2%, остальное покрывается за счет субсидий. Однако это касается только определенных видов деятельности, в частности – сельского хозяйства. Таким образом, треть опрошенных предпринимателей считают отрицательной работу инфраструктуры финансово-кредитной поддержки малого бизнеса в г.Суворов. Однако стоит отметить, что «дешевые кредиты малому бизнесу» банкам предоставить сложно, так как ставка рефинансирования ЦБРФ в период с 3 февраля 2008г. по 14 июля 2008г. поднялась с 10 до 11%, также высока стоимость денежных ресурсов и на рынках МБК.
2.4. Доступ представителей малого и среднего бизнеса к муниципальному заказу.
По информации, полученной от предпринимателей, участие в муниципальных заказах для них доступно, особой сложности не возникает ни с участием, ни с составлением пакета документов для участия в аукционах, конкурсах. Однако предприниматели не хотят участвовать в муниципальных заказах из-за отсутствия у муниципалитета денежных средств, то есть участие для них не выгодно. По словам представителей администрации, если у предпринимателя возникают вопросы по составлению каких-либо конкурсных документов, администрация предоставляет ему консультации. Вся информация о конкурсах, муниципальных контрактах публикуется в местных СМИ и интернет.
2.5. Оценка ситуации со средним бизнесом в МО Суворов.
По информации администрации города в г.Суворов порядка 8-10 средних предприятий, а предприниматели назвали только 4 предприятия: ООО «Кондитерское предприятие «Суворовские Конфеты», ЗАО «Суворовская нить», Производственно-коммерческая фирма «Экспресс» и фабрика по производству картона. Это связано с тем, что предприниматели не общаются друг с другом и не знают о положении других предприятий города. Больше всего предприниматели знают о деятельности ООО «Кондитерское предприятие «Суворовские Конфеты» и ЗАО «Суворовская нить» потому, что на территории города продукция этих предприятий реализуется в фирменных магазинах, то есть практически каждый житель города может оценить, насколько эффективно реализуется продукция этих двух предприятий на территории города.

2.6. Потребности малого бизнеса в образовательных, консультационных, информационных, организационных и иных услугах.
Одной из важных проблем, по отзывам администрации и предпринимателей г.Суворов в ходе интервью и фокус-группы, является недостаток знаний, квалифицированных кадров, информации. На диаграмме 2.2.2 показаны результаты анкетирования предпринимателей. Видно, что большая часть предпринимателей заинтересована в обучении персонала, причем, в ходе фокус-группы предприниматели отвечали, что согласны оплачивать обучение, если цена будет для них приемлемой. В городе есть техникум по обучению швей, но сейчас его финансовое положение плачевное, так как молодежь, не видя перспектив в родном городе, уезжает после окончания школы в крупные города, таким образом образовательное учреждение не может привлечь студентов. Предприниматели на фокус-группе говорили о том, что им было бы удобно краткосрочное обучение, например 2 раза в неделю по вечерам. Так как основная масса респондентов занята в сфере торговли, то им нужны образовательные услуги именно в данной сфере. На втором месте по востребованности – юридическое консультирование. В ходе фокус-группы предприниматели жаловались, что в городе никто не предоставляет качественных юридических услуг или они слишком дороги. Финансовым и бизнес-консультированием в Суворове никто не занимается.

Информационные услуги и информационные технологии не воспринимаются предпринимателями, как нечто необходимое (Диаграмма 2.2.2). Это связано с тем, что они никогда ранее ими не пользовались. Например, представитель администрации города говорил о том, что при проведении семинара для предпринимателей выяснилось, что только 2 человека из 27 пользуются интернет. В городе есть интернет-клуб, но там только подростки в игры играют. На фокус-группе участники рассказывали о сложности подключения к интернет, так как очередь желающих составляет 300 чел. и двигается очень медленно. Администрация, в свою очередь, планирует создать «рабочее место предпринимателя», то есть на базе администрации обеспечить предпринимателям доступ к компьютерам и интернет. Представители администрации также отмечали, что они готовы, по возможности, оказывать консультации предпринимателям по вопросам кредитования и ведения бизнеса, но мало кто к ним обращается, основные проблемы у предпринимателей возникают с составлением налоговой отчетности, т.к. мало кто из них может вести отчетность в электронной форме.
Диаграмма 2.2.2 Оценка востребованности консультационных и бизнес услуг для малого бизнеса в г.Суворов, %
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2.7. Выводы о состоянии сектора МСП в г.Суворов.
Как и во всей России, в г.Суворов в секторе малого бизнеса доминирует торговля. Средний бизнес в городе представлен слабо. Администрация города и предприниматели видят перспективу для бизнеса в развитии производства и сельского хозяйства, однако предприниматели уже ведущие свою деятельность в каких-либо сферах не хотят перепрофилироваться, так как не имеют достаточных финансовых, информационных, консультационных и кадровых ресурсов. Так же в ходе интервью один из предпринимателей указал на административные преграды при смене вида деятельности: «Тяжело менять вид бизнеса. Мы планировали содержать животных, однако помешали административные препоны, нам отказались дать выписку из похозяйственной книги, по необъяснимым причинам». Предпринимательское сообщество сформировано, в основном, из людей средней возрастной категории, молодежи в бизнесе практически нет. Предприниматели города затрачивают слишком много временных и трудовых ресурсов на прохождение бюрократических процедур, из-за этого ни о каком дальнейшем развитии предприятия речь не идет. Городу не хватает внешних инвестиций, это приводит к оттоку трудоспособной молодежи, которая могла бы реализовать свои бизнес-идеи в родном городе, но предпочитает делать это на территории крупных городов.

Бизнесу города не хватает информационных и образовательных услуг, из-за чего бизнес не может расширяться, т.к. нет квалифицированных кадров. Отсутствие доступных заемных ресурсов не позволяет населению создавать производственные или ремесленные предприятия.

3. Поддержка МСП на муниципальном уровне – г.Суворов: политика и инфраструктура.
3.1. Мероприятия по поддержке предпринимательства в МО Суворов.

Мероприятия со стороны администрации направлены на преодоление проблем в развитии малого предпринимательства. Главная задача - объединить усилия в поиске оптимальных решений по созданию благоприятных условий для работы предпринимателей.

Малое предпринимательство является источником пополнения бюджета.

Доходы в местный бюджет от предпринимательской деятельности в 2007г. составили 22,1 млн.руб., что составляет 5,9% от общих доходов. До ведущих европейских держав, где доля малого бизнеса в ВВП достигает 80%, еще далеко, но радует то, что налоговые поступления от малого бизнеса, по сравнению с соответствующим периодом предыдущего года, увеличились на 4,8 млн.руб.
Руководители большинства предприятий малого и среднего бизнеса уделяют мало внимания вопросам охраны труда. Отделом экономики и охраны труда в феврале 2007г. было организовано обучение индивидуальных предпринимателей и предприятий малого бизнеса по требованиям охраны труда. Обучение проводил НОУДО «Учебно-методический центр ТФП». В апреле 2007г. был проведен «День охраны труда», где заслушивались руководители предприятий малого и среднего бизнеса, у которых хорошо налажена охрана труда, им были вручены Почетные грамоты.

Администрация муниципального образования Суворовский район выпускает газету «Вестник», где освящаются вопросы деятельности предприятий малого и среднего бизнеса, печатаются различные разъяснения новых законов, методические рекомендации и многое другое. В Департамент предпринимательства и потребительского рынка Тульской области направлена заявка на включение Суворовского района в состав пилотных площадок по внедрению информационной системы государственной поддержки малого и среднего предпринимательства и выделении оргтехники, линии подключения интернет, мебели. Создан районный общественный совет по вопросам малого предпринимательства. 24 декабря 2007 в районном центре культуры досуга и кино проводился день малого предпринимательства Суворовского района. В марте 2008г. директором Тульского областного фонда поддержки предпринимательства проводился семинар на тему: «Создание кредитных кооперативов».

Продолжает работу с предпринимателями центр занятости населения города. В перечень основных направлений деятельности службы занятости включены такие направления как совершенствование работы по профессиональной диагностике и консультированию безработных граждан с целью определения возможности начала деятельности в качестве предпринимателей, обучение безработных граждан основам предпринимательской деятельности, оказание им правовой, финансовой и организационной поддержке на стадии становления и развития собственного дела.

Кроме того, при центре занятости организованы:

· курс по предпринимательству;

· социальные опросы по желанию заняться предпринимательской деятельностью;

· каждую пятницу проводится «Профчас-ориентир»;

· организован клуб психологической поддержки.

Комитет по управлению имущественными и земельными отношениями оказывает постоянное содействие в обеспечении субъектов малого предпринимательства производственными, складскими, торговыми, офисными и иными помещениями. На 1 января 2008г. действуют 54 договора аренды муниципального имущества с индивидуальными предпринимателями и предприятиями малого бизнеса.

На территории г.Суворов методическая и организационная поддержка малого бизнеса осуществляется исключительно силами администрации города и муниципального образования. Финансовую поддержку в виде кредитов предприниматели получают в отделениях 4 банков, причем условия кредитования, по отзывам предпринимателей, не являются льготными. Представители администрации лично знают всех предпринимателей и стараются, по мере возможности, помогать им, но, по большей части, не посредством разработки каких-либо новых программ или мер поддержки малого бизнеса, а посредством решения возникающих вопросов у каждого конкретного предпринимателя. Система поддержки предпринимательства в Суворове, как и в большинстве других малых городов России, отсутствует, поскольку отсутствует достаточное финансирование программ поддержки на уровне муниципалитетов. На базе администрации проводятся семинары для предпринимателей, формально существует, но пока слабо функционирует Совет по предпринимательству. Был организован ряд праздников, в том числе, праздник, посвященный Дню предпринимателя в мае 2008г., однако, предприниматели не проявляют достаточной активности и не хотят объединяться ни для решения своих общих проблем, ни для обмена опытом. Это не только проблема предпринимателей г.Суворов, такая же проблема выявлена и в 2-х других обследованных городах, а ранее подобная ситуация была описана при проведении исследования «Оценка состояния и перспектив развития малого бизнеса в Сегежском МО Республики Карелия»
.
В то же время, как показывает недавний опыт реализации совместных проектов в муниципалитетах Тульской области (г.Алексин - проект Оксфам и Программа Тасис-IBPP, 2007-2008гг.), если местная администрация и костяк предпринимательского сообщества действительно нацелены на создание или развитие инфраструктуры поддержки бизнеса, а предприниматели в целом открыты для обучения, повышения квалификации, обмена опытом, ситуация меняется к лучшему. Даже при ограниченных ресурсах муниципалитета, но при наличии софинансирования и предоставления информационно-методической поддержки в рамках программ поддержки другого уровня (международного или федерального), а также специалистов или экспертов возникает возможность, а главное – стимул поднять состояние предпринимательства на новую ступень, привлечь молодежь, поддержать заслуживающие внимания идеи и инициативы. В результате меняется отношение к предпринимательству, а вместе с ним меняется и облик города, психология его жителей. Создаются уютные кафе, зоны отдыха, развивается строительство, увеличивается доля бизнеса, занятого не только торговлей и услугами, но и производством.
Представители администрации г.Суворов в ходе интервью, в качестве поддержки малого бизнеса перечисляли такие примеры собственной деятельности как предоставление муниципальных помещений предпринимателям в аренду, приглашение специалистов для проведения семинаров, консультации, предоставление помещений для семинаров, предоставление консультаций по кредитованию и ведению бизнеса. Администрация помогает найти партнеров по бизнесу, содействует в получении банковских кредитов.

В администрации существует утвержденный план по проведению мероприятий по поддержке малого бизнеса, но программа поддержки на местном уровне не разрабатывается, так как для этого нет финансовых источников. У муниципального образования только 2 года как существует собственный бюджет, и то очень скудный – на 2008г. бюджет составляет 25 млн.руб., из них порядка 5 млн.руб. перечисляется в районную администрацию, население города составляет порядка 20 тыс. чел, таким образом реальная финансовая поддержка составляет всего лишь 1 тыс.руб. в год на 1 человека.
По словам представителей администрации, если бы у МО были дополнительные финансовые средства, тогда можно было бы создать комиссию с участием предпринимателей, вместе намечать цели, реализовывать более действенные меры по поддержке бизнеса. Прежде всего нужно организовать юридическую поддержку предпринимателей. Имеет смысл направлять деньги на развитие бюро адвокатов, чтобы часть услуг оплачивал сам бизнесмен, а часть - бюро. Крайне нужна информационная поддержка, обмен информацией, чтобы малый бизнес мог легко ориентироваться, кому и на каких условиях можно было бы продавать продукцию или услуги. На территории МО г.Суворов в настоящее время закрыт молокозавод, из-за этого фермеры не могут сдать свежее молоко. Приходится завозить молоко из других регионов. При наличии внешнего финансирования можно было бы организовать сбыт молока, купить молоковоз. Деньги можно направить на организацию и работу торгово-закупочных кооперативов, занимающихся сбытом сельхозпродукции. Предпринимателям очень нужна информационная поддержка и она будет востребована. При наличии в муниципалитете своей программы поддержки – можно было бы открыть бизнес-центр, организовать обучение предпринимателей, проводить пропаганду отраслей ЖКХ и сельского хозяйства.

Ни один из предпринимателей г.Суворов не участвовал ни в федеральных, ни в региональных программах поддержки малого бизнеса, так как они просто не знали о них (результаты интервью и фокус-группы с предпринимателями), представители администрации, в ходе интервью, так же говорили, что не знают ни одного предпринимателя в городе, участвовавшего в подобных программах.

Таким образом, поддержка малого бизнеса на территории МО осуществляется только силами администрации, у которой нет достаточных ни финансовых, ни трудовых ресурсов, поэтому вся поддержка сводится только к решению насущных частных вопросов.

3.2. Выводы о состоянии инфраструктуры поддержки малого и среднего бизнеса в г.Суворов.
· В г.Суворов отсутствует система поддержки малого бизнеса. У муниципального образования нет программы развития малого бизнеса, так как на это не предусмотрено финансирование, а проводимые мероприятия без системы комплексной поддержки и стратегии не могут быть эффективны в полной мере. Администрация муниципального образования также выполняет функции инфраструктуры поддержки, что не приводит к должной эффективности в виду малой численности сотрудников администрации.
· Предприниматели города заинтересованы в получении бизнес-услуг: обучение персонала, маркетинг и финансовое консультирование, но на территории города нет организаций, способных предоставлять такие услуги.

· Основная проблема как предпринимателей г.Суворов, так и предпринимателей всей России - разобщенность предпринимателей, изолированность администрации, незнание о других положительных примерах даже в пределах одного региона. Более того, при попытках администрации объединить предпринимателей, например, для участия в семинаре, предприниматели подобную деятельность администрации воспринимают как помеху их работе.

· Для предпринимателей г.Суворов, как и для многих предпринимателей малых городов России, актуальна проблема коммуникаций и связи, доступа в интернет, владения ПК - предприниматели фактически лишены возможности пользоваться услугами уже существующих и весьма информативных порталов по поддержке предпринимательства. По этой же причине предприниматели не могут рекламировать и продавать свою продукцию за пределами муниципалитета, например посредством бесплатных досок объявлений.

· Администрация МО Суворовский район заинтересована в привлечении инвестиций. Администрацией выпущено издание «Справочник инвестора», которое содержит описание всех инвестиционно привлекательных предложений муниципального образования.
· По инициативе администрации МО Суворовский район планируется создать «рабочее место предпринимателя» - предоставить помещение, ПК и доступ в интернет для предпринимателей.

4. Малый и средний бизнес г.Бутурлиновка Воронежской области.
Официальная информация о г.Бутурлиновка и Бутурлиновском районе
.

Бутурлиновский район расположен на юго-востоке Воронежской области в северной части Калачской возвышенности. Общая его площадь составляет 1802 квадратных километра, сельхозугодий - 136 тыс. гектаров. В районе преобладают обыкновенные черноземы, занимающие более половины всех земель, примерно 22% составляют типичные черноземы.

На территории района имеются памятники природы. В их числе родник на восточной окраине рабочего поселка Нижний Кисляй, у истоков ручья Малый Кисляй. Родник является гидрологическим памятником природы.
В Бутурлиновском мехлесхозе 95-й квартал, площадью 83 гектара, отнесен к памятникам природы.
В районе находится охотничий заповедник «Великоархангельский», расположенный между г.Бутурлиновка и селом Великоархангельское. Часть охотничьего заказника «Березовское» Воробьевского района расположена на территории Бутурлиновского района.

Из полезных ископаемых в районе имеются богатые и хорошие по качеству залежи мела, глины, охры, мергеля, бурого железняка, песчаника, кварцевых песков. Есть переотложенные каолины и каолизированные глины. Обнаружен трепел — осадочная горная порода, применяемая для производства кирпича и термоизоляционных материалов, в качестве гидравлической добавки к извести и цементу, используется также как фильтрующий материал при промышленной водоочистке.

В районе имеются старейшие в области рыбхоз и плодопитомник, занимающийся выращиванием фруктов и ягод.

На 1 января 2007г. в Бутурлиновском районе проживает 51,8 тыс. человек, из них более половины в городской местности.
Плодородные земли в сочетании с неплохими погодно-климатическими условиями позволяют жителям района заниматься земледелием и животноводством. В Бутурлиновском районе насчитывается около двух десятков сельскохозяйственных организаций различных форм собственности. Они производят зерновые и технические культуры, овощи, фрукты, молоко, мясо, яйцо, шерсть.

Город Бутурлиновка расположен в 180 км. к юго-востоку от г.Воронежа, площадь города составляет 37,72 квадратных километра, на 01.01.2007г. в городе проживает 26,2 тыс.чел.
Сфера образования - это то, чем Бутурлиновка может смело похвастаться на всю область и даже за ее пределами. Бутурлиновцам посчастливилось жить в городе, в котором есть и множество детских садов, и несколько школ, и колледжи, и даже филиалы высших учебных заведений.
4.1. Текущее состояние сектора МСП, тенденции его развития.

Общая характеристика сектора МСП в г.Бутурлиновка.
На 01.01.2008г. в Бутурлиновском районе насчитывается 77 малых предприятий – юридических лиц и 1104 индивидуальных предпринимателя. Среди малых предприятий – юридических лиц отраслевая структура такова: 47 предприятий занято в торговой сфере, 11 - в сельском хозяйстве, 8 - в строительстве, 7 - в транспортной сфере и 4 - в промышленной.
Процентная доля налоговых поступлений от малого бизнеса в бюджет не превышает 5%.
В 1 квартале 2008г. в Бутурлиновском муниципальном районе осуществляли деятельность 306 субъектов торговли, один муниципальный рынок, 27 предприятий общественного пи​тания и 64 предприятия по бытовому обслуживанию населения.
Розничный товарооборот через все каналы реализации за 1 квартал 2008г. составил 259,1 млн.руб., в том числе торговых предприятий - 222,5 млн.руб. Через систему розничной торговли потребительской кооперации продано това​ров населению на 29,5 млн.руб. В структуре товарооборота удельный вес продо​вольственных товаров составил 62,5%, из которых товары отечественного производ​ства составили 75%.
Стабильно развивается сфера бытового обслуживания, в 1 квартале 2008г. населению оказано бытовых услуг на 4679,3 тыс.руб., рост к уровню прошлого года составил 118,4%.
В настоящее время оказанием бытовых услуг населению занимаются 64 предприятия, оказывается 19 видов различных бытовых услуг. На базе ООО «Лада» и предприятии ИП Милованова В.А. открыты специализированные службы по ока​занию всего комплекса ритуальных услуг.
Администрацией района проводится постоянная работа по улучшению обес​печения населения товарами и услугами. Проведено совещание с руководителями торговых предприятий и службы быта, индивидуальными предпринимателями по вопросам, направленным на улучшение их деятельности, развитие передовых форм и методов, расширение спектра услуг на селе, повышение культуры обслуживания на​селения, легализации заработной платы наемных работников. Периодически в рай​онной газете «Призыв» публикуются материалы по пропаганде передового опыта в сфере торговли, общественного питания и бытового обслуживания. Уделяется особое внимание проведению выставок-продаж. Так, к 8 Марта организована выставка-продажа кондитерских и кулинарных изделий.
Однако проблемными вопросами в развитии торговли и услуг по-прежнему остается нехватка собственных оборотных средств и сложность оформле​ния кредитов. Над решением этих вопросов и продолжает работать ад​министрация района.
Таблица 4.1.1 Отдельные показатели по торговому сектору за январь-март 2008г. по Бутурлиновскому муниципальному району
	№ пп
	Показатели
	Един. изм.
	январь-март 2007г.
	январь-март 2008г.
	% роста в действ. ценах

	1.
	Оборот розничной тор​говли через все каналы реализации (стр. 1.1 + 1.2.)
	млн. руб.
	197
	259,1
	131,5

	
	в том числе:
	 
	 
	 
	 

	1.1
	торговых предприятий
	- « -
	166,8
	222,5
	133,4

	1.2
	вещевых, смешанных и продовольственных рын​ков
	- « -
	30
	36,6
	121,2

	2.
	Из общего объема роз​ничного товарооборота
	- «-
	--
	 
	 

	2.1
	продовольственные това​ры
	- « -
	108,3
	143,7
	132,7

	2.2
	непродовольственные товары
	- « -
	88,7
	115,4
	130,1

	3.
	Распределение рознич​ного товарооборота по секторам экономики (стр. 1)
	- « -
	 
	 
	 

	3.1
	государственный
	- « -
	6,5
	8,5
	130,8

	3.2
	негосударственный
	- « -
	190,5
	250,6
	131,5

	
	из него:
	 
	 
	 
	 

	
	- потребкооперация
	- «-
	27,4
	29,5
	107,7

	4.
	Численность работников торговли
	чел.
	4126
	4242
	102,8

	5.
	Среднемесячная зарплата на 1 работника
	руб.
	3200
	4100
	128,1


Таблица 4.1.2 Оперативные сведения о поступлении налоговых платежей от субъектов потребительского рынка за I кв., 2008г. по Бутурлиновскому муниципальному району (в тыс.руб.)
	
	I кв. 2007г. тыс.руб.
	I кв. 2008г. тыс.руб.

	Поступление налоговых платежей в бюджеты всех уровней всего: (местный бюджет)
	58383
	74892

	в том числе
	
	

	- от предприятий торговли
	53888
	68901

	- от предприятий общественного питания
	1693
	2172

	- от предприятий бытового обслуживания
	2802
	3819

	Поступление единого налога на вмененный доход для определенных видов деятельности всего:
	3320,4
	3798,5

	в том числе
	
	

	- от предприятий торговли
	2955,2
	3380,3

	- от предприятий общественного питания
	162,7
	186,2

	- от предприятий бытового обслуживания
	202,5
	232


4.2. Проблемы развития малого и среднего бизнеса в г.Бутурлиновка: по результатам интервью, анкетирования, фокус-группы.
В ходе проекта в г.Бутурлиновка Воронежской области проведено анкетирование 30 индивидуальных предпринимателей и 20 предпринимателей - юридических лиц. Проведены интервью с предпринимателями и представителями администрации города, а также фокус- группа с предпринимателями. Одной из целей перечисленных мероприятий являлось определение проблем и сложностей ведения предпринимательской деятельности на территории г.Бутурлиновка. Основными проблемами малого бизнеса в г.Бутурлиновка, по результатам исследований, являются:

Услуги естественных монополий:

· Требования организаций, обеспечивающих газовое снабжение малых предприятий, в части, во-первых, внесения авансовой платы за еще не потребленный газ; во-вторых, штрафов за недобор газа, заявленного в начале месяца. Это полностью исключает возможности экономии газа как ценнейшего горючего материала и вынуждает предпринимателей искусственно сжигать газ, в стремлении избежать штрафов «за недобор» и платить только по установленному тарифу.
· Необоснованное завышение стоимости услуг организаций–монополистов для предпринимателей (газовые и электрические сети, водоканал, бюро технической инвентаризации и т.п.), а также высокие временные затраты на прохождение бюрократических процедур.

Административные проблемы:

· Беспрецедентная коррумпированность служб ветеринарного надзора, непрерывно взимающих плату за услуги по проверке продуктов, которые фактически не проводятся. В этой системе деятельность всех служб (в том числе, осуществляющих контроль друг за другом) четко взаимосвязана, налажена система распределения доходов от оказания услуг, для предпринимателя полностью исключается возможность отстоять свои права, добиться полноценного оказания услуг или защититься от должностных нарушений и превышения полномочий.

Экономические проблемы:

· Низкая платежеспособность населения (основными покупателями являются пенсионеры, отток работоспособного населения из-за отсутствия рабочих мест).

· Недобросовестная конкуренция со стороны граждан, незаконно торгующих алкогольными напитками собственного производства, а также винными напитками производства Грузии и Молдавии, незаконно ввозимыми в город. Это полностью нейтрализует деятельность легальных лицензированных торговых точек, осуществляющих реализацию ликероводочной продукции в полном соответствии с законом (их объем продаж за последние 2 года сократился в 20-30 раз).

· Недобросовестная конкуренция при получении гражданами-владельцами личных подсобных хозяйств кредитов Россельхозбанка на условиях, предусмотренных приоритетным национальным проектом «Развитие АПК». Фактически кредиты предоставляются с помощью подкупа кредитных сотрудников банка. В частности, работниками банка практикуется поделка документов заявителей об их доходе, искажение информации об имущественном состоянии заемщиков. При выдаче кредитов работник банка получает взятку от заемщика в размере от 10 до 20% от суммы кредита.
Доступ к финансированию:

· Отсутствие в составе микрофинансовых услуг Государственного фонда поддержки малого предпринимательства Воронежской области долгосрочных займов на инвестиционные цели, а также лизинговых услуг предпринимателям.
· Высокая стоимость и краткие сроки банковских заемных ресурсов.

Структура сектора МСП. Оценка условий для предпринимательства.
Большая часть малого бизнеса в г.Бутурлиновка – предприятия торговой сферы, при проведении анкетирования 80% респондентов указали торговлю как основную сферу деятельности. Средний «возраст» бизнеса – 10 лет. В период с 2005г. по 2007г. годовой оборот обследованных предприятий увеличился – в 2005г. оборот 30% респондентов превышал 1 млн.руб., а в 2007г. уже 36% респондентов заявили оборот 1млн.руб. и более. Однако доля рентабельных предприятий снизилась – в 2005г. у 58% опрошенных рентабельность составляла менее 15% рентабельности, а в 2007г. уже 66% опрошенных указали рентабельность менее 15%. Это говорит о том, что темп роста расходов предприятий превышает темп роста их доходов. К тому же 54% респондентов оценивают свое финансовое положение как плохое. Оценки предпринимателями перспектив развития бизнеса неутешительны – 42% респондентов считают, что их положение ухудшится, 30% респондентов считают, что их положение не изменится.

Практически все респонденты – 86% опрошенных отрицательно оценивают условия для развития малого бизнеса в г.Бутурлиновка. Это связано с тем, что доминирующая часть предприятий в городе - предприятия торговой сферы. Поскольку на территории города и муниципального образования действуют завод по производству спирта и ликероводочный завод, при реализации крепких спиртных напитков предприниматели не могут выдерживать недобросовестной конкуренции с теневым сектором экономики. «Из-за близости спиртозавода в каждом доме нелегально продают водку по 25 руб. и вино из Молдавии без акцизных марок».
На территории города и муниципального образования развито сельское хозяйство, но только по производству зерновых культур, мясомолочного производства в городе нет. Предпринимателям приходиться закупать для реализации продукцию в крупном городе и перепродавать ее по достаточно высокой цене, а это невыгодно, при наличии в городе сетевых предприятий.
Все вышеперечисленное обеспечивает ранг 2 фактору «цены конкурентов» при оценке факторов, в наибольшей степени влияющих на уровень цен на продукцию (услуги) малых предприятий г.Бутурлиновка (Таб. 4.2.1). На первом месте по степени влияния на формирование стоимости продукции респондентами был поставлен фактор «уровень налогообложения». Это связано с применением практически всеми предпринимателями специального налогового режима ЕНВД, на определение размера которого влияет торговая площадь предприятия. При этом вся площадь предприятия засчитывается как торговая, хотя на практике непосредственно торговая площадь, как отметили в интервью предприниматели, составляет около 50% от всей площади предприятия, остальное – это склады, хозяйственные помещения и дворовая территория. Предприниматели жалуются и на то, что в г.Бутурлиновка базовая ставка ЕНВД не дифференцируется в зависимости от местоположения торгового предприятия – ставка одинакова и для павильона на рынке, где большой поток клиентов, и для магазина на окраине города, где покупателей существенно меньше.
При применении специального налогового режима УСН предпринимателям неудобно столь малое ограничение максимального оборота: например, 26.800 тыс.руб. в 2008г. При нынешнем росте цен торговое предприятие достигает максимальной отметки оборота по УСН уже через 2 месяца работы.
Третьим фактором, определяющим стоимость продукции, является стоимость коммунальных платежей. Наибольшие претензии и в ходе фокус-групп, и в ходе интервью были высказаны в адрес компаний, предоставляющих энергоресурсы: слишком высокие тарифы, изменения тарифных ставок при превышении или не использовании оговоренного лимита, требования оплаты услуг компании авансом. При этом предпринимателя обязывают определить точное количество потребляемой электроэнергии, в том числе, в будущем платежном периоде. Так как никто из предпринимателей по объективным причинам этого сделать не может и указывает примерное количество киловатт, которые он израсходует в следующем периоде, то ему грозит оплата по повышенной тарифной ставке перерасходованного или неизрасходованного количества электроэнергии.
Помимо этого, в городе зачастую подача электроэнергии прекращается на несколько часов без предупреждения предпринимателей. В результате предприниматели не могут использовать кассовый аппарат, продукты в холодильниках теряют свои потребительские качества, причем невозможно найти виновного в отключении электроэнергии: «Пилят деревья, свет отключают на полдня, и ни от кого ничего не добьешься. В энергосберегающую звонишь, там говорят: мы ничего не знаем, это горсеть. В горсеть звонишь, говорят: это отключили ППЖКХ» (цитата из фокус-группы). Такая же проблема и с организациями, распределяющими газовые ресурсы: чтобы оформить ввод построенного объекта в эксплуатацию, предприниматели должны заключить договор с газовой службой, где в обязательном порядке оговаривается точное количество газа, которое предприятие должно израсходовать. При этом между вводом объекта в эксплуатацию и началом деятельности бизнеса проходит определенное количество времени, в результате не работающему еще предприятию приходят штрафные санкции от газовой службы за не использование оговоренного договором количества газа. Нарекания вызывают и слишком длительные процедуры согласования документации с компанией–поставщиком газа при строительстве объекта.
Таблица 4.2.1 Оценка факторов, в наибольшей степени влияющих на уровень цен на продукцию (услуги) малых предприятий г.Бутурлиновка

	Факторы
	Ранг

	Уровень налогообложения
	1

	Цены конкурентов
	2

	Коммунальные платежи (тарифы на электро- и теплоэнергию и пр.)
	3

	Оптовые цены, цены поставщиков
	4

	Спрос со стороны покупателей (потребителей)
	4

	Арендная плата
	6

	Затраты на производство и реализацию продукции
	7


Оценка предпринимателями тенденций и перспектив для развития бизнеса

В ходе интервью один предприниматель жаловался на высокую стоимость привлеченной рабочей силы для строительства и необходимость приобретать навыки по отделке помещений собственными силами. Можно говорить о том, что предприниматели видят незанятые рыночные ниши в сфере строительства и ремонта. Это подтверждают и результаты анкетирования (Таб. 4.2.2) – одной из самых перспективных сфер деятельности предприниматели считают строительство и ремонт. Торговля занимает в рейтинге перспективных отраслей 2-е место, это обусловлено тем, что среди предпринимателей города торговый сектор доминирует, на 3-м месте стоит производство. Здесь мнения предпринимателей расходятся с мнением представителей администрации и структур поддержки МП, которые считают приоритетной сферой развитие ЖКХ и услуги населению. Важность малого бизнеса в строительстве представители структур поддержки МП также отмечают, но при этом говорят, что строителям выгоднее работать на территории более крупных городов.

Таблица 4.2.2 Наиболее перспективные сферы деятельности для малого бизнеса в г.Бутурлиновка по мнению респондентов
	Виды деятельности
	Ранг

	Строительство, ремонт
	1

	Торговля
	2

	Производство
	3

	Бытовые услуги населению
	4

	Жилищно-коммунальные услуги
	5

	Общепит
	6

	Перевозки пассажиров и грузов
	7


Из представленного выше можно сделать вывод о том, что предприниматели видят не занятые рыночные ниши в качестве перспективных для себя. Более того, предприниматели в сфере торговли говорят о сильной конкуренции – 93% респондентов этого сектора. 95% респондентов в торговом секторе отметили рост конкуренции за последние три года. Практически незаняты ниши в сфере социальных услуг и общественного питания. В ходе интервью предприниматели говорили о том, что в городе нет фитнесс-центра, кафе для детей и т.д. Ответы на вопрос, что же мешает предпринимателям перепрофилироваться или начать какой-либо другой бизнес кроме торговли, в прямом виде были получены в ходе интервью с предпринимателями, а косвенно – на фокус-группе:

· очень сложно создавать бизнес вне торговой сферы. Причина - очень низкая платежеспособность населения, основные покупатели – пенсионеры, пенсия у которых составляет 3 тыс.руб. в месяц. Следовательно, если основная часть населения не живет, а выживает, то тут уже не до строительства спортивных центров;
· начать бизнес сейчас практически невозможно, т.к. необходимо большое количество финансовых ресурсов на этапе создания предприятия, которых нет у населения. Ни один банк не предоставит кредит на старт нового бизнеса;
· при вводе построенного объекта нужно пройти большое число инстанций при согласовании – БТИ, кадастровая палата, администрация города. У всех свои регламенты - совершенно разные и непонятные в отношении одних и тех же объектов, одних и тех же сделок;

· инициативные люди боятся создавать «серьезные предприятия» из-за страха перед предпринимательскими рисками и отсутствия знаний экономики и менеджмента, отсутствия удобной системы кредитования на создание бизнеса, отсутствия развитой инфраструктуры поддержки предпринимательства. Они предпочитают торговать на рынке;
· развитие исключительно сферы торговли обусловлено тем, что люди хотят заработать «много и сразу», что невозможно в других отраслях.
Таким образом, предприниматели с одной стороны говорят о перенасыщении торговой сферы, с другой – боятся или не в состоянии открыть новые виды бизнеса: «У нас много хорошей глины. Можно построить керамическое производство. Но я представил, чего это будет стоить, сил сколько надо, чтобы все это организовать» (цитата из фокус-группы).
Оценка предпринимателями деятельности государственных структур, с которым сталкивается бизнес при создании и в ходе его деятельности.
Чтобы оценить препятствия выхода на рынок новых предприятий, в ходе анкетирования предпринимателей просили оценить влияние на их бизнес 15 организаций, результаты этой оценки представлены на диаграмме 4.2.1. Наибольшее количество отрицательных оценок получили:
· Государственная противопожарная инспекция;
· Милиция;
· Роспотребнадзор (санитарный контроль);
· Роспотребнадзор (экологический контроль);
· Налоговая инспекция;
· Отдел регистрации при налоговой инспекции.

То есть, негативно предприниматели относятся к тем организациям, которые имеют полномочия проводить выездные проверки. В ходе интервью и фокус-групп предприниматели часто жаловались на необходимость неформальных платежей проверяющим органам – среди опрошенных предпринимателей 41% прибегали к неформальным платежам. Однако необходимо отметить, что к перечисленным организациям отрицательно относятся и те предприниматели, которые к неофициальным платежам не прибегали.

Много нареканий вызывают необоснованные требования проверяющих организаций, например, в ходе фокус-группы было озвучено, что к одному из респондентов служба фитосанитарного контроля приходила с проверками 5 раз в год, что противоречит Федеральному закону от 8 августа 2001г. N 134-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при проведении государственного контроля (надзора)», где указано, что плановая проверка не может проводиться чаще 1 раза в 2 года (ст.7, п.4).
При проверках службами Роспотребнадзора инспекторы взимают штрафы с предприятий за несоответствующее нормам качество продукции, хотя у предпринимателя есть полученная им от поставщика документация, подтверждающая соответствие качества продаваемой продукции. Соответственно, предприниматель не может отвечать за то, что при взятии проб продукция оказывается некачественной, но штрафуют именно его.

При проведении интервью один из предпринимателей рассказал о том, что Градостроительный совет города отказывает ему в разрешении использовать землю, так как несколько лет назад он не смог построить на ней объект – не было денег. Сейчас, когда финансовое состояние предпринимателя улучшилось, ему отказывают в использовании этой земли, хотя сейчас он может построить на ней объект и создать дополнительные рабочие места.

Раньше, как рассказывал другой респондент, предпринимателям угрожали сносом вновь построенного объекта каждые 3 недели и это было в порядке вещей. Таким образом у предпринимателей вымогали взятки. Сейчас ситуация улучшилась.
Большая проблема в г.Бутурлиновка существует с ветеринарной службой. Ее представители предоставляют справки на возмездной основе, не производя никаких исследований продукции. Попытка предпринимателей выразить свое недовольство приводит к дополнительным выездным проверкам. Так, у одного из участников интервью после жалобы на ветеринарную инспекцию было 5 выездных проверок. Ситуацию усугубляет распространенная круговая порука среди должностных лиц, что лишает предпринимателей реальной возможности жаловаться в органы надзора и добиваться защиты своих интересов.
Наибольшее количество положительных отзывов получили АНО «Бутурлиновский центр поддержки предпринимательства»
 и банки, то есть те организации которые предоставляют финансовые ресурсы, хотя предприниматели и жаловались на высокие процентные ставки. Предприниматели говорили и о том, что при получении заемных средств в банках они сталкиваются с необходимостью неформальных платежей, особенно при получении субсидированных кредитов на ведение сельскохозяйственной деятельности. Здесь необходимо отметить, что это не политика банка: неформальные платежи взимаются за то, чтобы формально увеличить кредитоспособность заемщика. Цитата из фокус-группы: «Кредит вы берете на сельское хозяйство, потому что вам выделили участок. Стоит там один сарай. А банку надо показать, что у меня там свиньи, куры. Привозишь из банка сотрудника. Он посмотрит и скажет, что 10 или 20% от суммы кредита необходимо предоставить ему за то, что он в отчете увеличит стоимость имущества и поголовье скота».

АНО «Бутурлиновский центр поддержки предпринимательства» содействует предпринимателям при прохождении процедуры регистрации. Деятельность администрации города, в большинстве случаев, оценивается предпринимателями положительно.

Деятельность объединений, союзов и ассоциаций предпринимателей получила у предпринимателей отрицательную оценку. Необходимо отметить, что отсутствие желания предпринимателей объединяться характерно не только для малых городов, но и для всей России в целом: предприниматели не хотят делиться приобретенными знаниями с коллегами, мало доверяют друг другу и т.д.

Диаграмма 4.2.1. Оценка предпринимателями влияния на бизнес различных структур в г.Бутурлиновка
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Оценка предпринимателями препятствий для бизнеса.
При проведении анкетирования респондентам предлагалось оценить 23 вида препятствий для развития предприятия и выбрать 5 наиболее серьезных препятствий для настоящего времени и 5 - для будущего. В таблице 4.2.3 представлены 12 наиболее частых вариантов ответов.

Основной проблемой как в будущем, так и в настоящем предприниматели считают высокие налоги. Частично эта проблема была рассмотрена выше, остается добавить о жалобах предпринимателей на высокую ставку налога на строения, помещения и сооружения. Так, по словам одного из респондентов, сумма его налога в 2006г. многократно превысила сумму налога в 2005г. Предприниматели недовольны тем, что количество налоговых поступлений с каждого предприятия в бюджеты разных уровней достаточно велико, а на состоянии города это никак не отражается. Это обусловлено тем, что в бюджет муниципального образования поступает только 10% от уплаченного предпринимателями НДФЛ (20-30% поступает в районный бюджет, остальное – в областной бюджет), 50% уплаченной арендной платы за муниципальные объекты поступает в местный бюджет и 50% - в районный. Полностью в местный бюджет поступают только земельный налог и налог на имущество физических лиц.

Второй проблемой в будущем и основной проблемой в настоящий момент предприниматели называют низкий платежеспособный спрос населения, о чем говорилось выше. Предприниматели говорят об отсутствии прибыльных промышленных и сельскохозяйственных предприятий, что приводит к отсутствию рабочих мест, и как следствие - к оттоку трудоспособного населения из города. Таким образом остро стоит проблема отсутствия квалифицированного персонала.

Препятствиями для развития являются отсутствие собственных средств и привлекательных заемных: «Банки практически все дают кредиты под 25-30%. Фонды развития предпринимательства – вообще под 50%. Мы не можем выдержать конкуренцию и взять большие кредиты» (цитата).

Предприниматели не чувствуют поддержки со стороны местных властей, несмотря на то, что на базе администрации проходят семинары, обучение на интересующие предпринимателей темы. Проводятся семинары, посвященные обновлениям законодательства, для обучения МП приглашаются профессионалы. Но предприниматели хотят большей активности администрации. На практике это невозможно из-за загруженности сотрудников администрации бумажной работой: «У людей в администрации по 3 должности, они задыхаются под ворохом бумаг, в результате население думает, что они не работают, а они работают, просто слишком большой объем документооборота потребляет практически все их время».

Монополизм крупных предприятий в г.Бутурлиновка присущ, в основном, торговому сектору – на рынок приходят крупные сетевые компании, которые предлагают продукцию по более низким ценам, чем местные торговые предприятия. Предприниматели недовольны выходом на рынок г.Бутурлиновка сетевых компаний и хотят, чтобы администрация города не давала разрешения на торговлю сетевым магазинам. Администрация, в свою очередь, обращает внимание на то, что для населения города возможность приобретать товары дешевле является положительным фактом.

Таблица 4.2.3 Основные препятствия для развития предприятия в г.Бутурлиновка, ранг
	Виды препятствий 
	в настоящее время
	в будущем

	Высокие налоги
	2
	1

	Низкий платежеспособный спрос населения
	1
	2

	Нет собственных средств
	3
	3

	Слишком сильная конкуренция на рынке
	4
	4

	Нет поддержки со стороны местных властей
	7
	5

	Нет привлекательного предложения заемных средств
	6
	6

	Монополизм крупных предприятий
	8
	6

	Нет квалифицированных работников
	5
	8

	Сложная система налогов
	9
	8

	Сложность в подборе свободных помещений, земельных участков
	9
	10

	Нестабильность законодательства
	11
	10


При проведении интервью и фокус-групп предприниматели также высказывали свое недовольство постановлением местного совета о перечислении 30% от стоимости построенного коммерческого объекта в местный бюджет. Предприниматели недовольны тем, что при продаже крепких алкогольных напитков теперь требуется создавать ООО, поэтому многие предприниматели г.Бутурлиновка ведут свою деятельность в 2- х организационно-правовых формах – ИП и ООО, так как на ИП уже оформлена собственность или аренда помещения, доступ к энергосетям и т.д. При ликвидации ИП и оформлении только ООО предпринимателям придется заново перерегистрировать право собственности или аренды помещений, доступ к энерго- и газоресурсам и т.д. Здесь для предпринимателей наиболее простым оказывается в качестве ИП предоставлять помещения в аренду ООО, хотя фактически это одни и те же люди. Предприниматели недовольны и тем, что штрафы для юридических лиц выше, чем для ИП, например, минимальный штраф для ИП составляет 2 – 4 тыс.руб., а для юридических лиц минимальный размер штрафа - 40 тыс.руб.
Много нареканий вызывает требование замены кассовых аппаратов - каждые 5 лет кассовые аппараты исключают из реестра ККМ, и предпринимателям приходится приобретать новые, модернизированные. Стоимость обслуживания ККМ в год составляет 6 тыс.руб., хотя аппараты не ломаются.

4.3. Рынок финансово-кредитных услуг для малого бизнеса в г.Бутурлиновка.
Работу инфраструктуры финансово-кредитной поддержки малого бизнеса в г.Бутурлиновка более трети опрошенных предпринимателей оценивают отрицательно. Это связано с тем, что получение заемных ресурсов в банке - достаточно сложная процедура (требуется поручитель, большой объем предоставляемых документов и т.д.), процентная ставка высока, а сроки предоставления кредитов невелики. Микрофинансовый институт в городе один - АНО «Бутурлиновский центр поддержки предпринимательства», но там процентные ставки еще выше – от 30% годовых, а срок кредитования – 6 месяцев. В ходе интервью представитель этой организации говорил, что они бы хотели предложить предпринимателям долгосрочные кредиты с процентной ставкой не более 20% годовых, но, к сожалению, сами не имеют «дешевых» денежных средств.

За кредитными ресурсами в банк обращались 72% опрошенных предпринимателей, практически все они – 86% от обращавшихся в банк - получили искомые финансовые средства. 75% от не получивших кредит не устроила плата за пользование средствами. В Фонд ПМП за кредитами обращались 34% опрошенных, практически все они, за исключением 1 респондента, получили кредит. Стоит отметить, что если в банк обращались примерно одинаковое количество ИП и юр.лиц (20 и 16 соответственно), то в Фонд ПМП обращались 14 ИП и только 3 юр.лица.

Достаточно большое количество респондентов обращались к ростовщикам – 30% опрошенных предпринимателей. В основном предприниматели предпочитают обращаться за деньгами к родственникам – 58% и другим предпринимателям – 38%.

Необходимо отметить, что предприниматели г.Бутурлиновка не знакомы с термином «микрофинансирование», значение этого термина при работе с респондентами разъяснялось дополнительно.

4.4. Доступ представителей малого и среднего бизнеса к муниципальному заказу.
Предприниматели в ходе интервью и фокус групп говорили о том, что муниципальный заказ для них доступен, но невыгоден. Это связано с тем, что основная часть предприятий занимаются торговлей, и единственное направление, в котором они могут участвовать в муниципальных заказах – поставка продовольственной или непродовольственной продукции не собственного производства. При подготовке пакета документов для участия в конкурсе на заключение государственного контракта участник указывает стоимость поставляемой продукции. В связи с тем, что между подачей заявки и заключением государственного контракта может пройти около 2-х месяцев, за это время себестоимость продукции уже вырастает, предпринимателю становится невыгодно поставлять продукцию по цене, оговоренной в государственном контракте.

При применении ЕНВД предприниматель также не может осуществлять безналичные расчеты, что необходимо при участии в муниципальном заказе.

Информация о проводимых конкурсах публикуется в местных СМИ и интернет. Собрать пакет документов и составить заявку на участие в конкурсе помогает АНО «Бутурлиновский центр поддержки предпринимательства». Однако в ходе фокус-группы прозвучало мнение о том, что не вся информация публикуется в местной прессе, а также о некоторой коррумпированности по части предоставления информации, то есть некоторые предприниматели о проводимых торгах могут узнать раньше остальных.

4.5. Оценка ситуации со средним бизнесом в г.Бутурлиновка.
О предприятиях среднего бизнеса в городе нет достаточной информации ни у предпринимателей, ни у представителей структур поддержки МП. Все опрошенные смогли назвать только такие предприятия как автоколонна, маслозавод, ликероводочный завод, спиртзавод, предприятие «Вереск» (переработка сорго), промкомбинат (пошив изделий), ООО «Тисма» (производство муки).

По словам одного из респондентов, «промкомбинат находится в затруднительном положении. Не хватает средств, продукция некачественная».
В целом, можно говорить о том, что среднего бизнеса в городе практически нет. Это обусловлено тем, что торговое предприятие с численностью занятых 101-250 человек не может быть рентабельно на территории малого города, а на развитие предприятий других отраслей у предпринимателей нет ни финансов, ни желания.

4.6. Потребности малого бизнеса в образовательных, консультационных, информационных, организационных и иных услугах.
При проведении интервью и фокус-групп предприниматели называли факторы препятствующие росту числа предприятий в г.Бутурлиновка. Среди прочих факторов были названы: отсутствие курсов для предпринимателей, особенно по экономическим дисциплинам; отсутствие консультационных и бизнес-услуг для начинающих и уже действующих предпринимателей – «Чтобы побудить население открывать собственное дело, необходимо, в первую очередь, повысить уровень образования экономического характера», «Проблемы старта бизнеса: сложности с получением помещений, нет образовательных услуг (как составить бизнес-план, как определить расходы на рекламу, как рассчитать срок окупаемости бизнеса)».

При проведении анкетирования предпринимателей спрашивали о том, каких бизнес-услуг не хватает их предприятию в г.Бутурлиновка. Наиболее востребованной на данный момент является защита интересов предпринимателя в госорганах (таб. 4.2.4), здесь учитываются вопросы, связанные с выделением земельных участков и помещений, ввод построенных объектов: «Любой объект начни строить – надо согласование с газовой службой, а эти согласования такие долгие, три года, там тысяча согласований», разрешение споров с проверяющими органами и т.д. На втором месте - защита от недобросовестной конкуренции, здесь имеется в виду нелегальная торговля в частном секторе алкогольной продукцией, как местного производства, так и зарубежного, не имеющего ни акцизных марок, ни сертификатов соответствия. Третье место занимают консультационные и юридические услуги. Образовательные и кадровые услуги занимают шестое место – из-за нехватки информации молодежь не начинает бизнес в городе, а уезжает в крупные города, поэтому возникает проблема: с одной стороны нет интересных рабочих мест, с другой стороны – нет заинтересованной в работе молодежи: «Как можно запустить производство, если трудоспособного населения практически нет?».
Таблица 4.2.4 Каких бизнес-услуг не хватает Вашему предприятию?
	Виды услуг
	Ранг

	защита интересов в госорганах
	1

	защита от недобросовестной конкуренции
	2

	консультационные
	3

	юридические
	3

	информационные
	5

	образовательные
	6

	кадровые
	6

	разрешение споров
	8

	маркетинговые
	9

	такой проблемы нет
	10


При проведении анкетирования предпринимателей просили оценить важность консультационных услуг для их бизнеса, для малого бизнеса г.Бутурлиновка в целом, для их бизнеса в перспективе (Диаграмма 4.2.2). Наиболее востребованными как сейчас, так и в будущем предприниматели считают юридическое, нормативно-правовое консультирование, так как им сложно разобраться в существующем законодательстве и они не имеют возможности постоянно отслеживать изменения и поправки в различных законодательных актах. На втором месте по важности на сегодняшний момент стоит обучение персонала, однако, предприниматели неоднозначно прокомментировали эту ситуацию в ходе интервью и фокус-групп: с одной стороны, квалифицированных кадров не хватает, а с другой стороны: «Ты его выучишь, а он потом потребует прибавки к зарплате» и поэтому предприниматели не хотят вкладывать деньги в обучение персонала. Высоко оценивается важность финансового консультирования, особенно в будущем. Информационные услуги важны лишь для четверти предпринимателей. Это связано с тем, что большинство респондентов не сталкивались с возможностью использовать информационные ресурсы для своего бизнеса. Услуги по переквалификации востребованы мало – предприниматели не хотят и не могут создавать предприятия вне торговой сферы, поэтому считают, что переквалификация им не нужна.
Диаграмма 4.2.2 Какие консультационные и бизнес услуги наиболее важны для малого бизнеса, %
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4.7. Выводы о состоянии сектора МСП в г.Бутурлиновка.
Доминирующей отраслью в секторе МП г.Бутурлиновка является торговля, несмотря на высокую конкуренцию как со стороны крупных сетевых компаний, других торговых предприятий, так и со стороны теневого сектора. Однако предприниматели не имеют ни возможности, ни желания развивать бизнес в других отраслях. Индивидуальных предпринимателей в городе почти в 15 раз больше, чем малых предприятий – юр.лиц.
Предприниматели теоретически могут объединяться и обсуждать свои проблемы, но реально действовать сообща для решения этих проблем не хотят.

Большие нарекания вызывает деятельность проверяющих организаций из-за частоты проверок и необоснованности предъявляемых требований.

Доступных заемных ресурсов для бизнеса в городе нет – процентные ставки как банковского, так и не банковского секторов высоки, а сроки предоставления кредита – коротки. Микрофинансирование как таковое предпринимателям незнакомо. Основной источник финансирования для предпринимателей – средства родственников, ростовщиков.

Образовательных и консультационных услуг на территории г.Бутурлиновка практически нет, за исключением мероприятий, проводимых администрацией - представители администрации на безвозмездной основе организовывают для предпринимателей семинары с участием представителей контрольно-надзорных органов, и БЦПП.
5. Поддержка МСП на муниципальном уровне – г.Бутурлиновка: политика и инфраструктура.
5.1. Мероприятия по поддержке предпринимательства в Бутурлиновском муниципальном районе.

На территории г.Бутурлиновка поддержка МП осуществляется силами администрации и АНО «Бутурлиновский центр поддержки предпринимательства». На базе администрации проводятся семинары 1 раз в квартал для предпринимателей, освещаются вопросы изменения законодательства. До 2006г. на базе администрации реализовывались программы поддержки МП, на данный момент программы не существуют, остались только мероприятия по поддержке МП, т.к. нет достаточного количества финансовых средств в бюджете. На базе администрации также осуществляются консультации по составлению пакета документов для участия в конкурсах на выполнение государственных контрактов.

АНО «Бутурлиновский центр поддержки предпринимательства» был создан три с половиной года назад, при участии Государственного фонда поддержки МП Воронежской области, администрации района и четырех предпринимателей. Центр занимается оказанием финансовой помощи предпринимателям, консультационных услуг и помощи в регистрации предпринимательской деятельности. Среднегодовой объем кредитов, выдаваемых МП, составляет порядка 7 млн.руб. в год. В отличие от банков, Бутурлиновский ЦПП более мягко подходит к оценке кредитоспособности заемщиков.

Консультационной помощью на базе администрации и Бутурлиновского ЦПП пользуются 60 - 70% предпринимателей города.
Сами предприниматели хотели бы видеть более активную роль администрации при поддержке МП.
На территории г.Бутурлиновка действует Координационный совет по предпринимательству. Совет проводил заседания в среднем дважды в год, как правило, с целью обсуждения коэффициентов, устанавливаемых органами местного самоуправления для расчета ЕНВД, а также для согласования списка предпринимателей-делегатов, направляемых для участия в ежегодных областных съездах предпринимателей и в конкурсе «Лучший предприниматель года».
Для более действенной поддержки МП в г.Бутурлиновка целесообразно увеличить городской бюджет, например за счет увеличения норм отчисления налоговых поступлений в местный бюджет. В этом случае администрация сможет чаще приглашать специалистов для оказания консультационной помощи предпринимателям, предоставлять льготные кредиты Бутурлиновскому ЦПП, для того чтоб он, в свою очередь, мог предложить предпринимателям выгодные кредитные продукты.

К сожалению, все проблемы, отмеченные предпринимателями в ходе реализации проекта, не могут быть разрешены на местном уровне, так как, большинство этих проблем являются системными и их решение выходит за рамки региона. Например, деятельность компаний, предоставляющих электроэнергию и газ, регулируется законодательством. В частности, непонятная предпринимателям система тарификации и необходимость авансовых платежей при расчетах за электроэнергию и газ прописана в Постановлении Правительства РФ от 23 мая 2006г. № 307 «О порядке предоставления коммунальных услуг гражданам», Постановлении Правительства РФ от 31 августа 2006г. № 530 «Об утверждении правил функционирования розничных рынков электрической энергии в переходный период реформирования электроэнергетики».
С аналогичной проблемой сталкиваются предприниматели и в других пилотных городах проекта. Скорее всего, эта проблема остро стоит в большинстве малых городов России.

5.2. Выводы о состоянии инфраструктуры поддержки малого и среднего бизнеса в г.Бутурлиновка.
· Уровень оказываемой поддержки предпринимательства в муниципальном образовании недостаточен для развития бизнеса, изменения его отраслевой структуры путем сокращения доли торговли и увеличения доли предприятий, занимающихся другими видами деятельности (производство, строительство, транспорт и связь, здравоохранение, социальные услуги и др.). Функции инфраструктуры выполняются, в основном, администрацией и АНО «Бутурлиновский центр поддержки предпринимательства». Причина – недостаточное финансирование, в том числе, на подготовку и проведение конкретных мероприятий по поддержке, на разработку муниципальной целевой программы поддержки малого предпринимательства.
· Наиболее востребованы юридические, консультационные, образовательные и информационные услуги, но в городе нет специализированных организаций или компаний, оказывающих такие услуги.
· В городе отсутствует интегрирующий орган, который бы объединял предпринимателей и мог бы быть действенным инструментом в проведении диалога между бизнесом и властью. Причина - низкая мотивация предпринимателей к объединению. Это проблема не только г.Бутурлиновки, но и большинства городов России.
· Для г.Бутурлиновки, как и для многих малых городов России, актуальна проблема коммуникаций и связи, доступа в интернет. Из-за этого предприниматели фактически лишены возможности пользоваться услугами уже существующих и весьма информативных порталов по поддержке предпринимательства. По этой же причине предприниматели не могут рекламировать и продавать свою продукцию за пределами муниципалитета.
· В условиях недостаточного финансирования, отсутствия программ поддержки, значительных административных барьеров и давления на бизнес, реальным шагом в сторону создания благоприятных условий для бизнеса было бы упрощение основных административных процедур, снижение числа проверок, упрощение законодательства. Однако это возможно только при условии фактического доведения инициатив и мер федерального уровня до муниципального, при условии жесткого контроля исполнения.
6. Малый и средний бизнес г.Острогожск Воронежской области.
Официальная информация о г.Острогожск и Острогожском районе
.

Сегодня Острогожский район занимает территорию 1725 кв. км и граничит с Репьевским, Хохольским, Каширским, Лискинским и Каменским районами Воронежской области, Алексеевским районом Белгородской области. Он расположен в юго-восточной части Среднерусской возвышенности на правобережье Дона.
По территории района протекают реки Дон, Потудань, Девица, Тихая Сосна, есть небольшие озера.

Климат на территории района умеренно-континентальный, частые ветры. Земли – черноземы обыкновенные. Острогожский район находится в области рискованного земледелия. Основными полезными ископаемыми района являются мел, глина, песок.

На базе 81 населенного пункта созданы муниципальные образования поселенческого типа: одно городское и 19 сельских поселений.
Численность населения на 1.01.2007г. составила 59,5 тыс.человек, из них 32,3 тыс. человек проживают в городе и 27,2 тыс. человек в сельской местности. Плотность населения 29,0 чел. на 1 кв. км.

Сельское хозяйство Острогожского муниципального района представлено 17 сельскохозяйственными предприятиями, 27 фермерскими хозяйствами и более 20 тыс. личными подсобными хозяйства населения. Численность занятых в сельском хозяйстве составляет 5259 человек или 24,4% от общего числа занятых в экономике района.

Сельскохозяйственные предприятия занимаются возделыванием зерновых и технических, кормовых и овощных культур. Два хозяйства занимаются выращиванием плодов и ягод. Основными отраслями животноводства является молочное скотоводство, свиноводство, овцеводство.

Основное направление специализации отрасли растениеводства это производство зерна, сахарной свеклы, подсолнечника, обеспечение кормами развивающегося сельского подворья.

В настоящее время в целях преодоления кризиса в отрасли животноводства ведется поиск инвесторов для создания крупных животноводческих комплексов. По договоренности с ООО «Троянда» прорабатываются вопросы о строительстве в районе птицекомплекса на конечную мощность 24000 тонн мяса бройлеров в год.

На территории муниципального района находится 16 крупных и средних промышленных предприятий. Наиболее крупные из них: ООО «Острогожский завод по производству солода», ЗАО «Копанищенский комбинат строительных материалов», ООО «Шевро», ОАО «Мясокомбинат Острогожский», ОАО «Острогожский хлебозавод».

В районе преобладают предприятия, деятельность которых относится к «Обрабатывающим производствам», их удельный вес составляет 86% от общего объема отгруженных товаров (в основном предприятия, производящие пищевые продукты).

Есть в городе строительные и транспортные организации, большая сеть торговых, медицинских и культурно-просветительных учреждений, организаций службы быта, связи.
6.1. Текущее состояние сектора МСП, тенденции его развития.

Общая характеристика сектора МСП в г.Острогожск.
Малый бизнес г.Острогожска представлен, в основном, предприятиями торговли. Фактически, торговый сектор перенасыщен.
За 1 квартал 2008г. розничный товарооборот через все каналы реализации составил 713032,5 тыс.руб., что в действующих ценах составило 130,8%, в сопоставимых ценах - 113,0%.
Увеличению товарооборота способствовали следующие факторы:
· открытие новых магазинов;
· использование различных форм и методов обслуживания;
· увеличение объемов продаж товаров, реализуемых в кредит.
· открытие магазина по продаже автомобилей «КАМАЗ» и магазина-салона по продаже автомобилей зарубежных товаропроизводителей.
Доля продажи продовольственных товаров в общем объеме товарооборота составляет 51%, непродовольственных - 49%. Товарооборот на душу населения составил - 11984 руб.
Стационарная торговая сеть по состоянию на 01.04.2008г. насчитывает 531 единицу, в том числе магазинов - 407, из них: продовольственных - 34, смешанных - 182, непродовольственных - 191, в том числе: аптечных и ветеринарных пунктов - 30, павильонов - 24, киосков - 100.
За 1 квартал 2008г. количество магазинов увеличилось на 10 единиц, из них: 1 магазин - новое строительство, за счет реконструкции - 9 магазинов, в том числе на селе - 1.
Строительство и реконструкция осуществлялись за счет вложения частного капитала.
Численность работников, занятых в сфере торгового обслуживания, насчитывает 3475 человек. Среднемесячная заработная плата выросла на 33,3% по сравнению с соответствующим периодом прошлого года и составила 4800 руб.
В районе функционируют 2 рынка: универсальный - на 927 торговых мест и специализированный «Авторынок» - на 36 торговых мест. Согласно постановлению администрации области от 18.04.07г. № 335 «Об утверждении порядка организации ярмарок по продаже товаров (выполнению работ, оказанию услуг) на территории Воронежской области», на территории района действуют 14 ярмарок по продаже сельскохозяйственной продукции, овощей, фруктов и товаров народного потребления.
Поступление налоговых платежей в консолидированный бюджет района от субъектов потребительского рынка составило 5470,2 тыс.руб., это составляет 15,7% от общего поступления налоговых поступлений в районный бюджет. Поступления налоговых платежей от субъектов потребительского рынка за 1 квартал 2008г. увеличились по сравнению с соответствующим периодом 2007г. на 103,4%.
Оборот общественного питания за 1 квартал 2008г. составил 9245,8 тыс.руб., что в действующих ценах составило 134,8%, в сопоставимых ценах - 113,0%. Удельный вес оборота общественного питания по предприятиям распределился следующим образом: муниципальной собственности - 5,9%, частной - 94,1%. Оборот общественного питания на душу населения составил 155 руб. 39 коп.
Стационарное обслуживание осуществляется в 100 предприятиях общественного питания, из них 55 предприятий муниципальной формы собственности - это столовые и пищеблоки детских дошкольных учреждений, школ и больниц. Количество предприятий общественного питания общедоступного типа составляет 33 единицы. Численность, работающих в сфере общественного питания, составляет 319 человек, средняя заработная плата - 4200 руб.
Объем бытовых услуг за 1 квартал 2008г. составил 42593,9тыс.руб., темпы роста в действующих ценах составляет 134,0%, в сопоставимых ценах - 112,0%. Потребление услуг на душу населения составило 715 руб. 90 коп., это на 315 руб. 70 коп. больше, чем за соответствующий период прошлого года.
Выездной формой обслуживания сельского населения было охвачено 26 населенных пунктов. Объем бытовых услуг, оказанных сельскому населению, составил 230,0 тыс.руб., в основном за счет выездного обслуживания, предприятий потребительской кооперации и отделений почтовой связи.
Количество предприятий, оказывающих бытовые услуги населению, составляет 142 единицы, из них 62 - специализированных, 80 - непрофильных предприятий.
Количество индивидуальных предпринимателей, оказывающих бытовые услуги населению, составляет 240 человек, из них - 33 человека в сельской местности. Количество оказываемых видов услуг, согласно классификатора видов бытовых услуг, составило 90.
Увеличению объема бытовых услуг способствовали следующие факторы:
· увеличение количества предприятий, оказывающих бытовые услуги на 5 единиц, количество ИП - на 2 человека;
· расширение видов услуг и доведение их количества до 90;
· оказание бытовых услуг предприятиями потребительской кооперации и почтовыми отделениями связи;
· организация выездной формы обслуживания.
С каждым годом в районе улучшается и укрепляется материально-техническая база предприятий торговли, общественного питания, бытового обслуживания. Расширяется ассортимент, виды оказываемых услуг, улучшается культура обслуживания населения.
6.2. Проблемы развития малого и среднего бизнеса в г.Острогожск: по результатам интервью, анкетирования, фокус-группы.
В ходе проекта в г.Острогожск Воронежской области проведено анкетирование 30 индивидуальных предпринимателей и 20 предпринимателей - юридических лиц. Проведены интервью с предпринимателями и представителями администрации города, а также фокус- группа с предпринимателями. Одной из целей перечисленных мероприятий являлось определение проблем и сложностей ведения предпринимательской деятельности на территории г.Острогожск. Основными проблемами малого бизнеса в г.Острогожск, по результатам исследований, являются:

Услуги естественных монополий:

· Требования организаций, обеспечивающих газовое снабжение малых предприятий, в части авансовой платы за еще не потребленный газ и штрафов за недобор газа, заявленного в начале месяца. Это полностью исключает возможность экономии газа как ценнейшего горючего материала и вынуждает предпринимателей искусственно сжигать газ, в стремлении избежать штраф «за недобор» и платить только по установленному тарифу.
Административные проблемы:

· Недостаточная квалификация работников налоговой инспекции, сочетающаяся с их давлением на действующие малые предприятия для регистрации фиктивных нарушений. Проблема усугубляется внутриведомственной защитой нижестоящих сотрудников налоговой инспекции вышестоящими. Несмотря на однозначное доказательство неправоты и коррупционности действий инспекторов, их вышестоящее руководство не применяет никаких санкций к этим некомпетентным и недобросовестным работникам. Это влечет за собой уверенность последних в безнаказанности своих действий, вседозволенности и правомерности их произвола.

· Высокие административные барьеры во всех подразделениях федеральных служб.

· Необоснованно низкая штатная численность городских и районных служб по работе с малыми предприятиями (отделы торговли, потребительского рынка).

Экономические проблемы:

· Основной проблемой является низкий платежеспособный спрос населения, что обусловлено: 
· отсутствием привлекательных рабочих мест;

· мнением населения, что работать в г.Воронеж престижнее, чем в г.Острогожск, даже если это работа в рамках одной профессии и одной квалификации, например, продавец.
· Конкуренция со стороны граждан, незаконно (фактически – подпольно) торгующих контрафактной ликеро-водочной продукцией, еженедельно нелегально ввозимой в город и рассылаемой по незаконно действующим торговым точкам. Проблема усугубляется бездействием органов правопорядка, которым легально действующие предприниматели регулярно направляют заявления по фактам незаконного предпринимательства.

Доступ к финансированию:

· Отсутствие на территории города системы предоставления микрофинансовых услуг Государственного фонда поддержки малого предпринимательства Воронежской области.
· Отсутствие кредитного продукта, в том числе и в банковском секторе, удовлетворяющего предпринимателей – процентные ставки высокие, сроки кредита – слишком малы, требования по залоговой базе – велики.
Структура сектора МСП. Оценка условий для предпринимательства.
Основная часть опрошенных в ходе анкетирования предпринимателей занята в сфере торговли – 72%, по 8% опрошенных заняты в производстве и строительстве. Необходимо отметить, что из всех обследованных городов только в г.Острогожск в анкетировании приняли участие представители строительной отрасли. В период 2005-2007гг. на обследованных предприятиях наблюдается высокий рост годового оборота: в 2005г. ни одна из организаций не имела годовой оборот более 1 млн.руб., в 2007г. у 20% организаций годовой оборот составил 1 млн. и более рублей. За указанный период выросла и рентабельность предприятий: 2005г. - у 74% опрошенных предприятий рентабельность не превышала 15%, 2007г. - у 45% опрошенных предприятий рентабельность не превышала 15%. Большинство предпринимателей - 69% - характеризуют свое финансовое положение как хорошее. 75% не ждут каких-либо изменений в своем бизнесе.

Половина предпринимателей - 54% опрошенных - считают, что условия для развития малого бизнеса в г.Острогожск хорошие, но и доля тех, кто считает положение плохим, достаточно велика – 46%. Это обусловлено тем, что малый бизнес города представлен торговыми предприятиями, а основным фактором, влияющим на ценообразование их продукции, являются цены конкурентов (таб. 6.2.1). В ходе интервью и фокус-групп предприниматели жаловались на то, что сетевые компании предлагают продукцию по более низким ценам, чем местные торговые предприятия, следовательно предпринимателям тоже приходиться снижать цены, чтобы выдерживать конкуренцию. Это также подтверждается рангом 2 такого фактора как спрос со стороны потребителей, однако, необходимо учитывать, что сетевые компании приобретают товары по более низким ценам, чем малые предприятия города. Следующие по значимости факторы - затраты на производство и цены поставщиков важны, в основном, для торгового сектора. Один из предпринимателей в ходе интервью жаловался на то, что раньше цены повышались 1 раз в квартал, а сейчас цены повышаются 2 раза в месяц.

Таблица 6.2.1 Оценка факторов, в наибольшей степени влияющих на уровень цен на продукцию (услуги) малых предприятий г.Острогожск

	Факторы
	Ранг

	Цены конкурентов
	1

	Спрос со стороны покупателей (потребителей)
	2

	Затраты на производство и реализацию продукции
	3

	Оптовые цены, цены поставщиков
	4

	Уровень налогообложения
	5

	Арендная плата
	6

	Коммунальные платежи (тарифы на электро- и теплоэнергию и пр.)
	7


Оценка предпринимателями тенденций и перспектив для развития бизнеса.
Наиболее перспективной сферой для развития бизнеса предприниматели назвали торговлю (таб. 6.2.2), что подтвердили предприниматели в ходе интервью. Второй сферой предприниматели назвали строительство и ремонт. Необходимо отметить, что достаточно большое количество предпринимателей торгового сектора также видят перспективы в строительстве и производстве. Это подтверждается и результатами фокус-группы: «У нас торговля, потом открыли кондитерский цех, планируются услуги, хотим открыть гостиницу». Некоторые уже перешли от сферы торговли к сельскому хозяйству: «15 лет в торговле. Сейчас производим. Фермерское хозяйство» - это положительно характеризует предпринимателей – у них есть амбиции, желание развиваться, занимать новые рыночные ниши. Однако некоторые предприниматели опасаются начинать бизнес в сфере производства: «Думала про производство – понимаю, что нет сбыта. Было в городе вермишелевое производство и никто не покупал – население предпочитает импортный продукт».
Представители администрации и структуры поддержки малого бизнеса считают, что малый бизнес необходимо развивать в сферах ЖКХ, бытовых услуг населению. Однако представители бизнес-сообщества не согласны с этим мнением, что подтверждается рангами 5 и 7 этих отраслей в таб. 6.2.2. О необходимости развития производства, сельского хозяйства, строительства и ремонта говорят как предприниматели, так и администрация. Представители администрации говорят и о перенасыщении торгового сектора: «530 торговых точек на 58 000
 жителей».

Что касается конкурентной среды, то наиболее остро конкуренция оценивается в торговле и за последние 3 года она усилилась, наименьшая конкуренция в производственном секторе.

Таблица 6.2.2 Наиболее перспективные сферы деятельности для малого бизнеса в г.Острогожск по мнению респондентов
	Виды деятельности
	Ранг

	Торговля
	1

	Строительство, ремонт
	2

	Перевозки пассажиров и грузов
	3

	Производство
	4

	Общепит
	5

	Бытовые услуги населению
	5

	Жилищно-коммунальные услуги
	7


Оценка предпринимателями деятельности государственных структур, с которым сталкивается бизнес при создании бизнеса и в ходе его деятельности.
Проблема административных барьеров стоит достаточно остро как для стартующего бизнеса, так и для существующего. В ходе анкетирования предпринимателей просили оценить влияние деятельности 15 организаций на предпринимательство в г.Острогожск (Диаграмма 6.2.2). Самое большое количество отрицательных отзывов получила мэрия г.Острогожск. Это связано в первую очередь с тем, что местная власть устанавливает коэффициент земельного налога, вне зависимости от территориального расположения предприятия, чем недовольны предприниматели торговой сферы. По словам одного из участников фокус-группы, налоговые отчисления по уплате земельного налога в последнем платежном периоде возросли в 19 раз, а налоговые отчисления по ЕНВД - увеличились на 40% по сравнению с предыдущим периодом. Предприниматели предлагают учитывать расположение торговых мест для плательщиков ЕНВД.

Предприниматели недовольны и тем, что местная администрация разрешает торговую деятельность на территории г.Острогожск сетевым компаниям: «За 2 года в город пришли 4 супермаркета». Предприниматели жаловались на большой штат чиновников и бюрократию. Недовольство предпринимателей вызывает и то, что при банкротстве производственных предприятий в г.Острогожске администрация не оказывает поддержки этим предприятиям, а площадь, ранее ими занимаемую, предоставляет в аренду сетевым магазинам. Таким образом сокращается число занятых в городе: «Банкротится фабрика «Работница», по каким причинам, не знаю, в здание заходит сеть. Работает там 70 человек, то есть на 200 человек сокращаются рабочие места, на «Работнице» 300 человек работало».

Второй организацией, получившей набольшее количество отрицательных отзывов является милиция. Предприниматели, участвовавшие в фокус-группе, жаловались на незаконные действия сотрудников милиции, проводящих проверки.

При проведении анкетирования Роспотребнадзор получил больше хороших оценок, чем плохих. Однако на фокус-группе и в ходе интервью предприниматели говорили о том, что если при проверке нескольких торговых точек, принадлежавших одному предпринимателю, выявляется одно и то же нарушение, то предпринимателю выписывают несколько штрафных квитанций и не дают возможности исправить нарушения. При попытках предпринимателей обращаться в вышестоящие инстанции, проверяющие организации на местном уровне говорят о том, что в случае подачи на них жалобы они будут с проверками приходить к предпринимателю несколько раз в день, что прямо противоречит законодательству РФ.

Аналогично обстоят дела и с налоговой инспекцией – при проведении анкетирования, ее деятельность оценивалась скорее положительно, но в ходе интервью и фокус-группы прозвучали жалобы на то, что со стороны инспекции нет каких-либо консультаций, а применяются только карательные меры. Более того, в отношении одного предпринимателя было незаконно возбуждено уголовное дело, предпринимателю пришлось отказаться от деятельности на 2 года и потратить это время на судебные разбирательства. В результате, решением суда предприниматель был признан невиновным, но за то время, что было потрачено на судебные и прочие разбирательства, предприниматель полностью потерял свой бизнес, а инспектор, по чьей вине это произошло, не понес никакого наказания.

Микрофинансовые организации, банки, Фонд поддержки малого предпринимательства получили большое число негативных оценок, т.к. предприниматели недовольны условиями предоставления кредитов – слишком высокие проценты и малые сроки кредитования, недостаточные суммы кредитов.

Диаграмма 6.2.2 Оценка предпринимателями влияния на бизнес различных структур в г.Острогожск
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Оценка предпринимателями препятствий для бизнеса.
При проведении анкетирования респондентов просили выбрать из 23 препятствий для развития бизнеса 5 актуальных в настоящее время и 5 - в будущем. В таблице 6.2.3 представлены 11 наиболее частых вариантов ответов.

Основной проблемой для бизнеса как в настоящее время, так и в будущем предприниматели считают низкий платежеспособный спрос населения – количество производственных предприятий сокращается, успешных сельскохозяйственных предприятий только 3. Возможности заработать деньги в городе практически нет: «Было бы легче, если бы люди здесь оставались, а то все мужчины уезжают на заработки в Москву. Я плачу продавцам 9 тыс.руб., но вот у меня уволился продавец и устроился на работу в Воронеж на график «сутки - через трое» за 13 000 руб. в такой же магазин. Он теряет массу денег на переезды, но считается, что работать в Воронеже престижнее».

Вторая проблема – слишком сильная конкуренция, но только в торговом секторе.

Третья проблема – высокие налоги. Большинство опрошенных применяют специальный налоговый режим ЕНВД, когда при исчислении налоговых платежей применяют коэффициенты, корректирующие базовую доходность. Предприниматели недовольны повышением коэффициента К2, так как коэффициент повышают исходя из роста оборотов предприятий, не учитывая рост себестоимости продукции. Предприниматели также хотят, чтобы при исчислении налоговых платежей ЕНВД для предприятий торговой сферы учитывалось местоположение торговой точки. В ходе проведения фокус-группы предприниматели жаловались и на высокие ставки по земельному налогу.

Отсутствие поддержки со стороны местных властей на данный момент не очень волнует предпринимателей, однако, в будущем может стать серьезной проблемой (таб. 6.2.3).

Сложные бюрократические процедуры и сейчас и в будущем видятся предпринимателям достаточно серьезной проблемой. Ситуация обостряется из-за того, что предпринимателям ряд вопросов приходиться согласовывать не только на местном уровне, но и на областном: «Решать все надо на местном уровне, а то мы ездим в областную СЭС, в областную лицензионную и т.д.».
Сложность выхода на новые рынки актуальна для ряда предпринимателей, так как большинство предпринимателей ориентированы на рынок г.Острогожск. При проведении интервью и фокус-группы предприниматели говорили о том, что мясные продукты из Белгородской области реализуют на рынке г.Острогожск, но предприниматели Острогожска не могут поставлять свою продукцию на рынки Белгородской области: «А попробуйте нашу продукцию завезти в Белгородскую область – прямо на посту заворачивают».
Много нареканий вызывают организации, оказывающие услуги доступа к энерго- и газовым ресурсам – это и сложности с подключением, и непонятная система тарификации, и штрафные санкции за то, что предприниматели не выбирают установленные лимиты. Аналогичные проблемы возникают у предпринимателей с различными коммунальными службами: «Я считаю, что главная проблема – это монополизация услуг: телефонная станция одна, банк один, энергосберегающая компания – одна, газовая служба тоже одна. Нам идти некуда, мы все равно к ним приходим. В этом году была теплая зима и мы топили экономно. В марте получаю письмо – штраф за невыбранный лимит».
Таблица 6.2.3 Основные препятствия для развития предприятия в г.Острогожск, ранг
	Проблемы 
	в настоящее время
	в будущем

	Низкий платежеспособный спрос населения
	1
	1

	Слишком сильная конкуренция
	2
	2

	Высокие налоги
	3
	3

	Нехватка собственных средств
	4
	4

	Нет поддержки со стороны местных властей
	8
	4

	Высокая стоимость рабочей силы
	5
	6

	Сложные бюрократические процедуры
	5
	7

	Высокие затраты на сырье
	7
	8

	Нет привлекательного предложения заемных средств
	9
	9

	Нестабильность законодательства
	11
	9

	Сложность выхода на новые рынки
	9
	11


Отдельно стоит упомянуть проблему исключения из Государственного реестра контрольно-кассовой техники кассовых аппаратов. Предприниматели узнают о том, что пользуются аппаратами, исключенными из реестра, только при проведении на территории их предприятии выездной проверки ККМ, больше предпринимателям узнать об этом неоткуда. Предприниматели недовольны и дополнительными расходами, связанными с заменой ККМ.

Еще одна проблема для бизнеса в г.Острогожск - невозможность приобретения в собственность муниципальных зданий т.к.: «Цены чиновники завышают». В городе присутствуют «черные риэлтеры», которые при проведении торгов предлагают за помещение цены выше рыночных, а затем предлагают отказаться от участия в торгах, если заинтересованный в покупке помещения предприниматель заплатит им некоторую сумму денег. При приобретении в собственность земельных участков предприниматели сталкиваются с большим числом согласований документации в различных службах, причем для оформления земельного участка в г.Острогожск предпринимателям необходимо ряд согласований проходить в г.Воронеж: «Нам не могут согласовать документы в Главном управлении государственного имущества Воронежской области (ГУГИ) уже полгода. Говорят, что по мнению ГУГИ наш участок неделим и нельзя его выкупать. Без этого согласования администрация города не может вынести постановление о выкупе. Хотя подготовительные документы уже подписаны. Но все остановилось в Воронеже. Адвокат говорит, что не имеют права отказать, если есть кадастровый план». На фокус-группе один участник рассказывал, что при приобретении земельного участка, принадлежащего федеральным властям он участвовал в 7 судебных заседаниях, судебные издержки составили 200 тыс.руб. При этом он затратил 2 года на судебные разбирательства из-за того, что не было четкого разграничения муниципальной и федеральной собственности.

На территории г.Острогожск велика доля неформальных платежей – о фактах уплаты различных неформальных платежей сказали 61% предпринимателей, участвовавших в анкетировании. При проведении фокус-группы и интервью предприниматели жаловались на кумовство среди чиновников, а также говорили о замене инициативных сотрудников различных служб родственниками чиновников. Даже в банковской сфере одного сотрудника, о работе которого предприниматели отзывались положительно, заменили на менее квалифицированного родственника одного из чиновников.

6.3. Рынок финансово-кредитных услуг для малого бизнеса в г.Острогожск.
На территории г.Острогожска функционируют 3 банка: Сбербанк, Россельхозбанк, Московский индустриальный банк. В каждом из них предприниматель может получить заемные средства, но если требуемая сумма достаточно велика, то банки неохотно идут на встречу предпринимателям. Большая часть предпринимателей предпочитает приобретать кредитные продукты в ОАО Сбербанк РФ. Здесь необходимо отметить, что предпринимателям Острогожска зачастую выгоднее приобретать кредитные продукты в г.Воронеж, т.к. там можно взять кредит по ставке 13% годовых, а не 18% годовых, как в Острогожске.

Только 4% предпринимателей, принявших участие в анкетировании, оценивают работу инфраструктуры финансово-кредитной поддержки малого бизнеса в г.Острогожск как хорошую, большая часть – 82% считают, что инфраструктура работает на среднем уровне.

За заемными средствами в банк обращались 67% предпринимателей, принявших участие в анкетировании, почти все из обратившихся – 97% - искомые кредитные ресурсы получили. 43% предпринимателей обращались за заемными ресурсами к родственникам и друзьям, 16% респондентов прибегали к услугам ростовщиков, при этом 63% из тех, кто обращался к ростовщикам, заемных средств не получили. За заемными средствами в Фонд поддержки малого бизнеса обращались только 2% респондентов, других микрофинансовых организаций в городе нет.

6.4. Доступ представителей малого и среднего бизнеса к муниципальному заказу.
На интервью предпринимателей просили оценить доступность для них участия в муниципальных заказах – 80% из предпринимателей давших интервью не понимают значение термина «муниципальный заказ». Только один предприниматель ответил, что муниципальный заказ доступен, но невыгоден. В связи с отсутствием интереса к муниципальному заказу только 2 респондента сказали, что информация доступна в местной прессе и интернет, один из респондентов сказал, что при прочтении информации о муниципальном заказе в местной газете не понимает, о чем там идет речь.

Представители администрации говорили о том, что информация размещается и на районном сайте, где также есть все формы документов, необходимых для составления заявки.

Представители инфраструктуры поддержки подтверждают информацию о доступности муниципальных заказов, также говорят о том, что в них заинтересованы предприятия, оказывающие услуги по ремонту помещений.

6.5. Оценка ситуации со средним бизнесом в г.Острогожск.
Средних предприятий в городе практически нет, так как старые производственные предприятия обанкротились, а новые еще не созданы. Предприниматели смогли назвать только: пищекомбинат – производит пряники, конфеты; мясокомбинат; ЗАО «ПТК Камаз – Острогожск»; ОАО «Кирпичный завод». В основном в городе только мелкие ООО или «дочки» иногородних компаний.
6.6. Потребности малого бизнеса в образовательных, консультационных, информационных, организационных и иных услугах.
При проведении анкетирования предпринимателей просили оценить, каких бизнес-услуг им не хватает (таб. 6.2.4). В результате самыми востребованными оказались услуги по предоставлению юридической помощи. На территории города нет юридических консультаций для бизнеса, основная часть юристов города специализируется на уголовных правонарушениях. На втором месте - защита от недобросовестной конкуренции. Здесь предприниматели хотят быть защищенными от выхода на рынок сетевых компаний, а также от распространения на территории города контрафактной ликероводочной продукции - предприниматели не раз обращались в правоохранительные органы по факту продажи на территории города некачественных алкогольных напитков, однако никакой реакции не последовало.
Как говорилось ранее, предприниматели очень много времени тратят на различные согласования и разбирательства с органами государственной власти, отсюда и важность для предпринимателей такой услуги, как защита интересов в госорганах. Информационные и консультационные услуги оценены предпринимателями как не очень важные, очевидно это связано с тем, что предприниматели не сталкивались ни с одной из этих услуг.
Таблица 6.2.4 Каких бизнес-услуг не хватает Вашему предприятию?

	Бизнес-услуги
	Ранг

	юридические
	1

	защита от недобросовестной конкуренции
	2

	защита интересов в госорганах
	3

	кадровые
	4

	информационные
	5

	консультационные
	5

	такой проблемы нет
	5

	маркетинговые
	8

	образовательные
	9


Несмотря на то, что в целом предприниматели не считают консультационные услуги достаточно важными, многие из них заинтересованы в консультациях по лицензированию и сертификации, особенно в будущем (Диаграмма 6.2.3). В целом для малого бизнеса города важны консультации по маркетингу, со временем предпринимателям потребуются услуги по обучению персонала и переквалификации.

На базе администрации города предоставляются различные консультационные услуги, но представители администрации считают, что: «Консультации – это трата средств. Газеты предприниматели не читают. С великим трудом заставили их выписывать «Российскую торговлю» - ведь там все нормативные документы».

Диаграмма 6.2.3 Оценка востребованности консультационных и бизнес услуг для малого бизнеса в г.Острогожск, %
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6.7. Выводы о состоянии сектора МСП в г.Острогожск.
Подавляющее большинство малых предприятий г.Острогожска заняты в сфере торговли. Производство в городе практически отсутствует, хотя сами предприниматели видят будущее в производственном секторе. Однако их пугают сложности, связанные с открытием производственных предприятий – это бюрократические барьеры, нехватка средств, отсутствие рынков сбыта продукции. Но несмотря на это, ряд предпринимателей все же отошли от торговой деятельности и занялись сельским хозяйством и производством кондитерских изделий.

Основные препятствия для развития бизнеса – доступ к производственной инфраструктуре: сложности с получением помещений и земли, сложности с подключением коммуникаций. Отрицательно на развитие предпринимательства влияет отсутствие консультаций, особенно со стороны налоговой инспекции и различных контрольно-надзорных органов, которые по результатам проверок взимают штрафы, а о возможностях исправить нарушения предпринимателям не рассказывают.

Предприниматели затрачивают очень много времени на прохождение различных согласований не только на территории г.Острогожск, но и на территории г.Воронеж и сетуют на то, что почти все их время тратится на различные инстанции, а на ведение собственного бизнеса времени не остается.

Отсутствие в городе крупных и средних производственных предприятий приводит к оттоку экономически активного населения в крупные города, особенно это характерно для мужчин, которые уезжают «на заработки». Это, в свою очередь, приводит к кадровому голоду – даже существующие предприятия испытывают нехватку квалифицированного персонала.

7. Поддержка МСП на муниципальном уровне – г.Острогожск: политика и инфраструктура.
7.1. Мероприятия по поддержке предпринимательства в Острогожском муниципальном районе.

Администрацией Острогожского муниципального района принимаются отдельные меры по поддержке предпринимателей. Проводятся консультации для предпринимателей, совещания по вопросам, связанным с функционированием бизнеса. В частности, 08.02.2008г. проведено совещание с руководителями предприятий перерабатывающей промышленности, торговли, предпринимателями по итогам работы сферы торговли, общественного питания, бытового обслуживания за 2007г. На совещании были также рассмотрены такие вопросы, как проведение проверок контролирующими службами и их требования при проведении проверок. Выступили представители отдела внутренних дел, пожарной части, налоговой службы. Был рассмотрен вопрос по реализации хлебобулочных изделий производства Острогожского хлебозавода. С информацией о внесении изменений в Закон « О защите прав потребителей» выступил руководитель ТУ ТО Роспотребнадзора.
В г.Острогожск нет программы развития малого бизнеса, есть только мероприятия по поддержке, так как финансирование программы поддержки малого бизнеса не предусмотрено.
Поддержку малому бизнесу в г.Острогожск оказывают администрация и АНО «Острогожский центр поддержки предпринимательства».

На базе администрации и ОЦПП создан Консультативный совет Острогожского района Воронежской области при районном совете народных депутатов. В него входит 11 человек. Совет действует на общественных началах, что не дает ему в полной мере решать основные задачи: борьба с произволом чиновников, которые мешают развитию малого и среднего бизнеса; установление отношений с проверяющими структурами; помощь предпринимателям при старте; обучение предпринимателей. Совет при главе района собирается в среднем ежеквартально, его заседания совмещаются с проведением семинаров по налоговой и учетной тематике, проводимых с участием работников ИФНС.
Представители Совета пытаются, по мере сил, помогать предпринимателям при проверках: «Например, позвонил один предприниматель и сказал, что пришли пожарные и сразу выдвинули ему штрафные санкции. Я поехал туда, встретился с руководством, ознакомился с протоколом, уговорил дать время на исправление системы пожаробезопасности». Представители Совета также участвуют в работе с молодежью – организуют встречи, обсуждают насущные проблемы, организуют обучение или повышение квалификации специалистов.

Представители администрации организуют для предпринимателей семинары с участием представителей милиции, налоговой инспекции, ветеринарной службы, из г.Воронеж для участия в семинаре приглашали представителей инспекции по труду. На базе администрации регистрируются журналы инспекторских проверок для торговых точек, чтобы было понятно, какая служба и как часто проводит выездные проверки. Для предпринимателей организуются конкурсы и профессиональные праздники. Представители отдела муниципального заказа и развития потребительского рынка администрации Острогожского муниципального района Воронежской области обходят торговые предприятия и указывают предпринимателям на нарушения, объясняют предпринимателям, как правильно оформлять ценники, складировать тару и т.д. К сожалению, в отделе всего 3 человека, а в последнее время на отдел возложили обязанности вести муниципальные торги.
Ряд предпринимателей арендует муниципальное имущество по ценам ниже рыночных.

При поддержке администрации было создано Объединение предпринимателей, оно начало работать. Однако его председатель сложил полномочия, так как никто не хочет членские взносы платить, даже 200 руб. Недавно он вновь возглавил объединение и планирует развивать работу.

На базе центра занятости для предпринимателей проводится бесплатное обучение.
7.2. Выводы о состоянии инфраструктуры поддержки малого и среднего бизнеса в г.Острогожск.
· Уровень и качество поддержки предпринимательства в г.Острогожске явно недостаточны для развития бизнеса и для раскрытия предпринимательского потенциала населения. В настоящее время бизнес Острогожска, как и большинства малых городов России, проходит стадию первоначального накопления капитала.
· Поддержка со стороны администрации не является систематической. Нет программы развития предпринимательства на уровне муниципалитета. Причина – нет финансирования на ее разработку, мало квалифицированных специалистов.

· Специализированные организации, оказывающие бизнес-услуги, отсутствуют, хотя такие услуги бизнесом очень востребованы, в первую очередь, юридические, образовательные, консультации в области лицензирования, налогообложения, а также информационные услуги.
· Системная проблема структуры предпринимательства – проблема всей России. Основной вид деятельности предприятий Острогожска – торговля. Поскольку предприниматели и администрация уже осознают необходимость переключаться на другие виды деятельности, т.е. по сути, менять структуру малого бизнеса, необходима система мер на федеральном, региональном и местном уровне, которая создавала бы условия для включения малого бизнеса в реальный сектор экономики.

· Целесообразно изучить перспективы и возможности вовлечения бизнеса в другие сферы реального сектора экономики (производство, строительство, туризм, ЖКХ и др.), проанализировать их привлекательность для бизнеса, а также дать рекомендации по минимально достаточной инфраструктуре поддержки такого изменения структуры сектора.

8. Общие выводы и рекомендации по результатам проекта.

8.1. Проблемы местного самоуправления, инвестиционная привлекательность территорий, характеристики бизнеса

Местное самоуправление появилось в России недавно, в результате проведения реформы местного самоуправления в 2004–2006гг. и вступления в силу Федерального закона №131-ФЗ от 6 октября 2003г. «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации». На органы местного самоуправления возложено достаточно большое число полномочий и обязанностей, в том числе по развитию предпринимательской деятельности, развитию транспортной инфраструктуры, обеспечению малоимущих граждан, охраны общественного правопорядка, охраны окружающей среды и т.д. (см. гл.3, ФЗ-131 от 6 октября 2003г.).
При этом доходы местных бюджетов состоят из средств самообложения граждан; доходов от местных налогов и сборов; части доходов от региональных и федеральных налогов и сборов
, безвозмездных перечислений из бюджетов других уровней; доходов от имущества, находящегося в муниципальной собственности; части прибыли муниципальных предприятий, остающейся после уплаты налогов и сборов и осуществления иных обязательных платежей, в размерах, устанавливаемых нормативными правовыми актами представительных органов муниципального образования; части доходов от оказания органами местного самоуправления и муниципальными учреждениями платных услуг, остающейся после уплаты налогов и сборов. Доходы местных бюджетов также включают штрафы, установление которых в соответствии с федеральным законом отнесено к компетенции органов местного самоуправления (причем 100% в местный бюджет уплачивается не по всем видам штрафов), добровольные пожертвования, иные поступления в соответствии с федеральными законами, законами субъектов Российской Федерации и решениями органов местного самоуправления.

3 июля 2008г. в ходе заседания совета по местному самоуправлению при председателе Госдумы приводились данные Министерства финансов РФ, в соответствии с которыми за 2007г. 59% местных бюджетов исполнены с профицитом, 36% - с дефицитом, и 5% сбалансированы по доходам и расходам. В ходе заседания отмечалось, что в повышении уровня самодостаточности субъектов РФ немаловажную роль будет играть налоговая система.
В соответствии с данными Министерства регионального развития РФ за 2007г. собственные налоговые доходы в структуре местных бюджетов составляют около 45%, причем 66,8% в этих доходах составляют поступления от налога на доходы физических лиц. Поступления от местных налогов составляют всего около 12,3% от налоговых доходов и ключевую роль здесь играет земельный налог. При этом налоговые поступления среди разных типов муниципальных образований распределяются неравномерно: на долю городских округов приходится около 64,5% всех налоговых доходов, на муниципальные районы - около 30%, а на долю поселений - всего 5,4%. Структура расходов местных бюджетов приведена на диаграмме 8.1.1.

Диаграмма 8.1.1 Структура расходов местных бюджетов по результатам мониторинга местных бюджетов Российской Федерации по состоянию на 1 октября 2007г. (период мониторинга – 9 месяцев 2007г.)
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Таким образом, местная власть при достаточно скудных доходах должна выполнять обширные обязательства.

Проблемы местных администраций и предпринимателей зачастую невозможно решить на территории муниципальных образований и городов, так как почти все нормативные регулирующие акты принимаются на федеральном уровне. Например, в обследованных малых городах основными проблемами являются подключение к энерго- и газовым ресурсам, что, в свою очередь, определяется нормативными актами федерального законодательства.
Необходимо учитывать, что основной состав местной власти – люди, которые еще при плановой экономике осуществляли государственные функции. Теперь, когда экономическая модель изменилась, а люди – нет, возникает ряд проблем управленческого и экономического характера.

Для малых городов очень важно привлекать инвестиции, в том числе и иностранные. Одним из критериев инвестиционной привлекательности является эффективность местной власти и качество жизни населения, так как будущему инвестору понадобятся квалифицированные работники, а во всех обследованных малых городах наблюдается массовый отток квалифицированных кадров.

Если рассматривать конкурентоспособность городов в подобном широком контексте, то очевидно, что она определяется далеко не только чисто экономическими факторами – наличием инвестиционных площадок, их обеспеченностью необходимыми ресурсами и т.п. Даже если ограничиться только аспектом, связанным с конкуренцией за инвестиции, то международные исследования показали, что для инвесторов, наряду с экономическими факторами, а также транспортной доступностью той или иной территории, важную роль при выборе места для экономической деятельности играет качество жизни населения, эффективность местной власти, наличие у нее стратегического виденья перспектив развития муниципального образования и способности воплощать эту стратегию на практике. Если же учесть, что необходимым условием привлечения инвестиций является наличие адекватного рынка трудовых ресурсов и, таким образом, успешная конкуренция за рабочую силу, городские власти должны обеспечить широкий спектр благоприятных условий для жизни, включая хорошую экологию, комфортное жилье, личную безопасность, образовательные и другие социальные услуги высокого качества и т.п.

Малый бизнес во всех обследованных малых городах представлен, в основном, торговыми предприятиями. Наиболее перспективной отраслью для развития бизнеса предприниматели в г.Суворов считают производство, в г.Бутурлиновка – строительство и ремонт, в г.Осторогожск – торговлю. Представители администраций всех обследованных городов предпочитают, чтобы малый бизнес развивался в ЖКХ, производстве и сельском хозяйстве, однако ЖКХ – один из самых непопулярных у предпринимателей видов деятельности, особенно в городах Суворов и Острогожск.

В городах Острогожск и Суворов оборот предприятий заметно увеличился за последние 3 года, оборот предприятий г.Бутурлиновка не демонстрирует заметных темпов роста, зато достаточно стабилен (Диаграмма 8.1.2). Темпы роста рентабельности в городах Суворов и Бутурлиновка заметно уступают темпам роста оборота, что говорит о доминирующем влиянии инфляции на рост оборота. В г.Осторогожск с ростом оборотов предприятий растет и рентабельность. Это может быть связано с тем, что в г.Острогожске предприниматели более подвижны – некоторые из предпринимателей, принявших участие в анкетировании на территории г.Острогожск, уже отошли от сферы торговли и начали бизнес в производстве и сельском хозяйстве.
Диаграмма 8.1.2 Годовой оборот предприятий в млн.руб. и рентабельность предприятий, в пилотных малых городах (доля)
	оборот предприятий, млн.руб., доля предприятий от общего числа опрошенных, %
	рентабельность предприятий, %, доля предприятий от общего числа опрошенных, %
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Наибольшее количество предпринимателей, положительно оценивающих финансовое положение бизнеса – 69% - в г.Острогожск, наименьшее – 45% - в г.Бутурлиновка. Необходимо отметить, что чем больше предпринимателей считают свой бизнес успешным, тем положительнее они оценивают и условия для развития в городе, что наглядно изображено на диаграмме 8.1.3. Но так как оценка финансового положения и условий развития малого бизнеса носят исключительно субъективный характер, результаты стоит учитывать как уровень оптимизма бизнес-сообщества в том или ином городе.

Диаграмма 8.1.3 Оценка предпринимателями финансового положения собственного бизнеса и условий для развития бизнеса в пилотных малых городах, % от опрошенных

финансовое положение бизнеса, %


условия для развития МБ в городе, %
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О необходимости популяризации развития малого бизнеса в различных сферах, за исключением торговли, говорит и то, что наиболее финансово успешные предприниматели во всех трех обследованных малых городах ведут свою деятельность не в торговле – диаграмма 8.1.4. В сфере торговли более половины всех опрошенных предпринимателей оценивают свое финансовое положение, как отрицательное – Диаграмма 8.1.4. Наиболее финансово успешны предприятия в сферах:
· бытовые услуги населению – 90% опрошенных предпринимателей в этой сфере характеризуют свое финансовое положение как положительное;

· строительство, ремонт – 75% опрошенных предпринимателей в этой сфере характеризуют свое финансовое положение как положительное;

· производство – 73% опрошенных предпринимателей в этой сфере характеризуют свое финансовое положение как положительное;

· общепит и перевозки – 67% опрошенных предпринимателей в этих сферах характеризуют свое финансовое положение как положительное.

Наиболее негативно условия для развития бизнеса в малых городах оценивают предприниматели, предоставляющие услуги в сфере общественного питания (диаграмма 8.1.4). Это связано с тем, что, как говорили сами предприниматели, «кафе без алкоголя – невыгодно», а реализация алкогольной продукции на территории предприятия общественного питания сопряжена с рядом трудностей – получение лицензии на продажу алкогольной продукции, перерегистрация в случае, если организационно-правовая форма предприятия - ИП, сложность привлечения клиентов, так как в магазинах алкогольную продукцию можно приобрести дешевле и т.д.

На втором месте по количеству негативных оценок условий для развития бизнеса – торговые предприятия: об этом свидетельствовали представители более трети торговых предприятий и предпринимателей, принявших участие в анкетировании. Предприятия, занимающиеся другими видами деятельности, оценивают условия для развития бизнеса, в основном, положительно (Диаграмма 8.1.4).

Диаграмма 8.1.4 Оценка предпринимателями финансового положения собственного бизнеса и условий для развития бизнеса в пилотных малых городах, % от опрошенных
финансовое положение бизнеса, %


условия для развития МБ в городе, %
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Основным фактором, определяющим цены продукции и услуг малых предприятий городов Суворов и Острогожск, являются цены конкурентов, в г.Бутурлиновка – уровень налогообложения.

8.2. Системные проблемы бизнеса: административные барьеры, доступ к производственной инфраструктуре, низкие доходы населения, отсутствие привлекательных заемных ресурсов.
Наиболее негативно на бизнес в городе, по мнению предпринимателей г.Суворов, влияют Роспотребнадзор, особенно, при выполнении требований санитарного законодательства и мэрия города; в г.Бутурлиновка - государственная противопожарная инспекция, милиция, Роспотребнадзор (санитарный контроль), Роспотребнадзор (экологический контроль), налоговая инспекция, отдел регистрации при налоговой инспекции, отсутствие объединений, союзов или ассоциаций предпринимателей; в г.Осторогжск – милиция, мэрия города, отсутствие объединений, союзов или ассоциаций предпринимателей.
Помимо контрольно-надзорных органов и органов, выдающих какие-либо разрешения, предприниматели во всех обследованных городах жаловались на сложность подключения и ведения расчетов со службами, подключающими и обслуживающими различные коммуникации – энерго- и газораспределительные компании, в первую очередь. Как и на территории всей России, в обследованных малых городах очень большие сложности с получением земли и помещений в собственность и аренду.

Недовольство предпринимателей во всех трех малых городах вызывает и невозможность решить все проблемы, связанные с открытием и функционированием бизнеса, на месте. Например, регистрация предпринимателей и получение выписок из ЕГРЮЛ и ЕГРИП, согласование документов на строительство и получение земли и т.д. возможны только на территориях областных центров.

Основным препятствием для развития бизнеса во всех трех малых городах является низкий платежеспособный спрос населения (таб. 8.2.1). Это обусловлено тем, что в малых городах нет достаточного количества производственных и прибыльных сельскохозяйственных предприятий, следовательно населению негде заработать достаточное количество денег, поэтому многие уезжают «на заработки» в крупные города, особенно мужчины. Из-за переизбытка торговых предприятий для городов Суворов и Острогожск актуальна проблема слишком сильной конкуренции. Кроме того, в малых городах в последнее время стали активно развиваться сетевые компании, конкурировать с которыми местным малым торговым предприятиям сложно. Однако предприниматели Бутурлиновки и Суворова, хоть и говорят о высокой конкуренции в торговле и сложностях развития бизнеса, не хотят открывать бизнес в новых сферах деятельности, а предприниматели Острогожска проявляют большую гибкость – некоторые из предпринимателей, участвовавших в интервью, из-за сложностей и возросшей конкуренции в торговом секторе перешли к производству и сельскому хозяйству.

Таблица 8.2.1 Основные препятствия для развития предприятия, характерные для всех обследованных городов, ранг
	Препятствия
	В настоящее время
	В будущем

	
	Суворов
	Бутурлиновка
	Острогожск
	Суворов
	Бутурлиновка
	Острогожск

	Высокие налоги
	10
	2
	3
	10
	1
	3

	Нестабильность законодательства
	5
	11
	11
	2
	10
	9

	Нет поддержки со стороны местных властей
	6
	7
	8
	6
	5
	4

	Нет привлекательного предложения заемных средств
	13
	6
	9
	6
	6
	9

	Нет собственных средств
	6
	3
	4
	8
	3
	4

	Низкий платежеспособный спрос населения
	1
	1
	1
	1
	2
	1

	Слишком сильная конкуренция
	2
	4
	2
	2
	4
	2


При проведении фокус-групп и интервью предпринимателей просили рассказать о том, как они начали свой бизнес. Большинство из них начали бизнес в 90-е годы в связи с сокращением рабочих мест на муниципальных предприятиях, и, по мнению большинства опрошенных, основной мотивацией открытия бизнеса было «не умереть с голоду». Начали они свой бизнес именно с торговли, так как только в торговле сроки окупаемости коротки, а предприниматели хотят получить «все и сразу». Сейчас это уже устоявшееся бизнес-сообщество, которое, за редким исключением, не хочет что-либо менять в своем бизнесе. Молодые предприниматели тоже не проявляют желания открывать бизнес в других сферах. Причин тому много: нет выгодных кредитных продуктов, сложности при получении в собственность или аренду помещений и земли, сложности с подведением коммуникаций и т.д.

Недостаток выгодных для предпринимателей кредитных продуктов характерен для всех обследованных городов, что выражается в низкой оценке качества работы инфраструктуры финансово-кредитной поддержки малого бизнеса в каждом городе (Диаграмма 8.2.1). Причем, если в городах Острогожск и Бутурлиновка есть центры поддержки малого предпринимательства, которые предоставляют кредиты хоть и по высокой процентной ставке, но с меньшими требованиями к подтверждению кредитоспособности заемщиков, то в г.Суворов кредитные продукты предоставляет только банковский сектор.
Здесь необходимо отметить, что не все предприниматели недовольны кредитными услугами. Например, предприниматели, занятые в сельском хозяйстве и получающие субсидии, весьма довольны возможностью получения «дешевых» денег.

	Диаграмма 8.2.1 Как бы Вы охарактеризовали работу инфраструктуры финансово-кредитной поддержки малого бизнеса в Вашем городе, %
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	Диаграмма 8.2.2 Обращались ли Вы когда-нибудь за деньгами для своего бизнеса?, %
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Чаще всего, за заемными средствами предприниматели в обследованных городах, обращались в банки (Диаграмма 8.2.2) и к родственникам. В различные структуры поддержки малого бизнеса предприниматели обращались крайне редко, а предприниматели г.Суворов не обращались вообще, поскольку в г.Суворов, в отличие от Бутурлиновки и Острогожска, нет центра поддержки малого предпринимательства. Стоит обратить внимание, что предприниматели малых городов Воронежской области более активно привлекают заемные средства, особенно предприниматели г.Бутурлиновка, что характеризует их как наиболее бизнес-активных.

8.3. Востребованность конкретных видов поддержки и бизнес-услуг.
Помимо того, что предприниматели малых городов Воронежской области более активно, чем предприниматели малого города Тульской области, привлекают заемные средства, предприниматели г.Бутурлиновка и г.Острогожск более заинтересованы в обучении и получении различного рода бизнес-услуг, чем предприниматели г.Суворов. Так, для предпринимателей г.Бутурлиновка важны юридическое и финансовое консультирование, обучение персонала и все виды бизнес-услуг (Диаграммы 8.3.1, 8.3.2). Для предпринимателей г.Острогожск важны консультации по лицензированию, сертификации, маркетингу и рекламе, юридические. Предприниматели г.Суворов заинтересованы в обучении персонала.

	Диаграмма 8.3.1 Какие консультационные и бизнес услуги наиболее важны для Вашего бизнеса?, %
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	Диаграмма 8.3.2 Каких бизнес-услуг не хватает Вашему предприятию?, %
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На территории всех обследованных городов поддержкой малого предпринимательства занимаются местные власти, которые из-за скудных местных бюджетов не могут разрабатывать и реализовывать программы поддержки предпринимательства, а организуют только мероприятия по поддержке малого бизнеса. В основном, это проведение семинаров и организация консультаций с представителями контрольно-надзорных органов.

При этом сами предприниматели не хотят объединяться и что-либо реально делать сообща для решения собственных проблем. Во всех обследованных малых городах предприниматели негативно относятся к советам и объединениям предпринимателей и не хотят в них участвовать. Большая часть предпринимателей воспринимает поддержку бизнеса только как возможность доступа к дешевым заемным средствам. Такие виды поддержки как информационная, консультационная, обучение и пр. не воспринимаются предпринимателями, как важные. Предприниматели не заинтересованы в том, чтобы обучаться и перенимать положительный опыт других предпринимателей. При этом во всех городах руководители предприятий жалуются на нехватку квалифицированного персонала, но обучать сотрудников или учиться чему-либо сами не хотят.

Российскому бизнес-сообществу в целом присуща инертность, однако в малых городах ситуация обостряется тем, что там почти все друг друга знают – и органы власти и предприниматели.

Все проблемы, озвученные предпринимателями, носят системный характер. Нельзя говорить о существовании только проблем малого бизнеса в малом городе – почти все озвученные проблемы характерны для всего бизнес-сообщества России, только в малых городах они более гипертрофированны. К проблемам только малых городов можно отнести: низкий платежеспособный спрос, связанный с оттоком экономически активного населения в крупные города и необходимость решать ряд вопросов в областных центрах.

Несмотря на это, на территории всех обследованных городов есть инициативные предприниматели и представители администрации. Например, администрация Суворовского МО планирует реализовать проект по доступу предпринимателей в интернет, предприниматели г.Острогожска рискуют открывать новые предприятия в новых для них сферах деятельности, предприниматели г.Бутурлиновка желают получить дополнительное образование. На территории каждого обследованного города есть успешные предприятия, в том числе в производственном и сельскохозяйственном секторе.

Для того, чтобы помочь предпринимателям в малых городах, в первую очередь, необходимо проводить комплексную программу поддержки малых предприятий не только на областном уровне, но и на территории малых городов, необходимо создавать и популяризировать единое информационное пространство для органов власти и предпринимателей и упрощать законодательство.
8.4. Меры поддержки предпринимательства, реализуемые на территории пилотных городов 
.
Решение ряда проблем субъектов МСП в малых городах видится в создании полноценной системы консультационно-финансового сопровождения и общественной защиты их интересов на местном уровне, интегрированной в общерегиональную сеть инфраструктурных и правозащитных организаций и общественных коллегиальных органов, действующих в соответствии с федеральным законодательством. В каждом муниципальном районе и городском округе такая система должна включать:

1.  В соответствии с положениями федерального закона №209-ФЗ, координационные (совещательные) органы по вопросам развития МСП при органах местного самоуправления. Например, в Воронежской области с 2002г. при главах всех муниципальных районов (исполнительный орган муниципалитета) по прямому указанию губернатора области (по предложению регионального представительства ООП «ОПОРА РОССИИ») были созданы координационные советы по предпринимательству, в состав которых вошли:
·  на 30-50% представители предпринимательского сообщества (как руководители местных некоммерческих организаций, выражающих интересы предпринимателей, так и отдельные предприниматели, имеющие деловой опыт и репутацию, позволяющие им выступать от имени предпринимательского сообщества соответствующего муниципального района);

· - на 50-70%:

· представители органов местного самоуправления, курирующие отделы (или сектора) развития предпринимательства, торговли, потребительского рынка, бытовых услуг, инвестиционной и промышленной политики и (или) сельского хозяйства (в зависимости от организационной структуры соответствующего органа местного самоуправления);

· представители местных подразделений органов контроля (надзора) за предпринимательской деятельностью;

· представители кредитных организаций и организаций, образующих инфраструктуру поддержки МСП.

В качестве руководителя каждого такого координационного совета выступает глава соответствующего муниципального района.

Следует отметить, что в г.Бутурлиновке данный совет проводил заседания в среднем дважды в год, как правило, с целью обсуждения коэффициентов, устанавливаемых органами местного самоуправления для расчета ЕНВД, а также для согласования списка предпринимателей-делегатов, направляемых для участия в ежегодных областных съездах предпринимателей и в конкурсе «Лучший предприниматель года». 

В г.Острогожске соответствующий координационный совет при главе района собирается в среднем ежеквартально. Его заседания совмещаются с проведением семинаров по налоговой и учетной тематике, проводимых с участием работников ИФНС.

В г.Суворове аналогичный совет формально существует, но в ходе исследования не удалось выявить информации о каких-либо его заседаниях.
Очевидно низкая активность и неполноценное выполнение функций советов обусловлено неверием ни предпринимателей, ни чиновников, ни общественности в их силу и возможности влиять на ситуации и доводить вырабатываемые решения до практического воплощения.

Значительный потенциал повышения результативности работы вышеуказанных координационных советов заключается в обеспечении их систематической работы, включая соблюдение следующих требований:

· очное определение годовых планов работы совета;

· регулярность проведения заседаний совета – не реже 1 раза в квартал;

· обеспечение рассмотрения советом вопросов по всему спектру его полномочий (или курируемых проблем);

· четкое формулирование, оформление и мониторинг исполнения решений совета;

· ежегодное подведение итогов и оценка результативности деятельности совета с подготовкой соответствующих отчетов о деятельности совета, их утверждением советом и рассылкой всем заинтересованным лицам.

Выполнение указанных требований может быть обеспечено с помощью внедрения смешанного механизма финансирования (с участием средств муниципального, регионального и федерального бюджетов в пропорции 1р./1р./1р.) следующих действий:

· ежегодное проведение в муниципалитете конкурса (в форме торгов или запроса котировок) по отбору организации, выполняющей функции организационно-технического оформления заседаний совета, включая:

· выделение в своем штате сотрудника с высшим юридическим или экономическим образованием, на которого будут возложены функции ответственного секретаря совета, осуществляющего протоколирование заседаний и оформление решений совета, организующего проведение его заседаний и отслеживающего исполнение регламента и планов деятельности совета;

· организация полноценного рабочего места для ответственного секретаря совета
; 

· обеспечение доступа к сети интернет, обновление баз данных СПС и услуги по ремонту оргтехники и настройке программного обеспечения в течение всего срока действия муниципального контракта, с полной оплатой в рамках контракта;

· обеспечение бессбойной оплаты труда и социальных отчислений для соответствующего ответственного секретаря совета на весь срок муниципального контракта за счет средств, выделяемых в рамках контракта;

· полноценное снабжение ответственного секретаря совета расходными материалами и канцтоварами для формирования раздаточного материала и организации его собственной текущей работы в рамках задач совета за счет средств муниципального контракта согласно соответствующей смете, фиксируемой в контракте;

· подбор и своевременная аренда помещений для проведения заседаний совета с оплатой за счет средств, выделяемых в рамках муниципального контракта, либо выделение таких помещений администрациями муниципальных образований;

· организация регулярных заседаний совета в соответствии регламентом его деятельности и формируемыми им планами;

· оформление и доведение решений совета до соответствующих органов власти и местного самоуправления, а также иных лиц, которых касаются соответствующие решения;

· мониторинг выполнения решений и предложений совета;

· формирование ежегодных докладов о результатах деятельности совета и применении его предложений органами власти и местного самоуправления; представление докладов на рассмотрение органов исполнительной и представительной власти региона; некоммерческих организаций, выражающих интересы предпринимателей, а также координационных и совещательных органов региона в области развития МСП.

При такой системной организации работы совета, обеспеченной финансированием за счет бюджетных ресурсов (при этом, без всякой дополнительной организационно-технической нагрузки на работников органов местного самоуправления – всю организационную работу берет на себя базовое предприятие, выбранное по итогам конкурса и снабженное финансированием в рамках муниципального контракта) его престиж и гласность принимаемых решений заставят и предпринимателей и их контрагентов, чьи вопросы будут рассматриваться советом, уважать и ценить его решения, а также учитывать предложения совета.

Когда каждый член совета, а также чиновники, предприниматели и общественность, будут знать, что все заседания совета четко планируются, проводятся и оформляются, а все принятые решения не «растворяются» а доводятся до тех, кого они касаются и четко отслеживается судьба каждого такого решения, обо всех решениях совета и их судьбе регулярно информируются органы власти всех уровней, - именно в этих условиях совет станет той самой площадкой для конструктивных дискуссий и выработки решений на цели развития МСП в соответствующем муниципалитете.

2.  В соответствии с положениями Федерального закона №131-ФЗ и уставами муниципальных образований, их представительные органы власти вправе формировать общественные советы, по наиболее важным для соответствующего муниципалитета проблемам. В Воронежской области во многих муниципальных районах (включая г.Острогожск) созданы такие общественные советы, общую координацию которых осуществляет аналогичный общественный совет предпринимателей при Воронежской областной Думе. Руководители местных общественных советов формируют областной общественный совет, обеспечивая постоянный обмен информацией между советами и доведение принимаемых решений от муниципального уровня к уровню областного совета и обратно. Организационно-техническое сопровождение работы советов осуществляется секретариатом председателя постоянного Комитета Воронежской областной Думы по предпринимательству. В целях стимулирования руководителей местных общественных советов к более активной организационной работе, каждому из них присваивается статус помощника одного из депутатов Воронежской областной Думы, входящих в комитет по предпринимательству. Работа председателей местных советов и выполнение функций помощников депутатов осуществляется ими на общественных началах.

Деятельность вышеуказанной системы общественных советов при представительных органах власти и местного самоуправления в 2005-2007гг. имела значительный общественный резонанс в Воронежской области. Например, в г.Бутурлиновке такой совет не был создан. А в г.Острогожске каждый респондент, предоставивший интервью проявил хорошее знание проблем и результатов работы такого совета. Повышению результативности данных советов препятствует сейчас только отсутствие координации их работы с другими координационными (представительными) органами в области развития МСП, организациями, образующими инфраструктуру поддержки МСП.

Кроме указанных ограничений, система общественных советов снабжена всем необходимым: полномочиями, официальным статусом, четкой организационной структурой, организационным аппаратом (штатные работники Воронежской областной Думы) и возможностями полноценного информационного освещения усилиями штатного пресс-центра областной Думы.

3.  В соответствии с положениями Федерального закона №209-ФЗ, а также используя опыт некоторых российских регионов, в каждом муниципалитете должны быть созданы полноценные специализированные организации, образующие инфраструктуру поддержки МСП и обеспечивающие субъекты МСП микрофинансовыми услугами и услугами по сопровождению банковского кредитования (гарантийное обеспечение части кредитных обязательств, субсидирование и рассрочка части процентных платежей и платежей за оказание гарантийных услуг), а также обеспечивающие предпринимателей, чиновников и общественность профессиональными консультационными услугами по следующим направлениям:

· - юридические консультации по заключению сделок, оформлению прав и защите интересов предпринимателей;

· - консультации для граждан в части защиты прав потребителей, созданию малых и средних предприятий и ведению предпринимательской деятельности;

· - консультации по организации бухгалтерского, налогового, оперативного, статистического, кадрового учета и учета основных средств и нематериальных активов на малых и средних предприятиях;

· - оценка активов субъектов МСП и подготовка документации для привлечения инвестиций и финансовых услуг, включая услуги кредитных и микрофинансовых организаций;

· - проведение конъюнктурных исследований (или их отдельных этапов, например, только анкетирований) по заказам субъектов МСП, органов местного самоуправления и специализированных исследовательских организаций;

· - представительство интересов субъектов МСП в государственных организациях, в судах и кредитных организациях;

· - организационно-техническое сопровождение и информационное освещение публичных мероприятий по вопросам развития МСП: семинаров, круглых столов, конференций, выставок, ярмарок и т.п. (в т.ч. и по заказам органов местного самоуправления).
Наиболее показательным в этом направлении является опыт Воронежской области, завершающей построение сети вышеуказанных микрофинансовых и консультационных центров, охватывающих все муниципальные районы и городские округа области под общим управлением Государственного фонда поддержки малого предпринимательства Воронежской области (далее – «ГФПМПВО» или «Областной фонд ПМП»). 

Пристальный интерес администрации Воронежской области и Областного фонда ПМП к построению сети таких муниципальных инфраструктурных организаций обусловлен высокой потребностью подавляющего большинства субъектов МСП (прежде всего, действующих вне областного центра) в льготных финансовых ресурсах и оперативных профессиональных консультациях по всему спектру деловых проблем. 

Некоммерческими организациями, выражающими интересы субъектов МСП, отмечается постоянно растущий спрос предпринимателей муниципальных образований практически на все формы финансирования. Большим спросом пользуются банковские программы кредитования МСП (особенно программы Сбербанка России и Банка «ВТБ 24»), а также небанковские формы финансирования, обеспечивающие предоставление в собственность инвестанта комплекса оборудования или других активов, способных к генерированию дохода с момента перехода прав пользования к инвестанту (в частности, лизинг, франчайзинг и др.).

Однако наибольшей востребованностью со стороны предпринимательского сообщества малых городов России отличаются финансовые услуги, связанные с непосредственным использованием заемного капитала в виде наличных денег. И если для средних предприятий, имеющих большой оборот и имущественную базу, процедуры привлечения банковских кредитов приемлемы и отработаны, то для основной массы малых предприятий (а их численность для малых городов составляет 99,9% от общего числа МСП) получение кредитов коммерческих банков является трудоемким и сопряжено со значительными сложностями. В частности, большинство малых предприятий имеют численность персонала до 15 человек и оборот деятельности до 40 млн.руб. в год, что позволяет отнести их к категории микропредприятий. Небольшие масштабы деятельности, отсутствие кредитной истории, глубоких экономических знаний и дорогостоящих активов для передачи в залог – все это является препятствием для микропредприятий при получении банковских кредитов. В связи с этим одним из наиболее быстро развивающихся механизмов государственной поддержки МСП является микрофинансирование.

Указанная ситуация характерна практически для всех малых городов центральной России, включая г.Бутурлиновку, г.Острогожск и г.Суворов. 

Именно поэтому в Воронежской области развитие финансово-консультационной поддержки МСП отнесено к числу приоритетных задач политики областных органов власти. Принципиальный подход к построению трехуровневой системы финансово-кредитной поддержки малого бизнеса, обеспечивающей доступ к источникам финансирования для всех категорий субъектов малого предпринимательства, а также передвижение фирм из одной категории в другую по мере наращивания масштабов бизнеса с использованием адекватных видов финансовой поддержки, закреплен в Концепции развития инфраструктуры финансовой поддержки малого предпринимательства в Воронежской области (утверждена решением попечительского совета ГФПМПВО).

В соответствии с указанной концепцией, продвижение различных форм финансово-кредитной поддержки МСП сопряжено с развитием инфраструктуры поддержки МСП, представленной в регионе комплексом специализированных организаций, осуществляющих непосредственную реализацию финансовых услуг, а также их поддержку, информационное, консультационное и юридическое сопровождение предпринимателей, пользующихся финансовыми услугами, их инвестиционных проектов и заявок. Эти специализированные организации создаются и действуют в Воронежской области по сетевому принципу, охватывая не только потребности предпринимателей областного центра, но и приоритетно ориентируясь на предпринимательство в муниципальных районах области. Опыт администрации Воронежской области и ГФПМПВО свидетельствует о высокой социальной и экономической результативности создания и функционирования таких организаций, образующих инфраструктуру поддержки МСП, сопровождающих распространение финансовых услуг (в том числе микрофинансирования) на территории региона, как районные центры поддержки МСП и муниципальные фонды поддержки МСП. Деятельность указанных организаций в период с 2000г. по 2007г. обеспечила не только активное развитие сектора МСП в некоторых развивающихся районах области, но поддержание и даже прирост численности субъектов МСП (также как и масштабов их деятельности) в малых городах. Деятельность указанных инфраструктурных организаций во многом решила проблемы доступа микропредприятий к источникам внешнего финансирования. 
Основные параметры развития региональной системы финансово-консультационной поддержки МСП, а также инфраструктуры МСП, утверждаются Воронежской областной Думой в составе областной целевой программы развития МСП. А с августа 2008г. органы местного самоуправления получают дополнительный стимул к созданию муниципальных программ развития МСП за счет того, что областной администрацией им предоставляется возможность дополнительно профинансировать наиболее ценные (для них) мероприятия муниципальных программ развития МСП за счет средств областного бюджета в пропорции 2 р. областных на 1 р. муниципального бюджета.

Реализация мер финансово-консультационной поддержки МСП, определяемых областной и муниципальными программами развития МСП осуществляется через районные центры поддержки МСП и муниципальные фонды поддержки МСП.
Применяется следующий порядок создания центров поддержки МСП.

Центры поддержки МСП (далее – «ЦПП») создаются и поддерживаются со стороны ГФПМПВО в районах Воронежской области с участием органов местного самоуправления в составе учредителей.

Основанием для рассмотрения целесообразности создания ЦПП в каком-либо муниципальном районе является письмо (заявка) администрации этого района о готовности к созданию ЦПП и предоставлении помещения создаваемому ЦПП в собственность или в пользование на льготных условиях. 

Под ЦПП понимается некоммерческая организация (предпочтительно в форме автономной некоммерческой организации), создаваемая при участии ГФПМПВО и администрации муниципального района (городского округа) Воронежской области для удовлетворения потребностей субъектов МСП, действующих на территории соответствующего муниципального образования, в консультационных услугах, информационном обеспечении предпринимательской деятельности, повышении квалификации персонала, привлечении источников финансирования, сопровождении инвестиционных проектов.

После формирования пакета заявок Областным фондом ПМП проводится всесторонняя оценка целесообразности создания ЦПП в соответствующих районах. Областным фондом ПМП используются следующие критерии оценки перспектив создания ЦПП в каждом из районов:

· потребность экономики района в деятельности ЦПП;

· готовность предпринимательского сообщества района к использованию услуг ЦПП;

· заинтересованность администрации соответствующего района в поддержке ЦПП и участии в его создании и развитии, в том числе в форме предоставления в собственность или пользование помещений и других активов;

· готовность менеджмента ЦПП к реализации проектов и программ совместно с ГФПМПВО в соответствии с требованиями, предъявляемыми администрацией Воронежской области;

· возможности, сроки и порядок выхода ЦПП на уровень операционной самоокупаемости.

По результатам проведения оценки перспектив создания ЦПП в районах области, из которых представлены заявки, правлением ГФПМПВО принимается решение о вхождении в состав учредителей одного или нескольких ЦПП (в соответствии с требованиями к количеству создаваемых ЦПП, закрепленными в областной программе развития МСП на соответствующий год) совместно с администрациями тех районов, в которых создаются ЦПП.

Выбор директора ЦПП, создаваемого при участии ГФПМПВО, осуществляется на альтернативной основе комиссией, в состав которой в обязательном порядке входят представители ГФПМПВО и администрации района, в котором создается ЦПП. Администрацией соответствующего муниципального района должны быть представлены не менее двух кандидатур на должность директора ЦПП.

Правлением Областного фонда ПМП также принимается решение о финансировании деятельности создаваемых ЦПП в пределах лимитов, установленных областной программой развития МСП на соответствующий год для данного мероприятия. Указанное решение принимается на основании рассмотрения представленного директором создаваемого ЦПП в ГФПМПВО бизнес-плана развития ЦПП.

Взаимодействие между ГФПМПВО и ЦПП осуществляется в соответствии с уставом ЦПП, программами и проектами развития ЦПП, соглашениями о сотрудничестве между ГФПМПВО и ЦПП, а также другими документами, регламентирующими указанное взаимодействие.

Участие районных ЦПП в системе микрофинансирования осуществляется на основании соответствующего соглашения о сотрудничестве, заключаемого с ГФПМПВО, а также в соответствии с методикой ГФПМПВО по оказанию микрофинансовых услуг, утверждаемой правлением ГФПМПВО.
Непосредственное оказание микрофинансовых услуг в муниципальных районах Воронежской области после выхода программы микрофинансирования, курируемой соответствующим ЦПП на финальный уровень развития, осуществляется муниципальными фондами поддержки МСП
.
ФПП создаются в тех районах, в которых созданы и действуют ЦПП, при достижении ЦПП финального уровня развития программы микрофинансирования, осуществляемой ЦПП на территории соответствующего района.
Основанием для создания ФПП в каком-либо районе области являются: 

1) письмо (заявка) администрации этого района о готовности к созданию ФПП и предоставлении помещения создаваемому ФПП в собственность, безвозмездное пользование или в аренду на льготных условиях, 

2) заключение ГФПМПВО о достаточном уровне спроса в соответствующей зоне районов Воронежской области на финансовые услуги, реализуемые муниципальными фондами поддержки МСП, а также о целесообразности создания ФПП в соответствующем районе. Указанное заключение готовится Областным фондом ПМП на основе проведения анализа по следующим направлениям:

· потребность экономики района в деятельности ФПП;

· готовность предпринимательского сообщества соответствующей зоны районов Воронежской области к использованию услуг ФПП;

· качество деятельности базового районного ЦПП в рамках программы микрофинансирования;

· заинтересованность администрации соответствующего района в поддержке ФПП и участии в его создании и развитии;

· готовность администрации соответствующего района к предоставлению помещения и другого имущества для деятельности ФПП в собственность или пользование на льготных условиях;

· готовность менеджмента ФПП к реализации проектов и программ финансово-кредитной поддержки МСП совместно с ГФПМПВО в соответствии с требованиями, предъявляемыми администрацией Воронежской области;

· возможности, сроки и порядок выхода ФПП на уровень операционной и финансовой самоокупаемости;

· наличие ФПП в ближайших муниципальных районах Воронежской области.

По результатам рассмотрения заключения о целесообразности создания ФПП, правлением ГФПМПВО принимается решение о вхождении в состав учредителей одного или нескольких ФПП (в соответствии с требованиями к количеству создаваемых ФПП, закрепленными в областной программе развития МСП на соответствующий год) совместно с соответствующими ЦПП и администрациями тех районов, в которых создаются ФПП. 

Вклад администрации района при создании ФПП может быть выражен в форме передачи ФПП прав собственности или пользования помещениями для деятельности ФПП.

Директором создаваемого ФПП может являться директор соответствующего базового ЦПП.

Правлением Областного фонда ПМП также принимается решение о финансировании деятельности создаваемых ФПП в форме осуществления взносов или предоставления займов из средств областного бюджета в пределах лимитов, установленных областной программой развития МСП на соответствующий год для данного мероприятия. Указанное решение принимается на основании рассмотрения представленного директором создаваемого ФПП в ГФПМПВО бизнес-плана развития ФПП.

Взаимодействие между ГФПМПВО и ФПП осуществляется в соответствии с уставом ФПП и соглашениями о сотрудничестве между ГФПМПВО и ФПП, а также другими документами, регламентирующими указанное взаимодействие.

ГФПМПВО осуществляет мониторинг деятельности созданных ФПП в соответствии с методиками и положениями, специально разрабатываемыми для этих целей. 

Опыт работ по созданию ЦПП и ФПП позволяет выявить ряд проблем, наиболее остро препятствующих их эффективности. Например, для Бутурлиновского ЦПП, не смотря на наличие бесплатного муниципального офиса, хороший уровень работы по микрофинансированию и высокую квалификацию директора, наращивание объемов оказываемых консультационных услуг сдерживается отсутствием средств для инвестирования в новые формы высоко востребованных предпринимателями услуг – юридическое и маркетинговое сопровождение деятельности. Получение таких средств может быть произведено только из субсидируемых источников, например, из областного и муниципального бюджетов (в рамка соответствующей муниципальной программы развития МСП) или из средств благотворительных организаций. Система профессионального консультирования даже в малых городах неминуемо выйдет на уровень самоокупаемости, но это занимает много времени (не менее 5 лет) и на этапе ее активизации все инвестиционные вложения (включая подбор и обучение консультантов, формирование их рабочих мест и маркетинговое сопровождение новой услуги) должны быть субсидируемыми. Именно эти обстоятельства сдерживают коммерческие консультационные организации от создания подразделений в малых городах и муниципальных районах.

В отношении Острогожского ЦПП сдерживающими обстоятельствами является отсутствие льготного помещения (оно было изъято администрацией муниципального района через год после создания центра), необходимость совмещения директором ЦПП функций управлении его личным бизнесом, а также слабая активность чиновников администрации города и соответствующего муниципального района в части разработки мер поддержки МСП. Решение этих проблем видится в создании полноценной муниципальной программы развития МСП, фиксирующей не только условия финансирования и имущественного обеспечения ЦПП, но и ответственность местной администрации за координацию и контроль за работой ЦПП, при полном содействии его деятельности.
9. Сравнение проблем при ведении бизнеса МСП в малых и крупных городах.
«Развитие малого бизнеса - это один из решающих факторов инновационного обновления страны, обновления на принципах реализации человеческого капитала, роста инициативы и ответственности людей», - заметил президент Дмитрий Медведев, выступая на заседании президиума Госсовета Российской Федерации в Тобольске.
Малый бизнес как явление социальное, экономическое и политическое, охватывающее практически все отрасли деятельности малых городов способствует решению таких задач, как:

· обеспечение занятости и рост материального благосостояния населения, что будет способствовать культурному развитию населения и удовлетворению материальных потребностей посредством развития рынка потребительских товаров и сферы услуг;

· содействие развитию конкурентной рыночной экономики;

· обеспечение формирования среднего класса - основного гаранта социальной и политической стабильности общества.;

· повышение инвестиционной привлекательности территорий.

В малом бизнесе Тульской области работает 23,4% экономически активного населения. 8900 малых предприятий и свыше 37 тыс. индивидуальных предпринимателей обеспечивают занятость почти 184-м тысячам человек.
Только за счет единого налога на вмененный доход для отдельных видов деятельности и единого налога, взимаемого в связи с применением упрощенной системы налогообложения, в 2007г. предприниматели внесли в консолидированный бюджет области 1 млрд. 140 млн.руб.
По состоянию на первое полугодие 2007г., в малом предпринимательстве Воронежской области насчитывалось 67613 субъектов, из них 17393 (25,7%) – юридические лица (малые предприятия), и 50220 (74,3%) – индивидуальные предприниматели без образования юридического лица. В малых предприятиях было занято 121,8 тыс. человек. Оценочно, вклад малых предприятий в валовой региональный продукт составил 12,7%.

9.1. Проблемы начала и развития бизнеса на территориях малых и крупных городов.
Несмотря на некоторые положительные изменения в предпринимательском климате вследствие реализации ряда законов о дебюрократизации (2001-2002гг.), бизнес малых и больших городов по-прежнему стартует и действует в затруднительных условиях. При этом существуют некоторые сходства и различия в круге проблем для предпринимателей крупных и малых городов.
Основные проблемы, с которыми сталкиваются предприниматели и малых, и крупных городов
: высокая стоимость и затрудненный доступ к заемным финансовым ресурсам, затрудненный доступ к производственным помещениям и земельным участкам, инженерной инфраструктуре (электросети, водоканал, газовые сети), нестабильность законодательства, многочисленные проверки и инспекции, сложная процедура постановки на учет (особенно для предпринимателей малых городов, так как им приходиться проходить процедуру регистрации в областном центре), организация налогового и бухгалтерского учета и отчетности, регулирование трудовых отношений, коррупция. Интересен тот факт, что предприниматели практически всех городов России сталкиваются с необходимостью неформальных платежей, однако в крупных городах коррупцию отмечают как проблему для развития бизнеса, а в малых - нет.

На данный момент для оформления земельного участка в собственность или аренду при прохождении процедур, связанных со строительством помещений, арендой и приобретением земли и помещений необходимо согласование с 25
 различными инстанциями, в результате чего предприниматели затрачивают время не на ведение бизнеса, а на получение различных согласований. При прохождении процедур размещения бизнеса наблюдаются также и частые случаи неформальных платежей – до 60%, размер неофициальных платежей, в среднем, превышает 150 тыс.руб. По оценке представителей бизнеса, процедуры размещения являются одними из наиболее проблемных с точки зрения влияния на текущую деятельность бизнеса. Наибольшие проблемы, что подтверждается наиболее высокой продолжительностью и затратностью, а также наиболее высокой долей неофициальных платежей по сравнению с другими процедурами размещения вызывают процедуры:

· получения земельного участка под строительство,

· согласования предпроектной и проектной документации на строительство, получения разрешения на строительство объекта и получения разрешения на ввод в эксплуатацию,
· процедуры перевода помещений (зданий) из жилого фонда в нежилой
.

Подобная ситуации препятствует притоку инвестиционного капитала и развитию малого предпринимательства в наукоемких и производственных сферах.
В настоящее время в крупных городах практически сошли «на нет» ряд проблем, которые в начале нынешнего десятилетия были серьезным препятствием для бизнеса. Но эти проблемы по-прежнему актуальны для бизнеса в малых городах: высокая конкуренция в розничной торговле за счет перенасыщенности мелкими торговыми точками; низкий платежеспособный спрос населения; недостаточный доступ к информационным ресурсам, в частности, интернет; отсутствие профессиональных консалтинговых и юридических компаний – бизнес-посредников, которые помогали бы предпринимателям за разумную плату находить пути решения насущных проблем. Многим предпринимателям не хватает элементарный знаний и навыков в области финансового менеджмента, управления компаний, маркетинга, а получить нужные знания, повысить свою квалификацию предпринимателям у себя в городе или негде, или эти услуги, предлагаемые областными структурами, слишком дороги. Наиболее серьезной проблемой в малых городах для развития бизнеса является недостаточное развитие или полное отсутствие инфраструктуры поддержки предпринимательства, бизнес-центров, программ поддержки на муниципальном уровне, мизерное финансирование единичных мероприятий по поддержке предпринимательства на уровне муниципалитетов. К сожалению, малый бизнес в малых городах действует в условиях отсутствия государственной поддержки.

Фактически, ситуация в малых городах, а именно, этап первоначального накопления капитала, весьма похожа на ситуацию в крупных городах в начале десятилетия. В связи с этим представляется целесообразным использовать реальный опыт преодоления некоторых проблем, типичных именно для малых городов, с учетом пройденного пути развития бизнеса в крупных городах.

Диалог бизнеса и власти в малых городах существует формально, так как предприниматели не желают объединяться и участвовать в мероприятиях инициируемых администрацией. Это обусловлено тем, что предприниматели слишком много времени тратят на решение различных бюрократических вопросов и считают, что участие в различных советах по предпринимательству не принесет никакого результата, более того многие из принявших участие в исследовании негативно относятся к различным советам и объединениям предпринимателей.

В целом, можно говорить о том, что основные проблемы для бизнеса и малых, и больших городов носят системный характер, и основное решение этих проблем должно происходить на федеральном уровне. И все же, поскольку предпринимательское сообщество, с одной стороны, и местные администрации, с другой стороны осознают необходимость перемен, можно уже сейчас предложить ряд практических рекомендаций как для предпринимателей и для местной власти малых городов. Эти рекомендации и предложения в рамках настоящего проекта предлагается передать в администрации и представителям предпринимателей исследованных городов, разместить их в интернет. Представляется, что предприниматели, структуры поддержки и администрации других малых городов найдут эти предложения заслуживающими внимания.

Существует еще одна проблема, которая волнует и предпринимателей и органы власти прежде всего в малых городах, а именно – неформального, «теневого» бизнеса. Но с учетом большого числа малых городов в России, эта проблема выходит на федеральный и также приобретает масштаб системной проблемы, так как фактически тормозит раскрытие и использование предпринимательского потенциала не только в малых городах, но и в масштабах всей страны.

В рамках проекта FIAS
 в 2006г. было проведено исследование неформального бизнеса, то есть предпринимателей, не зарегистрированных официально и не уплачивающих налоги. Наиболее распространено неформальное предпринимательство в розничной торговле и бытовых услугах населению, численность занятых на таких предприятиях, в среднем, не превышает 10 человек. То есть это потенциальные субъекты малого предпринимательства, которые могли бы зарегистрироваться и платить налоги в местный бюджет.
Интересно, что основными преимуществами официальной регистрации такие предприниматели считают: отсутствие налогового бремени, отсутствие проверок, возможность предлагать продукцию по более низким ценам и отсутствие издержек на административные процедуры. Из недостатков были названы: сложность доступа к легитимным заемным ресурсам и боязнь наказания. Здесь необходимо отметить, что сложность доступа к финансовым ресурсам характерна как для официально зарегистрированных предпринимателей, так и для незарегистрированных. Таким образом, официальная регистрация предпринимателям невыгодна. Кроме того, респонденты считают процедуру регистрации достаточно дорогой и продолжительной. Например, стоимость регистрации общества с ограниченной ответственностью с одним учредителем и главным бухгалтером составляет от 14 тыс.руб., причем в эту стоимость не входят стоимость заключения договора с банком на обслуживание и ведение расчетного счета и стоимость аренды помещения, где будет размещаться бизнес. Что же касается жителей малых городов, то им для прохождения процедуры регистрации бизнеса придется не единожды посещать областной центр, так как регистрация ИП и юридических лиц возможны только в областных регистрационных центрах.

Предприниматели не желают регистрироваться и из-за сложности процедур лицензирования и сертификации. Эти процедуры весьма запутанны и затратны для предпринимателей. Кроме того, самостоятельно разобраться в них предпринимателям практически невозможно, им приходится обращаться к посредникам, стоимость услуг которых тоже высока. ВременнЫе и финансовые затраты для легитимного ведения собственного дела для начинающих непомерно велики
, что удерживает население от ведения предпринимательской деятельности или надлежащего ее оформления. Что же касается населения и предпринимателей малых городов, то помимо того, что для прохождения процедур им необходимо будет посещать областной центр, им так же придется искать в областном центре посредников, так как на территории муниципальных образований подобных услуг никто не предоставляет. Организация процедуры регистрации бизнеса на уровне муниципалитетов, упрощение процедур сертификации и лицензирования, снижение количества проверок реально привело бы к увеличению официально зарегистрированных предпринимателей, задействованию предпринимательского потенциала, увеличению поступлений в местные бюджеты малых городов.
По результатам настоящего исследования и с учетом данных других аналогичных исследований последнего времени предложен ряд рекомендаций для структур поддержки федерального уровня, для предпринимателей и для местной власти малых городов.
10. Выводы и рекомендации.
Рекомендации для федерального уровня власти.
1) Предусмотреть решение коренных системных проблем: проверки, доступ к финансам, упрощение регистрации, доступ к энергоресурсам и инженерным сетям, информационная поддержка, интернет.

2) Предусмотреть более масштабное исследование предпринимательского потенциала малых городов (совместно с областными администрациями) в целях определения перспективных направлений развития малого бизнеса для КАЖДОГО малого города России или для типов малых городов (туризм, экотуризм, агрофирмы, производство и пр.).
3) Изучить и адаптировать на территории России опыт поддержки малого бизнеса зарубежных стран. Например, интересен опыт Китая, где было создано большое количество свободных экономических зон, что привлекло иностранные инвестиции и научно-технические ресурсы, были созданы фонды развития МСП, предоставляющие льготные кредиты и гарантии потенциально успешным предприятиям, была открыта государственная некоммерческая информационная служба China SME Online – CSMEO: www.sme.gov.cn, что позволило обеспечить всестороннее и своевременное информационное обслуживание населения страны и всех государственных органов по всем вопросам деятельности МСП. В последствии служба реформировалась в 3-х уровневую систему, таким образом, что в каждом городе аккумулировалась актуальная информация именно для этого города. В КНР была реализована успешная политика развития техно-парков, что совместно с наличием большого количества СЭЗ привлекло иностранный венчурный капитал, были созданы площадки для развития инновационных предприятий, развивалась система профессионального обучения и т.д.
.

4) Организовывать для местной и областной власти выездные круглые столы, семинары, конференции по передаче опыта развития малого и среднего бизнеса в малых городах других регионов или стран. Например, интересен опыт по поддержке малого бизнеса в Томской области.

Томская область дважды (2004-2005гг.) становилась победителем Всероссийского конкурса «Лучший регион (субъект) РФ» в области развития малого предпринимательства», проводимого ТПП РФ, Советом Федерации ФС РФ и РСПП. У Томской области:

· 1-е место в РФ по объему инвестиций в основной капитал МП в расчете на душу населения;
· 1-е место в РФ по приросту малых предприятий на 100 тыс.человек населения в 2006г.;
· 4-е место в РФ по количеству малых предприятий на 100 тыс.человек населения.
На территории Томской области по результатам 2006г. функционировало: 19 муниципальных ЦПП, 32 кредитных кооператива, 5 производственных бизнес-инкубаторов. За счет средств областной программы развития малого предпринимательства созданы 25 удаленных рабочих мест кредитных кооперативов в сельских поселениях в 2006г.
В ноябре 2006г. в Томске состоялась VIII Сибирская молодежная Ассамблея. В ней приняли участие 258 старшеклассников и студентов младших курсов Сибирского региона, участвовали более ста ребят из районов Томской области (Каргасокский, Молчановский, Кривошеинский, Парабельский, Асиновский, Шегарский, Томский, Верхнекетский районы). В рамках Ассамблеи прошли конкурсы на лучший предпринимательский проект в сельской местности, олимпиады и деловые игры для старшеклассников по предпринимательству и ИТ-технологиям. В 2006г. стартовал пилотный проект по подготовке молодежных команд для малого бизнеса районов области.
На территории области реализуются такие мероприятия по поддержке молодежного бизнеса, как:

1. Формирование и обучение молодежных бизнес-команд:

· Для реализации инновационных проектов;
· Для реализации предпринимательских проектов в сельской местности.
2. Студенческий молодежный карьерный форум «Стратегический кадровый резерв: Дело. Мобильность. Опыт».
3. Сибирская молодежная ассамблея «Возможности поколения и индивидуальные шансы».
4. Образовательный форум «Школа делового успеха».
5. Стажировки на успешных российских предприятиях.
По заказу Администрации Томской области в 2007г. было проведено исследование «Условия для начала предпринимательской деятельности («стартующего» бизнеса) в Томской области»».
5) Для повышения эффективности деятельности сотрудников администраций различного уровня необходимо для них проводить дополнительное обучение компьютерной грамотности. Сотрудники администраций малых городов не обеспечены, в настоящее время, достаточным количеством ПК, более того, они не обладают умением пользоваться ПК, интернет и т.д.
6) Доводить информацию о реализуемых областных программах поддержки до муниципалитетов и предпринимателей. В ходе исследования было установлено, что на муниципальном уровне никто не знает о реализации областных программ. На территории Тульской и Воронежской области реализуются Областные целевые программы: «Развитие субъектов малого и среднего предпринимательства в Тульской области на 2008-2010гг.» и «Развитие и поддержка малого предпринимательства в Воронежской области на 2006 - 2009гг.». Обе программы предусматривают реализацию ряда мероприятий в 2008г. Для г.Суворов Тульской области актуальны 60% описанных в программе мероприятий, предприниматели же знают о 0,4% реализуемых мероприятий. Программа Воронежской области разделена на 4 мероприятия, которые, в свою очередь, подразделяются на действия. Таким образом для городов Острогожск и Бутурлиновка Воронежской области актуальны порядка 50% действий, реализуемых в 2008г., непосредственно предприниматели знакомы только 20% действий. Это не говорит о том, что программы не эффективны, просто основная часть программ реализуется в областных центрах и актуальна, в основном, для областных центров. Например, развитие и предоставление интернет-ресурсов – предприниматели малых городов не умеют пользоваться интернет, а зачастую и ПК, таким образом, несомненно полезные интернет проекты не смогут быть для них актуальны, без проведения минимальных образовательных мероприятий для предпринимателей малых городов по компьютерной грамотности. Развитие бизнес-инкубаторов и консультационных центров вне обследованных городов – предприниматели замкнуты, не хотят общаться даже с предпринимателями своего города, а также не умеют пользоваться информационными ресурсами. Таким образом, без обширной популяризации создаваемых центров они просто не будут знать о их существовании и пользе.

7) На данный момент предприниматели малых городов в качестве поддержки видят только льготное финансирование. Необходимо посредством СМИ популяризировать и другие виды поддержки: обучение, консультирование, обмен положительным опытом и т.д.

8) По данным ВЦИОМ, в 2008г. только 51%
 населения считает, что предпринимательская деятельность идет на пользу России, поэтому необходимо посредством СМИ проводить рекламу вовлечения населения в частный бизнес и популяризировать предпринимательство.
9) Разработать пилотный проект федерального уровня для предпринимателей малых городов: отобрать несколько малых городов, где администрация проявляет активную позицию и существует активное предпринимательское сообщество или есть возможность сформировать его, создать на их основе инфраструктуру поддержки и оказать помощь наиболее перспективным предприятиям. Провести для них обучение, помочь разработать веб сайт, показать возможности интернет для продвижения продукции предприятия на внешние рынки и т.д.
10)  Постоянно информировать регионы о возможности участия в совместных и международных программах по развитию предпринимательства (пример – Алексин, Тула, проекты на Северо-Западе России). Дать примеры сайтов, кратко описать результаты проектов, что это дало местному сообществу.
11)  Создать портал по лучшей практике поддержки предпринимательства или использовать информационные ресурсы ТПП РФ и территориальных палат.
В части налогового законодательства:
1) Внести изменения в статью 346.13 п. 4 главы 26.2 Налогового кодекса РФ, увеличив предельную величину годового дохода налогоплательщика, применяющего упрощенную систему налогообложения до 60 млн.руб. Существующее в настоящее время ограничение препятствует развитию малого и среднего бизнеса, так как большинство предпринимателей после года применения упрощенной системы налогообложения вынуждены возвращаться на традиционную систему налогообложения, поскольку их годовой доход превышает установленное ограничение.
2) Устранить проблему уплаты НДС, возникающую при покупке продукции у налогоплательщиков, применяющих упрощенную систему налогообложения. С такими налогоплательщиками невыгодно иметь дело потенциальным партнерам, так как использование результатов их труда приводит к увеличению конечной цены товара.
3) Оптимизировать работу налоговых органов по информированию налогоплательщиков об изменениях, происходящих в налоговом законодательстве, активной разъяснительной и консультационной деятельности специализированных подразделений федеральной налоговой службы.
4) Не применять к предприятиям, допустившим незначительные нарушения в первый раз, штрафных санкций, а ограничиваться вынесением предупреждения и проведением разъяснительной работы.
5) Рассмотреть возможность увеличения налоговых льгот для предприятий и ИП, оплачивающих обучение персонала.
6) Рассмотреть возможность налоговых льгот для малых предприятий, начинающих деятельность в сферах с продолжительными сроками окупаемости: производство, сельское хозяйство, туризм и т.д.
В части административных барьеров:

1) Популяризировать применение Книги инспекторских проверок, что позволит снизить число проверок в сфере малого предпринимательства.
2) Рассмотреть возможность менее частой замены ККМ, а также оперативного доведения информации до предпринимателей о исключении из Реестра определенных ККМ.
3) Разрешить предпринимателям, применяющим ЕНВД не использовать ККМ.
4) Упростить законодательные акты, регулирующие деятельность МСП – исключить все разночтения и формулировки, допускающие двойное толкование и содействовать притоку инвестиций в регионы и малые города.
5) Ужесточить антикоррупционное законодательство и обязать представителей исполнительной власти отвечать собственным имуществом, в случае нарушения законодательства. В качестве примера можно привести историю Сингапура, который из очень бедной страны с высоким уровнем коррупции благодаря удачным реформам превратился в одного из «восточноазиатских тигров». Борьба с коррупцией началась «путём упрощения процедур принятия решений и удаления всякой двусмысленности в законах в результате издания ясных и простых правил, вплоть до отмены разрешений и лицензирования». Были резко подняты зарплаты судей, на судейские должности были привлечены «лучшие частные адвокаты». Зарплата сингапурского судьи достигла нескольких сот тысяч долларов в год (в 1990-е годы – свыше 1 млн.долл.). Госслужащим, занимающим ответственные посты, были подняты зарплаты до уровня, характерного для топ-менеджеров частных корпораций. Был создан независимый орган с целью борьбы с коррупцией в высших эшелонах власти (расследования были инициированы даже против близких родственников Ли Куан Ю
). Ряд министров, уличённых в коррупции, были приговорены к различным срокам заключения, либо покончили жизнь самоубийством, либо бежали из страны. Среди них были и давние соратники Ли Куан Ю (материал из Википедии). В итоге Сингапур (в соответствии с международными рейтингами) стал одним из наименее коррумпированных государств мира.
6) Проанализировать и, по возможности, адаптировать опыт сокращения административных барьеров в станах СНГ и Восточной Европы.

7) Упростить процедуру подключения к коммуникациям и максимально упростить систему тарификации за предоставляемые газовые и энергоресурсы.
8) Упростить процедуры получения в собственность или аренду земельных участков и нежилых помещений.
9) Рассмотреть возможность увеличения сроков аренды муниципальных и областных помещений и земельных участков для предпринимателей.
10) Рассмотреть возможность создания единого банка данных документов предпринимателей (справок, разрешений, сертификатов и т.д.), который могут использовать различные контрольно-надзорные органы и организации, выдающие разрешения.
11) Рассмотреть возможность создания единой формы заявлений и справок для различных органов власти, требующих предоставление информации по одним и тем же показателям.
12) Популяризировать телефоны доверия и горячи линии различных контрольно-надзорных органов.

В части доступа к финансовым ресурсам:
1) Развивать микрофинансирование и лизинг. Использовать положительный опыт.
2) Субсидировать кредиты предпринимателям, ведущим деятельность в секторах с долгим сроком окупаемости.
3) Развивать систему венчурного финансирования.

В части популяризации малых городов для развития бизнеса и раскрытия предпринимательского потенциала :

1) Создать единый портал по малым городам, где можно разместить информацию об инвестиционно привлекательных объектах, перспектив реализации бизнес-проектов, интересных местах, местах для отдыха. На данный момент практически каждый город или муниципальное образование имеют свой интернет сайт, однако этого не достаточно, необходимо создать единый общий ресурс и зарегистрировать его в поисковых системах для того, чтобы инвесторы или туристы по простому запросу в поисковой системе могли узнать нужную им информацию.

2) Создать условия для того, чтобы деятельность администраций городов становилась все более прозрачной, так как это является важным фактором при оценке инвестиционной привлекательности территории.

Рекомендации для областного и местного уровней власти.
1) Разрабатывать областные программы развития предпринимательства, которые помогают объединять предпринимателей и формировать единый областной бренд. Например, программа мероприятий по обеспечению качества пищевых продуктов в Вологодской области на 2002-2005гг., получившая название «Настоящий вологодский продукт», в результате которой был создан и развит бренд «Вологодские продукты»: в г.Москва существуют магазины, причем очень малой площади, где реализуются молочные продукты из Вологодской области. Благодаря высокому качеству этих продуктов, в магазинах, реализующих данный бренд, всегда нет отбоя от покупателей, что позволяет выгодно реализовывать молочную продукцию предприятий Вологодской области. При этом целесообразно привлекать зарубежное финансирование или со-финансирование, в том числе, посредством привлечения на территории муниципальных образований донорских программ, например, Тасис, Оксфам и т.д.

2) Упростить регистрацию для предпринимателей в муниципалитетах. Не заставлять их постоянно выезжать для решения проблем в областной центр.

3) Разработать областные программы, целью которых будет создание в муниципалитетах бизнес-инкубаторов или бизнес-центров, на базе которых предприниматели смогут получать необходимые знания и консультации, а так же доступ к интернет.

4) Разработать меры поддержки женского предпринимательства, что актуально для муниципалитетов, в связи с миграцией мужчин на «заработки» в крупные города.

5) Разработать комплекс мер, направленных на повышение эффективности деятельности малых предприятий малых городов, реализацию в полной мере предпринимательского ресурса, повышение статуса предпринимателя.

6) Популяризировать участие малых предпринимателей в выставках, ярмарках. Использовать опыт успешных выставок и ярмарок в других городах. Организовывать выездные ярмарки для предпринимателей в другие регионы. Например, в г.Москва каждые пятницу-воскресенье проводятся «Ярмарки выходного дня», на которых предприниматели из разных регионов могут реализовывать свою продукцию, на территории России подобные ярмарки проводятся во многих городах. Основная цель ярмарок – предоставить предприятиям возможность реализовывать свою продукцию.
7) Организовывать обучение представителей местного самоуправления и предпринимателей. Например, на базе ММЦ Калуга была организована передача опыта Швеции для калужских предпринимателей, органов власти и губернатора.

8) Стимулировать общение предпринимателей друг с другом, например, организовывать тематические или выездные круглые столы, где предприниматели из разных субъектов федерации смогут познакомиться и поделиться опытом. Возможно приурочить их к ярмаркам. Необходимо доводить до предпринимателей информацию по планируемым мероприятиям. Например, в г.Тула со 2 по 4 октября 2008г. будет проходить III Тульский экономический форум, где предполагается организовать множество дискуссий и пригласить зарубежных гостей. Появится реальная возможность представить свои достижения и у муниципальных образований
. В программе по развитию бизнеса Тульской области предусмотрено строительство нескольких бизнес-инкубаторов - специальных площадок экономического развития, предназначенных для ускорения роста и успешной самореализации начинающих предпринимателей за счет предоставления им комплекса ресурсов и услуг — юридических, бухгалтерских, консультационных. Кроме того, в инкубаторе можно будет арендовать на льготных условиях офис, оснащенный всем необходимым для работы предприятия. Хотя на территории г.Суворов не предусмотрено строительство бизнес-инкубатора, силами областной или местной администрации можно организовать для предпринимателей выездное обучение.

9) Создать рабочую группу, которая сможет ездить по территории области и определять инвестиционно привлекательные территории, в первую очередь в сфере туризма (экологического, исторического, литературного, молодежного), так как практически около каждого муниципального образования можно определить очень выгодные места для развития кемпинга, а в последствии и создания базы отдыха. Это особенно актуально сейчас, когда популярен экологический туризм. Здесь можно привести в пример опыт Норвегии, где организованы различные туристические маршруты во все уголки страны, как наземным транспортом, так и водным.

10)  Развивать туристические услуги и сопутствующие бизнесы одновременно
: небольшие отели, кафе, различные музеи прикладного искусства и народного творчества (как, например, «Музей Чайника» и «Музей Утюга» в г.Переславль-Залесский, где собраны различные предметы народного быта. Территория музеев – обычный дом из бруса, в музеях продаются различные изделия местных мастеров). Создавать паркинги, центры организации досуга детей, молодежи и взрослых.

11) Упростить предоставление в аренду и собственность земли и помещений.

12) Доводить информацию о реализуемых областных программах по поддержке МСП до предпринимателей малых городов. Публиковать информацию на стендах, в местных СМИ. Например, в Воронежской области разработана и действует целевая программа «Развитие и поддержка малого предпринимательства в Воронежской области на 2006-2009гг.», в рамках этой программы на территории Воронежской области за счет средств областного и федерального бюджетов осуществляется поддержка внешнеэкономической деятельности субъектов малого предпринимательства, но ни один из предпринимателей и представителей администрации или структуры поддержки малых городов Воронежской области не знают о ее существовании.

13)  Принимать любые посильные меры по расширению доступа населения и предпринимателей в интернет (для начала, за счет школ, интернет-кафе, открытия мини-бизнес-центров по примеру Суворова).
14) Проводить более активную политику по привлечению инвестиций на территории муниципальных образовании – интересоваться различными международными проектами и приглашать их на территорию муниципальных образований.

15) Участвовать в областных и федеральных программах – интересоваться существующими программами и предлагать возможности своего участия в них.

В части образования:
1) Проводить компьютерные курсы для предпринимателей; обучать использовать интернет, особенно правовые системы «КонсультантПлюс», «Гарант», где в свободном доступе можно изучать основные законодательные акты; показать возможности использования интернет для самообучения, маркетинга, поиска партнеров, рынков, поставщиков.

2) Рассмотреть возможность на базе образовательных учреждений малых городов организовать бизнес-центр или консультационный центр по вопросам экономики, маркетинга, менеджмента, правоведения и т.д.
3) Предусмотреть недорогие интенсивные бизнес-курсы для предпринимателей по финансовому менеджменту, маркетингу, управлению предприятием, развитием бизнеса, возможно, с приглашением преподавателей выездных семинаров из области. 
4) На базе школ факультативно преподавать дисциплины: организация предпринимательской деятельности, экономика предприятия, менеджмент, маркетинг, информационные технологии, налогообложение, бухгалтерский учет с посещением успешных предприятий, что позволит молодежи видеть перспективы развития предпринимательства в городе и иметь необходимые, для начинающего предпринимателя, знания.
5) Популяризировать информацию о бизнес-инкубаторах и техно-парках для представителей малого и среднего бизнеса малых городов.

6) Проводить обмен положительным опытом. Например, в рамках проекта ОКСФАМ
 из г.Перми в г.Алексин приглашали специалиста, в течение многих лет активно участвующего в разработке региональных и городских программ по совершенствованию системы управления и эксплуатации жилищного фонда; подготовке кадров, управляющих жильем и непосредственно осуществляющего управлением домами, который делился собственным положительным опытом по функционированию малого и среднего бизнеса в сфере ЖКХ.

Развитие предпринимательства в каждом городе положительно отразится на уровне жизни населения, количестве налоговых поступлений, развитие предпринимательства в социальной сфере позволит занять детей и подростков и обучить их различным навыкам. С ростом количества рабочих мест прекратится отток трудоспособного населения из городов.

Рекомендации для предпринимателей.
Помимо рекомендаций властям различного уровня представляется целесообразным обратить внимание населения и уже действующих предпринимателей, что есть возможности развития бизнеса скооперировавшись или развить бизнес не требующий крупных финансовых вложений, а так же обратить внимание предпринимателей на иные, нежели кредитования способы привлечения ресурсов.

1. Возможности открытия востребованного нового бизнеса (вне торговли). Основная проблема, с которой сталкиваются предприниматели при создании бизнеса – отсутствие финансовых средств, однако многие предприниматели, ранее начавшие свою деятельность в торговле, на сегодняшний день уже обладают определенными сбережениями. Этих сбережений у одного предпринимателя может не хватить на открытие еще одного вида бизнеса вне торговой сферы, но если несколько предпринимателей объединятся, то их совместных финансовых средств будет достаточно для начала нового бизнеса.

В качестве реальных примеров нового бизнеса в табл. 10.1 приведены предприятия, сейчас находящиеся в продаже на территории ЦФО, указана стоимость предприятий и сроки окупаемости
. Все перечисленные предприятия продаются с помещениями и всей необходимой технической базой. То есть, открыть новое предприятие в указанных сферах будет дешевле при использовании оборудования, купленного на вторичном рынке или оформленного в лизинг. Как видно из таблицы, для многих видов деятельности достаточно длительные сроки окупаемости и объединение предпринимателей позволит развивать новый бизнес и вести старый, что исключает возможность финансового коллапса.

Таблица 10.1. Предприятия, выставленные на продажу в ЦФО
	вид бизнеса
	стоимость, руб.
	срок окупаемости, мес.
	возраст бизнеса, лет

	Галантерейное производство
	400 000
	10
	5

	Лесопильное производство
	5 000 000
	6
	10

	Маслозавод
	5 000 000
	12
	7

	Овцеводческая ферма
	3 500 000
	36
	2

	Базы отдыха
	18 000 000
	12
	3

	Цех макаронных изделий
	5 000 000
	30
	3

	Завод по переработке льна
	10 000 000
	6
	20

	АЗС
	15 000 000
	12
	1

	Интернет-центр
	700 000
	24
	2

	Производство моющих средств
	4 000 000
	24
	12

	Колбасный цех
	19 000 000
	15
	1

	Производство биойогуртов с лакто и бифидонаполнителями.
	11 000 000
	4
	10

	Агропредприятие
	20 000 000
	12
	15

	Производственный комплекс состоящий из пилорамы и столярного цеха.
	14 000 000
	50
	5

	Молокозавод
	16 500 000
	24
	15

	Лесопиление, производство пиломатериалов
	18 000 000
	32
	3

	Лесопильное производство
	4 000 000
	12
	2

	Стекольный завод
	10 500 000
	30
	5

	Производство ТНП (антипригарное покрытие)
	1 000 000
	12
	10

	Производство мебели
	2 000 000
	25
	6

	Автосервис
	5 000 000
	24
	4

	Деревообрабатывающий комбинат
	8 000 000
	30
	4

	Мебельное производство
	20 000 000
	30
	4

	Производство оцилиндрованного бревна и пиломатериалов для деревянного домостроения.
	1 000 000
	10
	6

	Производство сухих пиломатериалов
	15 000 000
	36
	2


2. Приобретение оборудования для производственного предприятия
 – одна из самых высоких статей расходов предпринимателя при создании предприятия, здесь предпринимателю может помочь такая форма приобретения, как лизинг.

Лизинг - долгосрочная аренда машин и оборудования, купленных арендодателем для арендатора с целью их производственного использования, при сохранении права собственности на них за арендодателем на весь срок договора.
Внешне лизинг очень напоминает аренду, вместе с тем, имеются существенные отличия. Отличия лизинговых операций от традиционной аренды:

a. объект сделки в классическом случае выбирается лизингополучателем, а не лизингодателем, который приобретает оборудование за свой счет;

b. срок лизинга меньше срока физического износа оборудования но за счет применения повышенного коэффициента амортизации, оборудование может быть полностью амортизировано (в целях налогообложения) в период лизинга. Это обеспечивает последующую минимизацию нагрузки по налогу на имущество;

c. по окончании действия договора лизингополучатель может продлить аренду по льготной ставке или приобрести имущество по остаточной стоимости обычно, если оборудование приобретается в лизинг на 3-5 лет, оно полностью амортизируется и выкуп осуществляется по остаточной – как правило формальной стоимости. В практике ОАО «Смоленский центр делового развития» (лизинговая компания)» сотрудники не сталкивались с желанием лизингополучателя продлить арендные отношения. Такой мотив может возникнуть только в случае его банкротства или наличия иных угроз ареста или изъятия имуществ – тогда логично сохранить это оборудование в собственности лизинговой компании;

d. в связи с отменой лицензирования лизинговой деятельности, лизингодателем может быть любое юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, следующий нормам ФЗ № 164 «О финансовой аренде (лизинге)» от 29.10.1998г. и установленным законодательством специальным режимам отчетности для лизинговых компаний.

С экономической точки зрения лизинг имеет сходство с кредитом, предоставленным на покупку оборудования, но при этом, обеспечивает некоторые преимущества по сравнению с банковском кредитом. Основными такими преимуществами являются:

· ускоренная амортизация, обеспечивающая минимизацию налога на имущество;

· отнесение лизинговых платежей на затраты и минимизация, таким образом, налога на прибыль;

· включение НДС в арендные и выкупные платежи и возможность возмещения т.н. «входного» НДС».

Основными параметрами лизинговой операции являются срок лизинга (период лиза) и его стоимость.

Под периодом лиза понимается срок действия лизингового договора. При определении срока лизингового договора учитываются следующие моменты:

· срок службы оборудования;

· период амортизации оборудования;

· цикл появления более производительного или дешевого аналога сделки;

· динамика инфляционных процессов;

· конъюнктура рынка ссудных капиталов т тенденции его развития.

В отличие от договора купли-продажи, по которому право собственности на товар переходит от продавца к покупателю, при лизинге право собственности на предмет аренды сохраняется за арендодателем, а лизингополучатель приобретает лишь право на его временное использование. По истечении срока лизингового договора лизингополучатель может приобрести объект сделки по согласованной цене, продлить лизинговый договор или вернуть оборудование владельцу.

Обладая рядом преимуществ, лизинговые операции являются альтернативой долгосрочного кредитования. Банк, выдавая ссуду в денежной форме стремится иметь ее обеспечение. В случае задержки в погашении ссуды необходимо осуществить достаточно сложную процедуру реализации имущества, на которое могут претендовать и другие кредиторы заемщика. При лизинговых отношениях лизингодатель передает объект обеспечения (он же объект лизинга) в распоряжение лизингополучателя, но при этом сохраняет право собственности на этот объект.

Лизинг дает ряд преимуществ лизингополучателю:

· возможность более простого получения кредита в банке при сотрудничестве с лизинговой компанией;

· упрощение бухгалтерского учета (учет основных средств, начисление амортизации, оплата части налогов и сборов, а также управление долгом осуществляется лизинговой компанией);

· гарантия выкупа оборудования по остаточной стоимости после завершен6ия договора лизинга (возможность приобретения качественного оборудования после его эксплуатации лизингополучателем по остаточной стоимости).
Использование лизинга возможно и при ведении сельского хозяйства - партия скота абердин-ангусской мясной породы доставлена из Канады. Более полутора тысяч животных поступят на хозяйства краснодарских крестьян и фермеров благодаря реализации госпрограммы развития сельского хозяйства на 2008-2012гг. Поставкой занимается компания «Росагролизинг»
.
После запуска производственного предприятия перед его владельцами встанет задача по привлечению покупателей, это так же может повлиять на нежелание предпринимателя начинать новый бизнес. Эту проблему можно решить с помощью франчайзинга.

3. Франчайзинг - это такая организация бизнеса, в которой компания (франчайзер) передает независимому человеку или компании (франчайзи) право на продажу продукта или услуги под товарным знаком этой компании. Франчайзи обязуется продавать этот продукт или услуги по заранее определенным правилам ведения бизнеса, которые устанавливает франчайзер. В обмен франчайзи получает разрешение использовать имя компании франчайзера, ее репутацию, продукт и услуги, маркетинговые технологии, экспертизу и механизмы поддержки.

Франчайзер - это компания, которая передает лицензию или передает в право пользования свой товарный знак, ноу-хау и операционные системы.

Франчайзи - это человек или компания, которая покупает возможность обучения и помощь при создании бизнеса у франчайзера и выплачивает сервисную плату (роялти) за использование товарного знака, ноу-хау и системы ведения работ франчайзера. 

Франшиза - Это полная бизнес система, которую франчайзер продает франчайзи. Сюда входят: право на работу под торговой маркой франчайзера, технология организации бизнеса, консультационная, маркетинговая и иная поддержка бизнеса. 

Роялти (cервисная плата) - это периодические выплаты, производимые франчайзи франчайзеру за продолжительное использование торговой марки и операционных систем ведения бизнеса. Размер роялти обычно рассчитывается как процент валовых продаж, но может также иметь форму фиксированной платы.
В таблице 10.2 приведены франшизы актуальные на сегодняшний день и стоимость которых не превышает 350 тыс.руб.

Таблица 10.2. Франшизы актуальные на сегодняшний день, стоимость которых не превышает 350 тыс.руб.
	Вид деятельности
	Франчайзер
	Примерная стоимость франшизы, руб.

	агентство праздников
	Царская Забава
	350000

	детективное агентство
	Статский Советник
	245000

	организация свадеб
	Царская Свадьба
	350000

	арбалетный тир
	Arbaletto
	315000

	фаст фуд
	Stardogs
	350000

	медицина
	АМД лаборатория
	175000

	агентство праздников
	Планета праздников и развлечений
	70000

	турагентство
	Горячие туры
	175000

	пиццерия
	Пицца Соле Мио
	280000


Удобство франшизы в том, что рекламные расходы по продвижению бренда не ложатся на плечи предпринимателя, например, Компания Stardogs – всемирно известный бренд, и если предприниматель приобретет франшизу этой компании, то ему не нужно будет оплачивать создание сайта в интернет, популяризацию предприятия в прессе и т.д.
4. Практические примеры - варианты создания нового бизнеса в малых городах, не требующие чрезмерных затрат.
4.1. Организация занятий шейпингом. Для этого требуется приобрести несколько видео-дисков или кассет с упражнениями, освоить их, арендовать зал с душем и санузлом и набрать группу желающих. На начальном этапе это могут быть несколько знакомых, но если занятия им понравятся, то в дальнейшем информация будет распространятся посредством «вирусного маркетинга». Можно добавить мини-кафе.

4.2. Организация досуга для детей, развивающий навыки. Для этого потребуется помещение, несколько наборов пластилина, бумага, карандаши, краски, фломастеры, ткани нитки и прочая фурнитура для вышивания, вязания, шитья, макраме, выжигание и т.д.

4.3. Вязание изделий на заказ, изготовление предметов прикладного искусства, домашней утвари. Подобный бизнес был создан находчивой и энергичной женщиной в Канаде
, которая открыла маленький магазинчик сувениров и изделий прикладного искусства недалеко от автомобильной трассы. Продукция была «нарасхват», бизнес быстро набрал обороты, его хозяйка закончила курсы дизайна и теперь она – признанный во всем мире (!) веб-дизайнер, консультант по созданию бизнеса. Особенность заключается в том, что предпринимательница создала интернет ресурс, где люди могут заказать себе изделие и при этом могут выбрать мастера, который это изделие создаст. Популярность этому бизнесу принесло то, что мастерами выступают дамы пенсионного возраста, то есть человек выбирает «бабушку», которая для него, как для внука, с любовью свяжет какое-либо теплое изделие. Через сайт можно заказать и любое другое изделие для украшения дома или офиса.
4.4. Кемпинг. Этот вид бизнеса развивается повсеместно, он весьма востребован в связи с развитием туризма и автомобилизацией в масштабах страны. На территории России есть пример успешной реализации данного вида бизнеса – группа людей взяла в аренду у лесхоза часть территории, прилегающую к реке
. Были построены из пиломатериалов лавки и столы, организованы места для приготовления шашлыков, охраняемая стоянка и присмотр за детьми. Пример зарубежного опыта: несколько иначе подобный бизнес развит в Черногории на реке Тара. Изначально несколько предприимчивых людей приобрели несколько плотов и необходимое снаряжение для рафтинга и договорились с туроператорами о организации экскурсий, впоследствии количество плотов было увеличено, были приобретены вездеходы, туристов к месту начала маршрута стали доставлять на машинах, потом было организовано кафе, где туристам предоставлялись завтрак и обед, таким образом, в течение примерно 3-х лет рафтинг стал самой популярной экскурсией, а предприятие стало весьма доходным.

4.5. Грузоперевозки. Автомобиль для перевозки грузов обойдется менее чем 400 тыс.руб., в дальнейшем, при развитии потребуется организация call центра и приобретение радиостанции.

4.6. Караоке. Обычно используют в местах общественного питания (кафе, ресторанах). Многие dvd плееры содержат функцию караоке, некоторые из них можно приобрести за 3-5 тыс.руб., причем микрофон будет входить в комплект, так же для караоке потребуется монитор или телевизор с видео входом, которые можно приобрести достаточно недорого, особенно на вторичном рынке.

4.7. Организация просмотров видео-фильмов хорошего качества и высокой художественной ценности с последующим обсуждением. Для этого потребуется небольшое помещение, минимально необходимая мебель, телевизор с достаточно большим экраном, предоставление прохладительных напитков. Впоследствии возможно создание клубов по интересам.
4.8. Организация производства и продажи попкорна, сладкой ваты и пончиков. Стоимость оборудования для каждого из видов бизнеса не превышает 50 тыс.руб. Производство и продажу желательно организовывать в местах массового скопления людей (в парках, на площадях, недалеко от местных достопримечательностей, посещаемых туристами). Предусмотреть соблюдение санитарных норм.
4.9. Интернет-магазин, реализующий предметы народного быта. У населения, проживающего в частных домах малых городов, деревень, можно найти и приобрести предметы народного быта, сохранившиеся с прошлых веков: сундуки, мебель, утварь и т.д., причем часто это просто хранится в сараях, чердаках и никак не используется. Эти предметы можно приобретать у населения, реставрировать и выставлять на продажу. Наиболее удобно для реализации организовать интернет-магазин: хостинг
 – 3 тыс.руб. в год, разработка интерфейса – 23 тыс.руб. Интернет-магазин позволит увеличить географию продаж, избежать издержек, связанных с арендой торгового помещения и оплатой персонала. Такой бизнес будет весьма востребован жителями городов, владельцами мини-гостиниц, ресторанов, кафе фольклорного стиля (например, таких как «Елки-палки», корчма «Тарас Бульба» и пр.)
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Рисунок 1. Интерьер одного из ресторанов «Корчма «Тарас Бульба»

4.10. Предоставление в аренду спортивного инвентаря: велосипед (стоимость приобретения от 3 тыс.руб.), ролики (от 2 тыс.руб.), лыжи (стоимость комплекта ботинки, крепления, лыжи, лыжные палки от 4 тыс.руб.), снегокаты (от 2 тыс.руб.), игра «городки» (до 1 тыс.руб.), дартс (от 2 тыс.руб.), стрельба из лука (от 6 тыс.руб.) и арбалета (от 2 тыс.руб.), аэрохоккей (от 22 тыс.руб.), настольный теннис (от 14 тыс.руб.), бадминтон (от 1 тыс.руб.), скейтборд (от 1 тыс.руб.), баскетбольный щит и мяч (от 2 тыс.руб.).

4.11. Организация картинг-клуба. Стоимость б/у карта составляет 33 тыс.руб., комбинезон и шлем можно приобрести за 6 тыс.руб., также потребуются использованные покрышки от большегрузных автомобилей и аренда территории – зависит от местных условий. Такой бизнес поможет упорядочить досуг подростков, возможно, кто-то из них впоследствии заинтересуется автоспортом или автосервисом.

4.12. Ремесленные производства. Пример - на территории города Спас-Клепики Рязанской области (население 6,6 тыс.чел.) успешно функционирует магазин по продаже ремесленных изделий местного производства. Магазин существует не более 5 лет, руководство приобретает изделия на территории всей Рязанской области и аккумулирует на одной торговой площади, что очень удобно для покупателей, так как на одной территории представлены и произведения живописи, изделия гончарных мастеров, мастеров резьбы по дереву, бисероплетению и т.д. Магазин пользуется очень большой популярностью и у местного населения и у туристов, что позволяет местным ремесленникам эффективно реализовывать свои произведения, причем популярность магазина растет исключительно за счет вирусного маркетинга
.[image: image19.png]



� Анализ роли и места малых и средних предприятий России. Статистическая справка /2002-2005/. Ресурсный центр малого предпринимательства по заказу Агентства США по Международному Развитию, http://www.rcsme.ru/libArt.asp?id=4827


� Экономически активное население – это часть населения, обеспечивающая в рассматриваемый период предложение рабочей силы для создания товаров и услуг. Экономически активное население представляет совокупность занятых в экономике и безработных.


� � HYPERLINK "http://www.irkutsk.irbp.ru/page/9/383/" ��http://www.irkutsk.irbp.ru/page/9/383/�


� � HYPERLINK "http://briansk.ru/economy/2008623/144037.html" ��http://briansk.ru/economy/2008623/144037.html�


�« Итоги работы предприятий малого и среднего бизнеса за январь-март 2008г. по городу Туле» http://www.tula.ru/small1.htm


� При написании раздела использовались материалы издания «Полит.ру», Тяжелая история малого бизнеса, 20 марта 2008; материалы газеты «Московский Комсомолец», День Нашего Бизнеса, 26.05.2008


� «Статистический анализ динамики малого предпринимательства и эффективности малого бизнеса как сектора российской экономики», Ресурсный центр малого предпринимательства, февраль 1998г. http://www.rcsme.ru/libArt.asp?id=3547


� Российское обозрение малых и средних предприятий 2001, Ресурсный центр малого предпринимательства, 2002г. http://www.rcsme.ru/libArt.asp?id=4016


� Анализ роли и места малых и средних предприятий России Статистическая справка. /2002 – 2005/, Ресурсный центр малого предпринимательства, Москва, 2006г. http://www.rcsme.ru/libArt.asp?id=4827&r_id=130&l_id=1


� По материалам � HYPERLINK "http://www.suvorovtown.ru/" ��http://www.suvorovtown.ru/�


� Контрольно кассовая машина


� Выступление бывшего главы Минэкономразвития Германа Грефа на заседании Совета по конкурентоспособности и предпринимательству при правительстве. 10 июня 2007г.


� «Оценка состояния и перспектив развития малого бизнеса в Сегежском МО Республики Карелия», ООО «Центр Бизнеса «Бенефит-Консалт»», Итоговый отчет, Ноябрь 2004г.


� По материалам � HYPERLINK "http://www.buturlinovka.ru/" ��http://www.buturlinovka.ru/�


� На диаграмме организация представлена как Фонд ПМП. Центр поддержки предпринимательства был создан три с половиной года назад, при участии Государственного Фонда поддержки МП Воронежской области, Администрации района и четырех предпринимателей


� Сообщества практики для инновационных компаний. СПб., 2007. 196 с.


� По материалам � HYPERLINK "http://www.govvrn.ru/" ��http://www.govvrn.ru/�


� Здесь говориться не о г.Острогожск, а о Острогожском муниципальном районе


� Более подробно изложено в Бюджетном Кодексе РФ, гл.9 «Доходы местных бюджетов»


� По данным Министерства финансов Российской Федерации


� Местное самоуправление в современной России. – М.: ИСРМО «Малые города». – Владимир, 2007. – 440 с.: ил.


� Документы, упомянутые с данном разделе, доступны только в электронной версии на интернет-странице размещения отчета � HYPERLINK "http://www.rcsme.ru/libArt.asp?id=4913" ��http://www.rcsme.ru/libArt.asp?id=4913� 


� с мебелью, компьютером, принтером, модемом, факс-аппаратом, копировальным аппаратом, металлическим ящиком-картотекой, набором необходимого программного обеспечения (включая операционную систему, пакет офисных программ и справочную правовую систему с базами данных федерального и регионального законодательства) с передачей всего указанного программного и имущественного комплекса в лизинг и компенсацией соответствующих лизинговых платежей в полном объеме в течение срока действия муниципального контракта за счет соответствующих смешанных бюджетных средств (в форме оплаты работ по контракту)


� Под муниципальным фондом поддержки МСП (далее – «ФПП») – понимается некоммерческая организация, создаваемая форме фонда, при участии ГФПМПВО, соответствующего ЦПП и администрации соответствующего муниципального района Воронежской области, с использованием кадрового и технического потенциала ЦПП, методических материалов и финансовых ресурсов ГФПМПВО, имущественной базы администрации района, для удовлетворения потребностей субъектов МСП, действующих на территории соответствующей зоны районов Воронежской области, в финансовых услугах, в первую очередь – в микрофинансировании


� Административные барьеры на пути инвестиций и развития предпринимательства в субъектах Российской Федерации. Томская область. 3-й раунд мониторинга. Декабрь 2007г. Администрация Томской области при содействии Консультативной службы по иностранным инвестициям, Группа Всемирного банка, Выявление и устранение административных барьеров на пути инвестиций и развития предпринимательства в КЧР. Декабрь 2007, Консультативная служба по иностранным инвестициям, Группа Всемирного банка, Выявление и устранение административных барьеров на пути инвестиций и развития предпринимательства в РСО-А. Декабрь 2007, Консультативная служба по иностранным инвестициям, Группа Всемирного банка


� Административные барьеры на пути инвестиций и развития предпринимательства в субъектах Российской Федерации. Томская область. 3-й раунд мониторинга. Декабрь 2007г. Администрация Томской области при содействии Консультативной службы по иностранным инвестициям, Группа Всемирного банка


� Там же.


� «Выявление и устранение административных барьеров на пути инвестиций и развития предпринимательства в КЧР. Исследование неформального бизнеса». Декабрь 2007г., «Выявление и устранение административных барьеров на пути инвестиций и развития предпринимательства в РСО-А. Исследование неформального бизнеса». Декабрь 2007г. Отчеты подготовлен маркетинговым агентством «Медиа Навигатор» по заказу Консультативной службы по иностранным инвестициям, Группа Всемирного банка


� Административные барьеры на пути инвестиций и развития предпринимательства в субъектах Российской Федерации. Томская область. 3-й раунд мониторинга. Декабрь 2007г. Администрация Томской области при содействии Консультативной службы по иностранным инвестициям, Группа Всемирного банка, Выявление и устранение административных барьеров на пути инвестиций и развития предпринимательства в КЧР. Декабрь 2007, Консультативная служба по иностранным инвестициям, Группа Всемирного банка, Выявление и устранение административных барьеров на пути инвестиций и развития предпринимательства в РСО-А. Декабрь 2007, Консультативная служба по иностранным инвестициям, Группа Всемирного банка


� Малое предпринимательство Китая. www.giac.ru


� � HYPERLINK "http://sociocom.ru/2008/07/22/nuzhen-li-rossii-chastnyiy-biznes/" ��http://sociocom.ru/2008/07/22/nuzhen-li-rossii-chastnyiy-biznes/�


� Ли Куан Ю - сингапурский политик, первый премьер-министр � HYPERLINK "http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A0%D0%B5%D1%81%D0%BF%D1%83%D0%B1%D0%BB%D0%B8%D0%BA%D0%B0_%D0%A1%D0%B8%D0%BD%D0%B3%D0%B0%D0%BF%D1%83%D1%80" \o "Республика Сингапур" �Республики Сингапур�, один из отцов сингапурского «экономического чуда».


� � HYPERLINK "http://www.allmedia.ru/" �ИА "Альянс Медиа"� по материалам � HYPERLINK "http://tula.rfn.ru/" �ГТРК Тула�


� Более подробно о сотрудничестве бизнеса и власти при развитии туризма изложено в Инструменты поддержки бизнеса на региональном и муниципальном уровнях. (Опыт реализации муниципального компонента проекта Оксфам "Групповая работа с представителями пилотных муниципальных образований, направленная на укрепление социально-экономического потенциала местного самоуправления и создание благоприятных условий для развития малого бизнеса на территории муниципальных образований"). Под общей редакцией С.С. Исуповой - Москва, 2007, 193 с. техническая редакция - А.А. Сорокина


� Инструменты поддержки бизнеса на региональном и муниципальном уровнях. (Опыт реализации муниципального компонента проекта Оксфам "Групповая работа с представителями пилотных муниципальных образований, направленная на укрепление социально-экономического потенциала местного самоуправления и создание благоприятных условий для развития малого бизнеса на территории муниципальных образований"). Под общей редакцией С.С. Исуповой - Москва, 2007, 193 с. техническая редакция - А.А. Сорокина


� Источник: � HYPERLINK "http://www.biznes4sale.ru/" ��http://www.biznes4sale.ru/�, аналогичные материалы представлены на сайтах: � HYPERLINK "http://www.bizzona.ru/" ��http://www.bizzona.ru/�, � HYPERLINK "http://www.deloshopnn.ru/" ��http://www.deloshopnn.ru/�, � HYPERLINK "http://www.bportal.ru/" ��http://www.bportal.ru/�.


� При подготовке раздела были получены и использованы консультации от финансового директора ОАО «Смоленский центр делового развития» (лизинговая компания)» Овчияна Марата Ригоевича.


� http://www.finlease.ru/1119739263/?p=1


� Источники: � HYPERLINK "http://www.frshop.ru/" ��http://www.frshop.ru/�, � HYPERLINK "http://franchise.su/" ��http://franchise.su/�, � HYPERLINK "http://www.bizbroker.ru/" ��http://www.bizbroker.ru/�.


� Идеи для малого бизнеса в малых городах и для тех, кто хочет открыть малый бизнес в маленьком городе (сайт на английском языке). http://www.goodbyecitylife.com/country-life/start-a-small-business.htm


� Статья «Отдых в лесу, или кэмпинг по-русски», источник: http://www.bishelp.ru/rich/zarabotai/bezum/les.php


� Хо́стинг (� HYPERLINK "http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%BD%D0%B3%D0%BB%D0%B8%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%8F%D0%B7%D1%8B%D0%BA" \o "Английский язык" �англ.� hosting) — услуга по предоставлению дискового пространства для физического размещения информации на � HYPERLINK "http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B5%D1%80" \o "Сервер" �сервере�, постоянно находящегося в сети (обычно и� HYPERLINK "http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%98%D0%BD%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%BD%D0%B5%D1%82" \o "Интернет" �нтернет�).


� Методики продвижения, основанные на принципе поощрения индивида к передаче «вирусного сообщения» другим лицам и создания потенциала для экспоненциального роста воздействия этого сообщения. Вкратце смысл заключается в создании чего-либо полезного или интересного для общественности, и главное, имеющего свойство быстро распространятся среди пользователей за счет других пользователей сети. В переводе на русский язык – «Сарафанное радио»
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