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1. Основные выводы

Структура и характеристики среднего класса

Средний класс неоднороден. По уровню доходов и структуре потребления его можно логично разделить на три слоя. 

Нижний – граничащий с классом бедных, наиболее многочисленный слой.

Средний – занимающий промежуточное положение. 

Высший – граничащий с классом богатых, наименее многочисленный.

Заметна корреляция между выделенными слоями среднего класса и такими показателями, как возраст и образование. И возраст, и уровень образования растут от нижнего слоя к верхнему.

При этом к группе высшего и среднего слоя среднего класса чаще принадлежат возрастные группы старше 35 лет.

Наибольшая по количеству представителей среднего класса группа получает основной доход от заработной платы в частном секторе. 

В  высшем слое среднего класса доминирующая группа получает основной доход от предпринимательской деятельности. 

В высшем слое заметно увеличивается доля мужчин. То есть одинокие мужчины более успешны и являются более активными потребителями жилья высокого качества.

Представители среднего класса, в общем и целом, своими нынешними жилищными условиями довольны. Это можно трактовать как проявления одной из базовых характеристик среднего класса вообще – удовлетворенность собственным уровнем жизни. В этой связи средний класс России даже в категории обеспеченности жильем отвечает критерию благополучности.

Можно отметить более низкую степень удовлетворенности такими характеристиками жилья, как стоимость эксплуатационных расходов, качество коммунального обслуживания, качество строительных работ, благоустройство придомовых территорий и уровень безопасности.

При разработке стратегии развития жилья для среднего класса необходимо иметь в виду, что речь идет не просто об обеспечении жильем, а об обеспечении жильем, соответствующим определенным требованиям и критериям. Именно изменение качества жилья является основным мотивом смены жилья во всех группах, и с ростом благосостояния этот мотив только укрепляется. В остальных случаях необходимость улучшения жилищных условий для респондентов не имманентна, а связывается с внешними факторами – созданием семьи, рождением ребенка, сменой места работы и т.п. 

Текущее состояние обеспеченности жильем представителей среднего класса 

1. Жилье и для среднего класса выступает одним из основных дефицитов в стране, 48% респондентов располагают на сегодня жилплощадью меньше нормы – 18 м2 на человека. То есть жилье менее доступно среднему классу, чем другие характерные, потребляемые ими товары и услуги, такие как:

- поездки на отдых за границу;

- возможность получения высшего образования;

- приобретение автомобилей;

- регулярное посещение ресторанов, спортивных центров, учреждений культуры и т.д.

Однако, «среднему классу» несвойственен дефицит жилья как такового, скорее, они сталкиваются с дефицитом жилья второго типа –  качественного (с их точки зрения) жилья.
2. Концепция «Мой дом – моя крепость», которой придерживается подавляющее большинство представителей среднего класса, распространяется лишь на собственную квартиру. Дом, как таковой (подъезд, придомовую территорию), в данный момент не воспринимается как нечто, обеспечивающее безопасность («крепость»), хотя в представлениях об идеальном жилье присутствует стремление к этому, рассматривается безопасность «внешнего периметра» как важный и необходимый элемент. 

Даже для представителей среднего класса, в общем удовлетворенных условиями жизни, проблема безопасности входит в тройку наиболее актуальных. И именно на её разрешение они готовы тратить собственные средства в первую очередь. То есть, при проектировании жилья для среднего класса необходимо учитывать аспект обеспечения безопасности как самого жилья, так и людей, в нем проживающих. При этом, в первую очередь  за счет использования активной позиции самих жильцов, что может являться фактором становления элементов гражданского общества и выработки принципов гражданской ответственности.
3. Среди респондентов наблюдается значительный разрыв между имеющими индивидуальное жилье и желающими таковое иметь. Он составляет примерно 40% для представителей всех слоев среднего класса. 

Большинство представителей среднего класса указало, что они хотели бы жить в индивидуальном жилье: в загородных домах - 54% и 19% - в малоэтажных комплексах типа таунхаус. Причем, важно отметить, что такой тип жилья, как таунхаус,  менее  популярен в высших слоях среднего класса, которые предпочли бы жить в загородных домах.  В высотных домах выше 5 этажей хотели бы жить около 20% всех представителей среднего класса. Жилье ниже 5 этажей самое непопулярное, только около 7% отметили этот тип жилья как желаемый.

4. Основная масса представителей среднего класса проживает в собственном жилье. В арендованном жилье  и  в жилье, предоставленном в безвозмездное пользование или  по социальному найму, проживает около 18%, как правило, менее обеспеченные группы. Арендованное жилье рассматривается как временное. 

Важно отметить, что жилье как временное, чаще воспринимают  представители высшего и низшего слоя среднего класса. Высший слой, как наиболее мобильный и финансово обеспеченный, стремится к изменению своего жилищного положения. Низший слой, видимо, живет в неудовлетворяющих условиях и поэтому воспринимает свое жилище как временное. Средний же слой, видимо, в большей степени удовлетворил свои жилищные потребности и в меньшей степени испытывает готовность куда-либо переезжать из имеющегося жилья. 

Требования, предъявляемые к жилью представителями среднего класса 

1. Основные требования к жилью формулируются в терминах качества окружающей среды. Качество строительных материалов и строительства дома подразумеваются как естественное или называются представителями среднего класса во вторую очередь. Так же к основным требованиям по отношению к жилью можно отнести достаточную площадь, идеал, к которому стремится основная масса представителей среднего класса: по одной комнате на члена семьи плюс еще одна комната. 

2. Среди необходимых характеристик жилья представители среднего класса чаще называют экологичность, наличие вида на природный пейзаж, наличие солнца в жилом помещении, наличие балкона, наличие приусадебного участка или озелененной придомовой территории. Представители высшего слоя среднего класса чаще называют эти характеристики как очень важные. Если рассмотреть по рангу наиболее важные характеристики, то первой для представителей среднего класса будет хорошее состояние дома, второй - благоприятная окружающая среда и третьей - высокий уровень безопасности. Для высшего слоя среднего класса также можно отметить важный фактор престижности. При этом для всех слоев среднего класса эти требования чаще соответствуют загородному жилью. При выборе «экологичного» жилья респонденты ориентируются на наличие зеленой зоны и низкую загазованность (связанную с транспортом).

3. Среди обеспечивающей инфраструктуры (в шаговой доступности), необходимость которой отмечают представители среднего класса, выделяется группа, связанная со здоровьем, здоровым образом жизни и активным отдыхом: спортивный центр (фитнес), бассейн, поликлиника,  досуговый центр.

4. Сегодня представления о жилье имеют очень консервативный характер. Респонденты демонстрируют близкий горизонт планирования своего будущего (5-10 лет) в отношении жилья, это планирование обычно идет «от жилья, имеющегося в данный момент».

Перспективы развития жилья для среднего класса

1. Рост благосостояния представителей среднего класса коррелирует с готовностью заниматься общественной деятельностью. Большинство представителей среднего класса не готовы участвовать в управлении домом - 75%. Более активную позицию занимают в этом вопросе более обеспеченные слои среднего класса. Эта подгруппа, высший слой среднего класса, выделяется на общем фоне готовности лишь к разовому участию в тех или иных мероприятиях. Фактически, в стране до сих пор не сформирован класс квалифицированных (ответственных) собственников жилья. Практически отсутствуют или слабо работоспособны механизмы принятия коллективных решений собственников жилья. Можно прогнозировать повышение актуальности данного вопроса, связанное с ростом благосостояния, что повлечет за собой и рост общественной активности.

2. Представители среднего класса скептически настроены к новым технологиям энергосбережения, не склонны доверять им. Возможное снижение эксплуатационных расходов инновационного жилья не соотносится (или считается неадекватным) с масштабом вложений в новые технологические решения (энергоэффективный дом, умный дом и т.п.).

3. Развитие загородного жилья (малоэтажных коттеджных поселков и т.п.) сдерживается, с одной стороны, необходимостью трансформации необходимых сервисов, с другой стороны, неготовностью представителей среднего класса изменить свои представления (сформированные жизнью в большом городе) о необходимых им сервисах: 

· Безопасность – переход от обеспечения индивидуальной системы безопасности к коллективной. То есть от стен и заборов (решеток на окнах и крепких замков на дверях) к охраняемому периметру, камерам видеонаблюдения, патрулированию и т.п.

· Здравоохранение – уровень доступности медицинских учреждений, замена поликлиник фельдшерскими пунктами шаговой доступности или семейным доктором.

· Образование – невозможность иметь в рамках небольшого коттеджного поселка полноценную школу, и, как следствие, необходимость замены школы шаговой доступности на сервис типа «школьный автобус».

· Развлечения – досуговые центры, клубы и дискотеки не укладываются в представления о небольшом безопасном коттеджном поселке.

Все это относится и к представлениям о «шаговой доступности» широкого перечня объектов инфраструктуры как таковых, к наличию которых привыкли представители среднего класса, проживая в условиях большого города.  

4. Уже сейчас, с ростом благосостояния представителей среднего класса, отмечается рост новых требования к качеству жилья и окружающей среды. Можно уверенно прогнозировать возникновение новых запросов и расширение списка важных для оценки жилья критериев у представителей среднего класса нашей страны с общим ростом благосостояния и увеличением высшего слоя среднего класса, с его приближением к мировым стандартам.

5. Арендное жилье не воспринимается как идеальное ни одной группой представителей среднего класса. Аренда жилья воспринимается как временная мера и на ограниченный срок. Аренда жилья может быть популярна среди молодых семей как решение проблемы  разделения с родительской семьей или  как жилье для специалистов, постоянно проживающих в других городах (как второе временное на период работы). 

Развитию арендного жилья мешает несформированный рынок арендного жилья, непредсказуемая ситуация на рынке жилья, слабая возможность защитить свои права в случае расторжения договора аренды как со стороны арендаторов, так и со стороны арендодателей. Все это мешает заключать долгосрочные договоры аренды, и, в свою очередь, уводит с рынка многих потенциальных участников.
2. Теоретико-методологическое обоснование проекта

Актуальность исследования 

В настоящее время в развитых странах жилищная политика является значимой отраслью публичной политики, одной из наиболее острых и постоянных тем общественных дискуссий. 
Ситуация в современной России четко указывает на необходимость переосмысления понятий «жилье» и «жилище» и реформирования системы жилищного строительства и ЖКХ. Большая часть жилищного фонда России построена в 60-80-е годы двадцатого века в условиях плановой экономики и совершенно иной социокультурной  стратификации общества. Этот жилищный фонд не отвечает потребностям активно формирующегося среднего класса, не предоставляет ему необходимого пространства самоопределения. Дело не только в «сверхбольших» многоквартирных домах, где особенно трудно принимать согласованные решения по всем вопросам (от капитального ремонта дома до замены перегоревшей лампочки), но в общем состоянии  жилой среды в целом, от экологической обстановки до ахитектурно-планировочных решений…
В основу новой жилищной политики необходимо заложить, прежде всего, ориентацию на жильцов, на их потребности, на создание комфортной среды обитания. Жилье в постиндустриальном обществе – кластер для инноваций. Назревший сейчас кризис - это хорошее время для переосмысления старых идей и формирования новых.
Многие эксперты отмечают, что попытки создания универсальной модели жилья для всего мира не привели к положительным результатам. В рамках данного тезиса встает проблема проектирования «жилья 21 века» для России. 

Данное исследование в рамках сложившейся ситуации представляется актуальным. 
Социологические подходы к изучению проблемы

Социология города - специальная социологическая теория, объектом познания которой является город,  как социально-пространственная общность, исторически конкретная поселенческая структура, основная форма расселения людей; а предметом изучения - механизм городского устройства, как способ взаимосвязи и взаимодействия подсистем и их свойств, которые составляют структуру социально-пространственной системы города. Это производственная инфраструктура города, социальная инфраструктура, городской образ жизни, городская культура, социальный состав городского населения, его социальная стратификация, социальная морфология города.

В круг проблем, изучаемых социологией города, традиционно входят: определение места и роли города в обществе; выявление факторов появления и развития городов; изучение подсистем механизма городского устройства и взаимосвязей между ними; определение социальных факторов и следствий миграции городского населения; построение типологии городов; поиск путей и методов научно обоснованного управления развитием городов. Среди проблем, стоящих перед социологией города в настоящее время, наиболее актуальна проблема городской экологии. Бурно разворачивающийся процесс урбанизации породил острое противоречие между стремительным ростом городов, потребляющих ресурсы из окружающей среды, и возможностями природной среды восполнять эти ресурсы. Не менее острой проблемой является проблема социальной экологии города. Тотальное распространение городского образа жизни на все общество, помимо связанных с этим процессом позитивных моментов, зачастую опережает психологическую готовность людей к непосредственному погружению в далеко еще не совершенное, бесконечно разнообразное и поразительно "плотное" городское культурное пространство. Следствием этого является высокий уровень подсознательной (а иногда и сознательной) агрессии, различные виды деструктивного, девиантного поведения и т.д. Разрешение этих противоречий - одно из непременных условий дальнейшего развития общества. Социология города относится к группе специальных социологических теорий, которые исследуют соответствующие социально-территориальные общности.

Специфика подхода социологии города к исследованию своего объекта заключается в том, что эта специальная социологическая теория описывает не отдельно взятые тенденции, наблюдаемые в сфере социально-пространственной общности города, и даже не просто взаимосвязи между ними, а целостную систему, сложный механизм городского устройства, который порождает и регулирует эти взаимосвязи. Такая трактовка предмета изучения социологии города позволяет определить ее как объяснительную теорию, главная задача которой заключается в раскрытии сущности изучаемого объекта путем установления связей и отношений, определяющих его существенные черты. Данная задача решается посредством изучения закономерностей функционирования механизма городского устройства, фиксирующего эти связи и отношения. В философском смысле под механизмом городского устройства понимается самодостаточное средство воспроизводства и регулирования социально пространственной системы города. В социологическом - способ взаимосвязи подсистем, составляющих структуру этой системы.

Первые публикации по проблемам социологии города относятся к началу XX в. Так в своей книге «Город» М.Вебер показывает, что город способствует развитию индивидуальных черт личности и является важным инструментом исторических изменений. Другой западный социолог Г.Зиммель раскрывает социально-психологические аспекты городской среды, функциональный характер городских контактов. 

Р.Парк, Э.Берджесс, Д.Вирт - создатели школы "человеческой экологии"- исследовали влияние размеров городов, архитектурно-планировочных решений и т.д. на преступность. В настоящее время в западной социологии изучается влияние современных технологий на городское и региональное развитие. Даже из этого краткого перечня  становится ясно, что многие направления, давно уже изучаемые на Западе, имеют большое практическое и теоретическое значение и для российских ученых и градостроителей. 

Для создания благоприятной жилой среды необходимы различные методы и подходы к решению социально-экологических проблем, возможности организации жилищного, торгово-бытового и коммунального обслуживания, а также рациональной организации досуга и пространства социальной коммуникации. 

В нашей стране к настоящему времени сложилось несколько школ социологов, экономистов, градостроителей, занимающихся проблемами развития города. Например, известны школы социологов во главе с профессором Н.А.Аитовым (планирование социального развития города), О.И.Шкаратаном (социальная структура городского населения, социальное воспроизводство городских территориальных общностей). 

Вячеслав Глазычев — историк, общественный деятель, профессор Московского архитектурного института — в книге «Урбанистика» попытался не просто обобщить накопленный мировой опыт создания и развития городов, но и описать эволюцию города и городской среды в связке с глубинными социальными процессами и особенностями муниципального управления. 

В книге прослеживаются основные этапы развития малых, средних и больших городов, процесс трансформации практики городского планирования: от гипподамовой прямоугольной сетки улиц до современных «городов будущего» и программ реконструкции крупнейших мировых столиц.

В рамках рассматриваемой проблематики интересна книга Говарда Эбенизера. «Города-сады будущего» - так и называлась книга, которая была опубликована английским социологом-утопистом, в ней он сформулировал свою концепцию идеального города. Этой концепции суждено было сыграть очень важную роль в развитии градостроительных идей XX века.

Говард исходил из того, что современный ему капиталистический город тяжело болен. Он представлялся ему переросшим всякие разумные пределы гигантом, городом-левиафаном, который обратил лежащую в основе создания городов идею концентрации человеческой деятельности в собственную противоположность. Моделью такого города-гиганта служил для Говарда Лондон, и именно на нем он предлагал опробовать свой проект.

Идея состояла, в первую очередь, в радикальном уменьшении территориальных размеров и численности населения города. Но как заставить города не расти, как остановить непрерывный поток миграции туда сельского населения? Более того, как вынудить значительную часть населения покинуть город? Для этого, по мысли Говарда, надо предложить людям такие условия жизни, которые позволили бы сочетать лучшие стороны деревни и города. Надо начать строить вблизи крупных промышленных городов небольшие города-сады. Там надо развивать местную, невредную промышленность и сельское хозяйство, чтобы люди могли жить вблизи места приложения труда, не отрываясь в то же время от природного окружения.

Почему же оказалась нежизненной такая привлекательная и правильная, с первого взгляда, идея создания городов-садов? Многие градостроители пытались анализировать этот вопрос, и ответов на него накопилось немало. Например, сравнительно высокая стоимость строительства малоэтажной застройки, да еще на значительном удалении от города-центра. Попросту говоря, дорогое жилье не слишком многим оказалось по карману, что сыграло свою роль в судьбе первых городов-садов. Но не только это.

Главное - не удалось преодолеть издержки, связанные с отрывом от большого города. Очень трудно оказалось вывести из города и разместить на значительном удалении от него промышленные предприятия, пускай даже небольшие. Слишком тесно они связаны с крупным городом, и как с потенциальным рынком сбыта, и как с управленческим центром, и как с источником рабочей силы. Да и население с трудом отрывается от крупного города – слишком велик разрыв в уровне общения и возможностей, которые город предоставляет в области образования, культуры, общественного обслуживания. Одним словом, несомненные преимущества «жизни на природе» все же не перевешивают (во всяком случае, так было на рубеже веков) тех выгод, которые несет жителю крупного промышленного города его развитая социальная инфраструктура.

Ошибки Э. Говарда были учтены составителями проекта планировки Большого Лондона, работа над которым началась в 1943–1946 годах. Это был ответственный момент, когда надо было определить долгосрочную градостроительную стратегию развития британской столицы в условиях острой потребности в жилье и известного подъема экономической конъюнктуры в послевоенный период. Руководил разработкой столь крупномасштабного градостроительного проекта (по тем временам не знавшего себе равных по размаху в Западной Европе) известный английский архитектор-планировщик Патрик Аберкромби, возродивший идею Говарда, но уже на качественно новом уровне.

Он предложил создать вокруг Лондона семь новых городов – как их стали называть теперь «городов-спутников». Они создавались на правах и наподобие города-сада Лечворта, но гораздо большего размера, с населением 60–100 тысяч человек, и размещались на расстоянии 35–50 километров от Лондона, то есть, в основном, ближе Лечворта. Добавим, что развитие автомобильного транспорта за полвека, прошедших со времен Говарда, позволило существенно сократить затраты времени на поездку в город-центр. Аберкромби предусмотрел и значительное повышение плотности застройки новых городов. И хотя эта застройка в основном планировалась малоэтажной, не исключалось использование определенного процента домов средней и даже повышенной этажности.

Всего было предусмотрено строительство 14 новых городов – помимо Лондона, «спутники» должны были получить также Глазго, Ньюкасл и Кардифф. Общая численность населения 14 городов в плане составляла примерно 860 тысяч человек, в том числе более 500 тысяч человек намечалось привезти в новые города из Лондона. Несколько позднее число планируемых новых городов достигло 18, а их общая расчетная численность населения превысила миллион человек. А если сосчитать сегодня все города-спутники, построенные в Англии после второй мировой войны, их число составит три десятка.

В послевоенные годы идея разуплотнения крупнейших городов путем строительства «городов-спутников», шагнула далеко за пределы Великобритании…
В России в последние время также стали уделять вопросу устройства и проектирования должное внимание. В рамках этой проблематики был проведен ряд исследований. Их  можно условно разделить на две категории. 

Первые анализировали социальные проблемы российского общества, их значимость, распределение по социальным стратам, регионализацию, т.д. 

В данной части можно выделить Аналитические Доклады, подготовленные Институтом социологии РАН в сотрудничестве с Представительством Фонда имени Фридриха Эберта в Российской Федерации: 1. «По социальной политике», 2. «Городской средний класс в современной России».
Вторые исследовали состояние проблемы обеспечения жильем жителей нашей страны, но, в основном, в четырех аспектах:

- исследование рынка недвижимости, ценообразования, сочетания спроса и предложений;

- рассмотрение качества строительных работ;

- оценка удовлетворенности нынешним уровнем услуг, оказываемых в сфере эксплуатации жилья;

- оценка населением государственной и региональной жилищной политики. 

Исследования Фонда Общественное мнение:

«Жилищное строительство и ситуация на рынке жилья»,
«Что такое "доступное жилье"?»,
«ЖКХ и товарищества собственников жилья»,
«Жилищное строительство: город или пригород»,
«Национальный проект "Доступное жилье". Вопросы аренды».
Исследования ВЦИОМ: 

«Население о жилищное реформе и собственных жилищных стратегиях»,
«Жилье, которые мы выбираем»,
«Сколько россиян имеют возможность для покупки жилья?»,
«Полстраны мечтает улучшить жилье»,
«Жилищный вопрос: есть ли решение?».
Исследования  Левада-центра:

«Динамика оценки жилищных условий в России»,
«Как бы вы оценили свои нынешние жилищные условия?».
Приведем некоторые результаты вышеперечисленных исследований:

Например, исследования ЖКХ, проводимые «Левада Центром» дали следующие результаты:

«Как бы вы оценили свои нынешние жилищные условия?»
	      
	Август

2005
	Август

2006
	Август

2007
	Август

2008

	Очень хорошие/    довольно хорошие
	    24
	    30
	    28
	    30

	Посредственные
	50
	    49
	    50
	    51

	Довольно плохие/ очень плохие
	    25
	    20
	    21
	    19

	Затруднились ответить
	      0
	      1
	      1
	      1


«Планируете ли вы в ближайшие четыре года улучшить свои жилищные условия? Если да, то каким образом?»
	
	2004
	2005
	2006
	2007

	Нет: считаем наши жилищные условия вполне удовлетворительными
	41
	36
	32
	28

	Нет: нет никаких возможностей улучшить наши жилищные условия
	39
	41
	41
	51

	Да: путем съема более подходящего для нас жилья
	1
	1
	2
	1

	Да: путем обмена жилья
	3
	3
	3
	1

	Да: путем получения бесплатного жилья
	2
	1
	3
	2

	Да: путем покупки жилья в кредит (ипотеки)
	2
	3
	5
	4

	Да: путем денежного участия в застройке (инвестирования)
	1
	1
	1
	0

	Да: путем покупки уже построенного жилья
	1
	2
	2
	1

	Да: путем строительства жилья собственными силами
	2
	3
	5
	4

	Да: в результате различного рода семейных событий
	1
	3
	3
	3

	Да: другим образом
	1
	1
	1
	1

	Затруднились ответить
	5
	5
	4
	4


«Обслуживают ли ваш дом какие-либо жилищно-коммунальные службы, и если да, то, как вы оцениваете их работу?»
	
	   Декабрь
      2004
	     Март    
     2006
	   Апрель 
     2007   

	Очень хорошая
	 1
	 1
	 0

	Хорошая
	 9
	 9
	 9

	Средняя
	33
	29
	31

	Плохая
	25
	25
	22

	Очень плохая
	14
	13
	14

	Наш дом не обслуживают жилищно-коммунальные службы
	15
	20
	15

	Затруднились ответить
	  4
	  3
	  5


Специалисты Всероссийского Центра Изучения Общественного Мнения проводили в 2007 году исследование на тему «Россияне о качестве услуг ЖКХ»:

Опрос респондентов проводился с 21 по 22 июля 2007 года. Было опрошено 1600 человек в 153 населенных пунктах в 46 областях, краях и республиках России. Статистическая погрешность не превышает 3,4%.

Немногим более половины участников исследования (52%) в той или иной степени удовлетворены качеством жилищно-коммунальных услуг, причем из них лишь 12% респондентов полностью удовлетворены. Около 43% респондентов в той или иной степени не удовлетворены качеством жилищно-коммунальных услуг, которые они получают на месте постоянного проживания.

Наиболее благоприятна ситуация с бесперебойным снабжением жилищно-коммунальными услугами в Москве и Санкт-Петербурге – большинство жителей этих городов (76%) выставили положительные оценки («вполне удовлетворен» или «скорее удовлетворен»). Среди жителей средних городов (численностью населения 100-500 тыс. человек) подобный оптимизм разделяют только около 40% опрошенных. Аналогичны показатели в других типах населенных пунктов - на уровне 49-54%.

Лучше всего ситуацию с оказанием жилищно-коммунальных услуг оценивают жители Центрального и Уральского федеральных округов (соответственно, 67% и 59%), хуже всего – население Сибирского, Северо-Западного и Дальневосточного округов (недовольны качеством жилищно-коммунальных услуг 55% жителей Сибири и по 59% жителей Северо-Запада и Дальнего Востока).

Чем выше уровень дохода респондентов при его субъективной оценке, тем чаще респонденты отмечают удовлетворение качеством жилищно-коммунальных услуг. 

При изучении данной проблемы важна и маркетинговая составляющая: обоснование выбора того или иного жилья потребителем, а также стимулирование спроса на жилье. Маркетинг в строительной сфере достаточно новое явление, т.к. до сих пор спрос значительно превышает предложения, и конкуренции, как  и потребности в маркетинге, до недавнего времени не ощущалось. Сегодня же, при еще растущем спросе, вопрос о выделении из числа конкурентов и определении с собственной позицией на рынке все более актуален.  Маркетинг в сфере строительства сегодня вынужден решать разнообразные вопросы очень оперативно, успевая за стремительным развитием рынка, что требует от специалиста особого опыта и мастерства

Авторитетами в области маркетинга можно считать Теодора Левитта, известного по книге «Глобальная организация рынков» (1983 г.), Филиппа Котлера, книга которого «Основы маркетинга», переведенная в 1990 г. на русский язык, стала своеобразной «Библией» маркетологов, Игоря Анзоффа, автора «Корпоративной стратегии», на которого часто ссылаются зарубежные маркетологи.

В российской практике интересен учебник «Маркетинг», подготовленный авторским коллективом под руководством ректора Всероссийского заочного финансово-экономического института А.Н.Романова. В нем впервые сделана попытка описать маркетинг строительства в специальной главе «Маркетинг объектов капитального строительства». Далее была выпущена достойная внимания книга под редакцией В.С.Платонова «Маркетинг в строительстве». Она включает пять глав:

· разработка комплекса маркетинга; 

· формирование маркетинговой стратегии строительства; 

· разработка товарной и ценовой политики строительной фирмы; 

· организация продвижения строительной продукции на рынок; 

· планирование и организация маркетинга строительной фирмы.

Также для составления прогнозной модели следует учитывать принципы и содержание науки футурология. Футурология— наука прогнозирования будущего, в том числе путём экстраполяции существующих технологических, экономических или социальных тенденций или попытками предсказания будущих тенденций.

Термин «футурология» предложил социолог Осип Флехтхайм в 1943 году, в письме к Олдосу Хаксли, который с энтузиазмом его принял и ввел в оборот.

Прогнозировать будущее пытались все философы, пророки и религиозные мыслители с древних времён: Платон, Аристотель, библейские пророки, Исайя, Иоанн Богослов, Нострадамус и пр.

Футуролог использует вдохновение и исследование в различных пропорциях. Этот термин исключает тех, кто предсказывает будущее сверхъестественными способами, а также тех, кто предсказывает недалёкое будущее или легко предсказуемые варианты развития событий.

Операцианализация понятий
1. «Средний класс»

Споры о том, существует ли в России средний класс и, если существует, то кого именно можно считать его полноценными представителями, не закончатся, вероятно, никогда. Эпицентр дискуссий об этом располагается на стыке нескольких наук. Социологи, политологи, экономисты, историки, рассматривая эту проблему через призму собственных знаний, по определению не могут придти к общему знаменателю. Это естественно, поскольку разные науки расставляют разные приоритеты критериям определения среднего класса. Для социолога, например, важнейшими факторами станут самоопределение и социальный статус.

Деловой журнал "Эксперт" так формулирует определение понятия «российский средний класс»: 

Российский средний класс - это люди, которые благодаря своему образованию и профессиональным качествам смогли адаптироваться к условиям современной рыночной экономики и обеспечить своим семьям адекватный времени уровень потребления и образ жизни. 

Исследования (в данном случае исследования «Стиль жизни среднего класса», проводимые журналом «Эксперт») подтвердили, что в России существует достаточно массовый слой благополучных людей, отличающихся от остального населения страны особым менталитетом, образом жизни, культурой, способами адаптации и самопрезентации. 

С точки зрения демографических признаков средний класс отличается более молодым возрастом, европейским типом "брачности", т.е. более поздним возрастом вступления в брак, большей долей состоящих в неформальных союзах, большей долей никогда не состоявших в браке. 

Представители среднего класса работают в среднем не менее 40-45 часов, что оставляет мало возможностей для занятий спортом, хобби и увлечений. Несмотря на нехватку свободного времени, общение с друзьями у "средних русских" является значительной ценностью. 

Отличаясь высоким уровнем образования, представители среднего класса стремятся к перманентному повышению уровня своих знаний и профессиональных навыков. Средний класс составляет основную массу читателей прессы, деловой, научной и художественной литературы. 

Средний класс составляет основную массу потребителей культурно-развлекательных услуг: театров, концертов, кинотеатров, клубов и т.д. Верхняя часть среднего класса составляет культурную элиту страны. 

Структура расходов семьи среднего класса существенно отличается от структуры расходов других социально-доходных групп. Не более 35% доходов домохозяйства среднего класса расходуют на питание, тогда как менее обеспеченные группы затрачивают на эти цели до 65% своих доходов. 

Средний класс отличается высоким уровнем приверженности брэндам. Это отмечается даже на тех рынках, где производителям и дистрибьюторам пока не удалось сформировать устойчивые марочные стратегии. Эффективное построение брэндов в России в ближайшие годы будет невозможно без учета вкусов, стилей и образа жизни среднего класса. 

Домохозяйства среднего класса в высокой степени удовлетворили свои потребности в бытовой технике и мебели. В ближайшие годы их спрос переместится на рынок автомобилей, развлечений и социальных услуг. 

Более 80% сбережений, осуществляемых населением России, приходится на долю среднего класса. Средний класс сберегает 15-20% совокупного дохода, в среднем от $1000 до $3000 в год. Основной целью сбережения является приобретение товаров и услуг, таких как автомобили, техника, обучение и отдых за рубежом. 

За пять лет наблюдения (2001-2005 год: наблюдение в рамках исследования журнала «Эксперт») за таким значительным социальным явлением, как формирование среднего класса, эволюционируя параллельно с ним, был обнаружен ряд изменений, особенностей и тенденций развития этого, наиболее важного и перспективного, сегмента российского общества. 

Наиболее значительное изменение касается численности среднего класса. В 2001 году к среднему классу по уровню дохода можно было отнести не более 15% населения. Сегодня количество россиян, соответствующих широкому толкованию определения "средний класс" превысило 37% населения. Исключительно позитивная тенденция втягивания в состав среднего класса представителей бедных слоев за счет их персонального развития нарастает. Увеличение доходов, рост профессионального статуса и уровня образования граждан ведут к той самой адаптации, которая исключает в итоге неуравновешенное социальное позиционирование в обществе. 

Интересно заметить, что и роль среднего класса, как ключевого потребителя различных товаров и услуг, резко возросла. В 2001 году на долю среднего класса приходилось не более 45% совокупных доходов и совокупного потребления, к середине 2005 - более 75%. 

Экономическая активность среднего класса неуклонно растет. По сравнению с началом 2001 года, когда занятость в среднем классе не превышала 85%, к концу 2004 года количество работающих «средних» россиян достигло 96%. Это хорошая тенденция, ведущая к росту числа домохозяйств типа DINKS (double income no kids), которые, как известно, являются очень эффективным сегментом с точки зрения национальной экономики в краткосрочном и среднесрочном периодах. 

Существенно возросли доходы представителей среднего класса. В 2001 году средний располагаемый доход на одного представителя среднего класса составлял около 250 долларов, в 2005 году - более 500 долларов. 

С осени 2002 года потребление, включая текущее и инвестиционное, растет прямолинейно с динамикой порядка 35% в год. Примечательно отсутствие сезонных колебаний: традиционно в России потребление весной-летом менее интенсивно, чем осенью-зимой. Для среднего класса сезонности не существует. Вероятно, баланс достигается за счет характерного летнему периоду оживления на туристическом рынке. 

На рынках текущего потребления обозначилось некоторое замедление. В частности, рынки продуктов для домашнего питания и товаров повседневного спроса находятся в состоянии стагнации, а питание вне дома становится все более популярным. Это еще один верный признак увеличения числа домохозяйств типа DINKS и SINKS (single income no kids). 

С сентября 2002 года в российском среднем классе преобладает инвестиционный характер потребления. Динамика роста инвестиционного потребления за последние три года составляла не менее 30% в год. В частности, в течение последних трех лет динамика роста расходов на приобретение недвижимости в среднем классе пропорциональна росту цен на жилье. Недвижимость - это основной объект инвестиционного потребления. Расходы на приобретение недвижимости составляют значительную часть общего потребления среднего класса. 

Фактические расходы на приобретение недвижимости немного превышают цифры, заявленные в планах представителей среднего класса. Очевидно, что планы по покупке жилья пропорциональны фактическим доходам за редким исключением, обусловленным ажиотажным спросом. 

Доля представителей среднего класса, которые собираются улучшать свои жилищные условия посредством приобретения квартиры, до 2006 года неуклонно снижалась. Весной 2006 года, напротив, наблюдался некоторый всплеск интереса к подобному способу улучшения жилищных условий. Также «средние» русские в большинстве своем не собираются строить или покупать загородное жилье (такой способ указали всего 4%). Довольно популярными методами улучшения жилищных условий являются, так называемые, безденежные способы - изменение состава семьи (6%) и наследование, дарение (11%).

2. «Жилье» и «Жилище»

Важно различать понятия «жилье» и «жилище. Жилье и жилище — составные части среды обитания человека, семьи и микросоциумов 

Жилье есть индивидуальная среда обитания человека, пространство его регулярной жизни, ограниченное установленными самим человеком рамками существования вне основной деятельности. Регулярность подразумевает часто повторяющиеся действия, обеспечивающие бытовые нужды, восстановление сил, общение с близкими, друзьями и соседями, сбор неделовой информации, хобби. Жилье становится базовым институтом формирования и развития личности. 

Жизнь человека спонтанна и изменчива. А значит, жилье должно быть гибким и трансформируемым самим человеком, «на его личное усмотрение». 

Жилье – это место, где человек может становиться самим собой (а не только профессионалом и служащим). Поэтому жилье – это не только стены, но и адекватное человеку окружение, которое соответствует его образу жизни (социальная среда, жесткие инфраструктуры, коммуникационные инфраструктуры). Окружение, которое провоцирует человека усложнять свою жизнь.

Жилье – это место, которое является продолжением человека в материале. Это место, где он накапливает силы, принимает решения. Место, которое должно отражать его личность и его образ жизни. 
Жилье должно стать основной коммуникативной средой — социальным генератором, производящим микросоциумы, обеспечивающим развитие семьи и личности.

Жилище — более предметная часть жилья, то есть ограниченное стенами (в том числе забором) домостроение (дом, квартира), в котором человек находится вместе с близкими или уединяется на время отдыха. 
3. «Критерии эффективности жилья»

В современном мире термины «благоустройство», «комфортность», «удобство» уже не отражают весь необходимый спектр свойств современного жилья и жилища. В связи с этим в данном исследовании используется понятие «эффективность». То есть полезные, благотворно влияющие на человека институт семьи, социальные коммуникации, свойства жилья можно определить как «эффективность», которая поддаётся классификации, измерению и рейтингованию.

Определение критериев эффективности жилья следует начать с формирования критериальных групп, совокупность которых должна быть обязательно представлена в современном жилье, пусть и не всем набором критериев, входящих в группу.

Предлагается рассмотреть следующие группы критериев эффективности жилья:

· Экологическая

· Экономическая

· Эргономическая

· Функциональная

· Логистическая

· Профилактическая

· Коммуникативная

· Интеллектуальная

· Рекреационная

· Конструктивная

Критерии эффективности должны иметь числовое, качественное выражение: 

«Экологическая» группа критериев:
1. количество квадратных метров озелененных территорий на человека;
2. обустроенность зеленой зоны (в том числе психологическая доступность и безопасность);
3. состав зеленой зоны;
4. типы озеленений: обособленные или встроенные;
5. отходы жизнедеятельности: утилизация, вывоз, инфраструктура;
6. качество воды;
7. ландшафты и виды. 

«Экономическая» группа критериев:
1. цена приобретения;
2. стоимость эксплуатации;
3. срок амортизации;
4. стоимость обустройства;
5. применимость для бизнес-функционала;
6. сберегательная стоимость.
«Эргономическая» группа критериев:
1. трансформируемость;
2. простота доступа к коммуникациям;
3. соотношение площади и объема;
4. избыточность возможностей.
«Функциональная» группа критериев:
1. обеспечение жизнедеятельности;
2. обеспечение внешних коммуникаторов;
3. обустроенность функциональных зон при доме.
«Логистическая» группа критериев:
1. наличие транспортной инфраструктуры;
2. суммарное время, затрачиваемое на движение, в общем;
3. суммарное время, затрачиваемое на удовлетворение бытовых нужд.
«Профилактическая» группа критериев:
1. система предотвращения преступлений;
2. диагностика состояния здоровья.
«Коммуникативная» группа критериев:
1. наличие места для контактных коммуникаций;
2. наличие мест для информационных коммуникаций;
3. наличие провокаций на коммуникации.
«Интеллектуальная» группа критериев:
1. наличие избыточных помещений, провоцирующих на творчество.
«Рекреационная» группа критериев:
1. наличие возможностей для развлечения;
2. наличие возможностей для занятия хобби.
«Конструктивная» группа критериев:
1. трансформируемость интерьера;
2. трансформируемость экстерьера;
3. амортизация.
Зарубежный опыт

При формировании гражданского общества базовым принципом является реализация индивидуальности путем формирования различного рода локальных сообществ. В ситуации общественных и социальных изменений с необходимостью возникает следующее требование к методу проектирования - при проектировании жилья следует учитывать вопрос о том, какие социальные трансформации могут и должны происходить при его появлении. В зарубежных странах практика в сфере особого проектирования жилой среды для среднего класса достаточно обширна. 

Приведем некоторые примеры. Бразильский город Куритиба с 1971 г. стал живой лабораторией для реализации творческих идей Института исследований и городского планирования Куритибы. В 1971 г., когда Бразилия была еще под властью военной хунты, губернатор штата Парана выбрал в качестве мэра столицы штата - президента Института исследований и городского планирования Куритибы, тридцатитрехлетнего архитектора, инженера, градостроителя и гуманитария по имени Джейм Лернер. 

Куритиба - город на юго-востоке Бразилии с численностью на​селения Хьюстона или Филадельфии. Как и сотни других горо​дов подобного размера, он характеризуется опасным сочетанием скудных ресурсов и взрывообразного прироста населения. Насе​ление в городе с окрестностями выросло примерно с 300 000 в 1950 г. до 2,1 млн. в 1990 г., причем 42% населения было в возрас​те до 18 лет. Ожидается, что к 2020 г. население вырастет еще на 1 млн. человек.

Большинство городов, сталкивающихся с подобными проблемами (как в Бразилии, так и повсюду на Юге), стали центрами бедности, безработицы, убожества, болезней, неграмотности, не​справедливости, скопления транспорта, загрязнения, коррупции и отчаяния. Однако Куритиба, благодаря деятельности ответст​венного городского правительства в сочетании с энергичной предприимчивостью, достигла противоположных результатов.

Это достигнуто не учреждением нескольких экономиче​ских мегапроектов, а с помощью сотен многоцелевых, дешевых, быстрых, простых инициатив, рожденных на месте, сосредото​ченных на интересах людей, использующих рыночные механиз​мы, здравый смысл и местные навыки. Успех обеспечен не центральным планированием, а объединением дальновидного и прагматичного руководства с си​стемным проектированием, активным участием общества и биз​неса при поддержке широких слоев общества.

Приведем пример обширного опыта США. Важнейшей мерой федерального правительства США, стимулировавшей субурбанизацию (переселение жителей из городов в пригороды), явилось издание закона о жилье 1934 г. Этот закон положил начало деятельности Федерального жилищного управления, которое поощряло кредиторов, имевших средства, предоставлять их взаем покупателям жилья, гарантируя сохранность таких инвестиций. 

Другим важным правительственным мероприятием в рассматриваемой области явилось принятие в 1944 г. закона о демобилизованных военнослужащих, более известного как «солдатский билль о правах». Он знаменовал собой отход от традиционной практики выплат дополнительных денежных вознаграждений военнослужащим, возвращавшимся с войны. Правительство предоставляло ветеранам деньги на четко определенные цели: получение образования, повышение квалификации, приобретение фермы или небольшого предприятия, покупку или строительство дома. Большинство ветеранов использовали льготы именно для приобретения жилья. Для практической реализации мер, предусмотренных «солдатским биллем о правах», было создано Управление по делам ветеранов (далее - УВ). Оно гарантировало выплату займов на покупку домов в пределах 7,5 тыс. долларов. Это позволило многим ветеранам приобретать дома практически без уплаты первоначального взноса.

Если сравнить протекание субурбанизации в первые полтора послевоенных десятилетия с другими периодами, становится очевидным, что на послевоенные годы пришелся пик пригородной миграции. Вместе с тем, пригороды этого периода отличались по своим архитектурным формам и социальному составу жителей. Типичным пригородом стал новый населенный пункт, возведенный методом массовой застройки.

Главным же отличием было то, что после окончания второй мировой войны в процесс переселения в пригородную зону проживания впервые по-настоящему включаются широкие слои населения. Именно в это время пригородный дом превращается из идеала, достижение которого было доступно прежде лишь представителям верхних слоев общества, в предмет притязаний «обычных американцев» и даже становится реальностью для многих из них.

Одним из символов послевоенной пригородной Америки считаются дома компания «Левитт и сыновья». Компанией была применена новая техника строительства, которая революционизировала целую отрасль экономики. Технологическая цепочка была разбита на 26 отдельных операций, выполняемых группами рабочих различных специальностей и квалификации в соответствии с заранее утвержденным графиком, передвигаясь с одной строительной площадки на другую. Все материалы были заранее распилены на центральной фабрике и доставлялись к месту сооружения домов точно ко времени. Новый дом сдавался под ключ каждые шестнадцать минут.

Интересны три современные модели домов, разработанные и широко применяемые за рубежом: «Пассивный дом», Toyota House, Умный дом (Smart House). 

Пассивный или энергоэффективный дом (англ. passive house) — это дом с малым энергопотреблением — около 10 % от обычного энергопотребления. В идеале он должен быть независимой энергосистемой, не требующей расходов на поддержание комфортной температуры. Отопление пассивного дома должно происходить благодаря теплу, выделяемому живущими в нём людьми, бытовыми приборами и альтернативными источниками энергии. Горячее водоснабжение осуществляется за счет установок возобновляемой энергии, например, тепловых насосов или солнечных коллекторов. В русском языке иногда употребляется термин «экодом». 

Впервые схему оборудования пассивного дома предложили в мае 1988 г. доктор Вольфганг Фальст, основатель «Института Пассивного дома» в г. Дармштадт (Германия) и профессор Бо Адамсон из Лундского университета (Швеция).

Первый пассивный дом построен в 1990 г. в городе Дармштадт.

Для строительства, как правило, выбираются экологически корректные материалы, часто традиционные — дерево, камень, кирпич. Часто строят пассивные дома из продуктов рециклизации неорганического мусора — бетона, стекла и металла.

Toyota House – сборный дом производства архитектурного подразделения Toyota Group — Toyota Housing.

В конструкции применены компьютерные технологии и технологии автомобильной промышленности. Средняя скорость сборки дома — несколько часов. Стоимость — от 200 тысяч долларов.

На производственной линии собираются крупные (с поперечником 6 метров) блоки из стальных конструкций. Они заполняются сверкающими ваннами и лестницами, теплоизоляцией, электроникой и электрикой, прочей начинкой.

На место, где вырастет будущий коттедж, и привозят эти «кубики». Их остаётся лишь соединить и наполнить дом недостающим содержанием. Всего шесть часов, не считая подготовительных работ на площадке, и дом вчерне готов. Отделка снаружи, пара-тройка штрихов внутри, и вот уже счастливый заказчик получает ключи от своего нового дома.

Заметим, внешне эти дома ничуть не производят впечатления детских конструкторов. У компании есть несколько базовых моделей коттеджей, которые ещё можно и варьировать по желанию, меняя многие и многие детали, как снаружи, так и внутри.

Дома Toyota открывают свои входные двери при приближении хозяина, повинуясь невидимым сигналам электронной карточки, лежащей в кармане или бумажнике – точно так же, как отключается охранная сигнализация современных легковых машин компании, раскрывающих замки дверей без доставания ключа.

Умный Дом (от англ. Smart House) — это автоматизированная система, обеспечивающая согласованную работу всех инженерных систем дома, от вентиляции до мультирума. Такая система грамотно распределяет ресурсы и обеспечивает понятный интерфейс контроля и управления.

Наиболее широко "умные дома" используются при строительстве коттеджей. Причем это не просто дань моде. Представьте, что вам нужно поддерживать комфортные условия в четырехэтажном особняке, в каждой его комнате и при этом экономить энергоресурсы, не затрачивая на это много сил. А если в одной из кладовок забыли  выключить свет? Автоматика просто незаменима, когда среда проживания превышает 3-4 комнаты, хотя может быть использована и в обычной квартире. "Умный дом" позволяет чувствовать себя комфортно всегда и везде. Комфорт достигается за счет того, что человеку нет необходимости выполнять действия, на которые способна автоматика. Так, например, при возвращении хозяина дом сам включит освещение, наберет воду в ванну и разогреет ужин. Но это не означает, что человек становится заложником автоматики – он может сам управлять автоматикой при необходимости. Управление может осуществляться с пультов, установленных на стенах помещения.

Значительный интерес к вопросу формирования новых подходов к проектированию и критериям оценки жилья проявляет Юрий Лапин в своей книге «Экожилье – ключ к будущему». В его работах предлагается следующая классификация экологического жилья в зависимости от технологического или иного акцента, внимания к тем или иным факторам сохранения ресурсов, окружающей среды и т.д. 

– Экодом – это индивидуальный или блокированный дом с участком земли, являющийся радикально ресурсосберегающим и малоотходным, здоровым и благоустроенным, неагрессивным по отношению к природной среде. Это достигается главным образом за счет применения автономных или небольших коллективных инженерных систем жизнеобеспечения и рациональной строительной конструкции дома. Что важно, этими качествами он обладает не только как отдельно взятый, но и системно – со всеми коммунальными и обслуживающими его производственными системами.

– Энергоэффективный дом можно считать самым близким родственником экологического, с него можно начинать современную историю экодомостроения. Несмотря на то, что энергоэффективность далеко не исчерпывает всех сторон экологического дома, она является одним из основополагающих его свойств. Именно степень энергоэффективности может считаться главной характеристикой домов этого типа. Успешные проекты энергоэффективных домов являются хорошей основой для конструирования экологических домов.

– Ресурсосберегающий и малоотходный дом - дом неагрессивный к окружающей среде, он должен быть не только энергоэффективным, но и ресурсоэффективным одновременно. С одной стороны, в него помимо электричества и энергоносителей поступает вода, с другой стороны, он генерирует отходы – сточные воды и бытовой мусор. Именно очистка, подача в дома воды и отведение стоков в обычных домах требует работы крупных технических систем, наносящих значительный вред окружающей среде. Решение проблемы отходов в этом типе домов предлагается через использование биотуалетов, рециклирование (повторное использование) бытовых отходов.
– Биоклиматический дом. В прошлом строители, пользуясь либо народными строительными традициями, либо старыми архитектурными приемами, как правило, удачно вписывали постройки в окружающий ландшафт, достигали хорошего соответствия жилищ окружающим природным условиям. Дома были тесно связаны с окружающими природными системами, построены из местных материалов, зависели от местной энергии, продуктов питания и воды, ближайшие природные системы, выполняя буферную роль, перерабатывали их отходы. К этому и предлагается вернуться, реализуя концепцию биоклиматического дома.

–  «Зеленый дом». Полезность и желательность растений в доме и вокруг него не требует доказательств. Как показали исследования архитекторов, у людей разных эпох и национальностей понятие рая устойчиво ассоциируется с образом сада. Сторонники концепции «зеленого дома» предлагают максимально приблизить внутреннюю среду жилища к образу и подобию сада. В частности, в северном климате желательно устраивать в доме зимний сад. 

–  «Творческий дом». Образ жизни современного горожанина – продукт длительного процесса отчуждения его от природы, от многих  видов деятельности и творчества, доступных сельскому жителю. Из-за чрезмерной скученности современные городские жилища во многом ограничивают своих жильцов, лишая их пространства для приложения своего творческого потенциала. В индивидуальном «творческом» доме человек должен иметь возможность быть самому себе (в достаточной мере) архитектором, строителем, конструктором и т.д. Дом должен предоставлять хозяину возможность заниматься творческими видами деятельности. В нем может быть предусмотрено больше свободных пространств, помещения под мастерскую и т.д.

–  «Естественный дом». Среди создателей экодомов стоит выделить приверженцев позиции, которую можно было бы обозначить как «концепцию естественного дома», согласно которой в доме должно быть как можно больше природных материалов и технологий и как можно меньше техники. Эта концепция является наиболее спорной из всех предложенных, малоприменимой в современном городском строительстве. 
3. Цели, задачи, гипотезы, методы исследования
Цели, задачи и гипотезы исследования

Основной целью данного исследования является создание прогнозной модели и формирование политики (разработка предложений, стратегии) по улучшению качества жилья и жилой среды среднего класса, жилья, которое обеспечивало бы повышение качества жизни формирующегося среднего класса. 

Гипотеза исследования заключаются в том, что формирование среднего класса в России вступает в противоречие с качеством жилой среды. Предполагается, что данное противоречие является одной из причин социальной напряженности и замедления развития этого класса. Исследование призвано подтвердить или опровергнуть тезис о том, что качество человеческого капитала напрямую зависит от качества жилой среды.

Задачи исследования: 
1. Описать жилищную политику в отношении среднего класса в разных странах 
2. Описать ситуацию по рассматриваемой проблематике в России. 
3. Определить позицию среднего класса по следующим вопросам: предпочтения и основные требования к качеству жилой среды; оценка основных показателей, влияющих на комплексную эффективность жилой среды: экология и гармония с окружающим миром, автономность и безопасность, экономичность, инфраструктура, современные технологии и материалы, возможность адаптации к изменению условий, креативность и дизайн и пр. 
4. Выработать рекомендации для составления долгосрочного прогноза влияния жилой среды на развитие государства и общества.

Проект носит практико-ориентированный характер и направлен на получение знаний, применимых для создания государственных программ и проектов в сфере жилищной политики.

Методы исследования

Объектом исследования являются   представления граждан РФ, относящихся к среднему классу, о предпочтениях и требованиях к качеству окружающей жилой среды. Предметом -  особенности указанных представлений в зависимости от социальных, экономических, региональных и пр. условий.
Продуктивной для нашего исследования можно  считать получившую развитие и распространение методическую стратегию, сочетающую комбинирование данных массовых количественных исследований с качественными исследованиями.

В рамках количественного исследования проведено анкетирование среди 3600 респондентов в 15 городах РФ, 14 фокус-групп, 55 экспертных и глубинных интервью и кабинетное исследование. 

Кабинетное исследование проведено по двум направлениям. 
1. Исследование современной государственной жилищной политики зарубежных стран на примере шести стран: Австралия, Аргентина, Великобритания, Германия, Канада, Южная Корея. Основные задачи, поставленные в рамках данного направления кабинетного исследования:

· определить стратегические цели и основные задачи государственной жилищной политики;

· определить основные направления жилищной политики и ее взаимодействие с другими государственными программами;

· определить политику регулирования градостроительства и обеспечения земельными участками;

· определить политику финансирования жилищного строительства;

· определить политику в сфере развития промышленной базы стройиндустрии и рынка стройматериалов, подготовки кадров, технических регламентов и контроля качества;

· определить политику в сфере содержания, реконструкции и ремонта жилого фонда;

· определить политику в области развития рынка недвижимости и различных форм использования;

· определить региональные различия и специфику в проведении жилищной политики в регионах;

· определить особенность моделирования жилой среды в зарубежных странах.

2. Исследование потребительских предпочтений и тенденций в области строительства и эксплуатации жилья за рубежом на примере шести странам (Австралия, Аргентина, Великобритания, Германия, Канада, Южная Корея). Основные задачи, поставленные в рамках данного направления кабинетного исследования:
· определить потребительские предпочтения на рынке жилья:

· форма владения жильем  и вид жилья;

· материал, технологии и проекты, используемые в строительстве;

· предпочтительные формы финансирования жилищного строительства;

· требования к соблюдению  стандартов, норм и правил при строительстве;

· ретроспектива изменения потребительских предпочтений, положительный и отрицательный опыт.

· определить потребительские предпочтения в области эксплуатации жилья:

· содержание, реконструкция и ремонт жилья;

· экономические аспекты эксплуатации жилья и предпочтения жителей;

· форма и уровень оплаты эксплуатационных расходов за жилье;

· основные поставщики услуг по эксплуатации жилья;

· налоговые и социальные льготы, дотации на эксплуатационные расходы;

· тенденции в эксплуатации жилья (переход на новые технологии и т.д.).
· охарактеризовать:

· государственную политику в сфере формирования потребительских предпочтений (экономические, налоговые и проч. льготы);

· региональные различия и специфику в предпочтениях потребителей;
· особенности моделирования жилой среды в зарубежных странах.
Использование количественных методов в исследовании дает возможность обратиться к непосредственному участнику жилищных процессов, изучить те стороны процесса, которые мало поддаются или вообще не поддаются прямому наблюдению. Вот почему опрос незаменим, когда речь идет об исследовании тех содержательных характеристик общественных, коллективных и межличностных отношений, которые скрыты от постороннего взгляда и проявляются лишь в определенных условиях и ситуациях.

Выборка исследования носит общероссийский масштаб, и в своей организации опирается на специально сформулированные принципы. 

1 ступень отбора. 

Сплошной выбор - все города-мегаполисы и все федеральные округа.
2 ступень отбора.
В каждом федеральном округе в соответствии с количеством населения отобрано определенное количество городов.
3 ступень отбора 
Отбор городов в соответствии со следующими характеристиками:

· количество населения; 
· максимальный объем жилищного кредитования; 
· наибольший доход на душу населения.   

	Города-мегаполисы
	Москва

	Города-мегаполисы
	С-Петербург

	Северо-Западный федеральный округ
	Архангельск

	Центральный федеральный округ
	Воронеж

	Уральский федеральный округ
	Екатеринбург

	Сибирский федеральный округ
	Новосибирск

	Центральный федеральный округ
	Тула

	Приволжский федеральный округ
	Самара

	Южный федеральный округ
	Краснодар

	Сибирский федеральный округ
	Иркутск

	Приволжский федеральный округ
	Уфа

	Приволжский федеральный округ
	Казань

	Южный федеральный округ
	Ростов-на-Дону

	Южный федеральный округ
	Волгоград

	Дальневосточный федеральный округ 
	Владивосток

	 
	                          Пол

	возраст
	Мужчины 
	Женщины

	18-24 
	34
	26

	25-34 
	39
	30

	35-44 
	29
	22

	45-59 
	27
	21

	60 и старше
	7
	5

	Всего
	136
	104


Если в процессе заполнения скринера (предварительной анкеты) выяснялось, что респондент не ездил за последние 2 года заграницу и тратит более 20% бюджета на продукты питания, то интервью заканчивалось после заполнения блока социально-демографических характеристик. Таким образом, на вопросы основной анкеты отвечали только респонденты с определенными характеристиками, соответствующими критериям определения «среднего класса».

Обработка математических данных была осуществлена с помощью программы SPSS. Был организован непосредственный контроль над вводом данных, контроль результатов проводился статистическими методами.
Верификация результатов осуществлена через сопоставление полученных данных с ожидаемыми результатами и гипотезами исследования.
Результаты количественного исследования представлены в виде математических данных и аналитического описания результатов.

Учитывая тематику исследования, при его проведении использовались фокус-группы и опросы экспертов в различных сферах. Применение метода групповой дискуссии – фокус-группы является обоснованным для данного проекта, так как позволяет выявить характеристики исследуемых предпочтений и требования к качеству окружающей жилой среды в групповой динамике.

Было проведено 14 фокус-групп в 6 городах России: 
· мегаполисы (СПб, Москва) по 3 фокус-группы, 
· «города-миллионники» (Новосибирск, Самара), средние города (Воронеж, Архангельск) по 2 фокус-группы. 
Участники фокус-групп отбирались согласно традиционным параметрам отбора (ранее не принимали участие, не знакомы и не связаны друг с другом и пр.), а также по специфическим характеристикам, соответствующим скрининговой анкете. 

Экспертный опрос проводился:

· среди специалистов в различных областях:

· девелопмент (2 человека);
· градостроительное планирование (2 человека);
· архитектура (2 человека);
· ландшафтный дизайн (2 человека);
· сервис и обслуживание населения (2 человека);
· строительство (2 человека);
· эксплуатация инженерных сетей и коммуникаций (2 человека);
· инноватика в малоэтажном строительстве (1 человек).
· среди государственных служащих: 
· 1 депутат государственной думы; 
· 1 депутат федерального собрания; 
· 1 чиновник министерства регионального развития; 
· 1 чиновник министерства экономического развития; 
· 1 член общественной палаты; 
· 1 депутат представительного органа субъекта федерации;
· 1 депутат муниципального собрания; 
· 1 руководитель муниципального образования; 
· 2 руководителя профильного подразделения субъекта РФ. 

Было проведено 30 глубинных интервью (по 2 в каждой из областей, в которых проводился массовый опрос) среди, так называемых, квалифицированных потребителей на рынке жилья - людей, которые за последние 10 лет были участниками сделки купли-продажи жилья или заказчиками ремонтно-строительных работ. 

После транскрибирования полученных материалов осуществлена их аналитическая обработка, проверка гипотез, обобщение результатов исследования.
На основании традиционных принципов концепции социологического объяснения М.Вебера, направленной на объяснение и понимание смысла социального действия человека, был произведен содержательный анализ проблемной ситуации, логический анализ содержания, включая интерпретацию сведений, полученных в результате фокус-групп, экспертных и глубинных интервью, а также исследований мирового опыта. 

Итоговые результаты представлены в виде структурированной аналитической записки о результатах  исследований. Результаты анализа, обобщения и интерпретации данных имеют характер конкретных количественных и качественных параметров,  и могут служить материалом для теоретических выводов, а также для разработки практических рекомендаций.

Результатами исследования являются:

Статистические данные и аналитические описания результатов опроса представителей среднего класса России. 

Отчет по результатам исследования государственной жилищной политики зарубежных стран.

Отчет по результатам исследования тенденций и предпочтений потребителей в сфере строительства и эксплуатации  жилья  за рубежом.

Проект монографии «Жилье и жилищная политика» (рабочее название). 

     4. Описание проведенных этапов исследования

Синопсис кабинетного исследования — НИР «Современная государственная жилищная политика зарубежных стран» (текст – будет позже) 

Синопсис кабинетного исследования — НИР «Исследование потребительских предпочтений и тенденций в области строительства и эксплуатации жилья за рубежом» (текст – будет позже)

Синопсис монографии «Жилье и жилищная политика» 
Государственная жилищная политика является одним из главных факторов формирования потребительских предпочтений на жилищном рынке. Поэтому исследование жилищных процессов, понимание их сути и формирование на основе их изучения государственной жилищной политики необходимо для развития как экономики государства, так и развития социума. Современные исследования в разных областях ясно показывают, что вырос не только объем потребности в жилье, но и качественные параметры этой потребности, степень ее сложности и многообразия. Если при ориентации на существенное увеличение объемов строительства не учитывать эти факторы, то, по словам Д.Фесенко, "страна уже в ближайшем будущем столкнется с новыми социально-градостроительными последствиями типа описанной социологами "геттоизации" общества, распространения феноменов культуры бедности и социальной эксклюзии". Необходимо учитывать целый комплекс взаимосвязанных проблем и вопросов, иначе ситуация с жильем в России будет лишь ухудшаться. 

Совершенствование качеств жилища во все большей мере предполагает прогнозирование показателей социальной эффективности. Естественно, такое прогнозирование будет эффективным лишь при объединении усилий как ученых и специалистов, активно работающих в сфере формирования и реализации жилищной политики и жилищного строительства, так и причастных общественных организаций и политических структур, а также при условии вовлечения в этот процесс собственно субъектов-потребителей, работников риэлторских компаний и различных социальных групп населения, путем организации широкой дискуссии по жилищным вопросам, затрагивающим их жизненные интересы. Большая заслуга в этой работе принадлежит участникам проекта "Российский дом будущего" [www.rusdb.ru], целью которого является в рамках приоритетного национального проекта "Доступное и комфортное жилье — гражданам России" сформировать концепцию жилищной застройки в России на ближайшие десятилетия. Проект включает в себя анализ потребностей и стиля жизни граждан России, перспективных инноваций как в технологиях, так и в архитектуре, инфраструктурных потребностей и необходимых для реализации концепции законодательных и нормативных условий. Его задача — вовлечь в процесс обсуждения максимальное число специалистов, довести его результаты до широкой общественности, внедрить в практику государственной власти.

Современное жильё — жилая среда всё более превращается в инновационный магнит, ускоренно обновляясь и расширяя человеческие возможности в организации быта, коммуникаций, образования, деятельности, профилактики здоровья. Идеи, заложенные в, казалось бы, совершенно футуристических проектах домов будущего, уже сейчас проникают в нашу жизнь, и правительства современных государств при выработке решений в сфере градостроительства все больше и больше руководствуются тем, что качественная жилая среда — абсолютно необходимая "вещь" для нормальной жизни населения. Становится понятно, что при отсутствии такой среды любое жилище — хоть элит класса, хоть эконом класса — пусть даже замечательно спроектированное и имеющее великолепную архитектуру — за достаточно короткий срок превращается в трущобы. При деградации жилой среды общество маргинализируется и люмпенизируется, активная часть населения покидает такие районы и такие города. 

Но "стихийно", "по щелчку", комфортная и уютная жилая среда не создается. Рынок, который в последнее время считают панацеей от всего, в данном случае может быть лишь "подспорьем". Огромную и важную роль играет политика государства в жилищной сфере. Необходимы законы и правила, юридическое регулирование. Но что самое главное и чего пока еще практически нет в России — это самоуправление в жилищной сфере, умение людей организовываться в сообщества, самостоятельно принимать решения, направленные на улучшение качества собственной жизни, и умение претворять эти решения в жизнь. Усиление воздействия общества на процесс принятия решений является необходимым условием улучшения качества жизни. Быть "настоящим жильцом" — это не значит просто занимать определенное помещение. Для того чтобы стать настоящим "хозяином" своего жилья, "настоящим жильцом" — необходимо упорно и долго трудиться над собой, расти как личность. Качество жизни и развитие человека становятся при этом критерием эффективности государственного управления. И качественная жилая среда — важнейший фактор, "почва" для такого роста и развития.

Несмотря на специфические особенности российских городов, урбанизацию в России на высоком уровне обобщения можно считать сходной по основным стадиям с мировой урбанизацией — приоритетное развитие больших городов, субурбанизация, деурбанизация (в крупных городах), формирование агломераций и надагломерационных форм расселения. Развитие городов России в сложных современных условиях, в частности при сокращающихся демографических ресурсах, должно происходить на основе высоких технологий, создания полноценной городской среды и развития городского образа жизни. 

В настоящее время политика всех государств направлена на экономию ресурсов, особенно невозобновляемых, а также на поддержку экологии — поэтому при строительстве и эксплуатации жилья очень важны энергосберегающие, ресурсосберегающие и экологичные технологии. Государство также законодательно стимулирует экономию ресурсов при эксплуатации жилья. Основные цели и задачи жилищной политики правительства современных государств видят в том, что каждый житель страны имеет право на достойное жилище по доступной цене, в месте, где он хочет жить сейчас и в перспективе, которое создает ему благоприятные условия для улучшения качества своей жизни, в безопасной и благополучной окружающей среде. Урбанизация, связанная с развитием техники, становится мало управляема, и в этих условиях оказывается недостаточно природоохранных мероприятий, проведение которых начато в городах. Нужна среда, которая способна самостоятельно регулировать жизненный процесс в запрограммированном режиме, которая изначально прогнозируется и сознательно конструируется средствами ландшафта, архитектуры и инженерии. На основе задач возникает идея "экологичного" жилища, жилой среды, созданной в гармонии с природой и человеком. Архитектура, улучшающая микроклимат, преобразующая его с помощью архитектурно-ландшафтных средств, будет не только экологична, но и эстетически полноценна, поскольку несет на себе черты самобытности, обусловленной местными особенностями. В западных проектах "жилья будущего" заложены идеи экологичности, энергоэффективности, компактности, мобильности жилья, идеи возврата к природным формам и материалам, а также идея sustainability (идея, которая предполагает, что при создании новых проектов нельзя закрывать возможности для следующих поколений). Современные попытки проектирования экологичного жилища следует расценивать как генеральное направление развития, связанное с гигиеной, техникой и с климатическим аспектом проблемы.

Сегодня в России наиболее быстроразвивающимся сегментом домостроительного комплекса, в котором могут быть востребованы самые передовые технологические решения, является малоэтажное и индивидуальное строительство. Уже сегодня за счет применения современных материалов и технологий имеется возможность строить индивидуальные коттеджи, в которых себестоимость квадратного метра с полной отделкой не превышает 400 долларов (в подмосковном регионе). В общем-то, этот сегмент быстро развивается уже сейчас (без всякой господдержки), совершая «тихую революцию» в отечественном домостроении. Тем не менее, специальная господдержка индивидуального и малоэтажного строительства может не только стать решением целого куста социальных вопросов, но и дать мощный импульс инновационному развитию России.

Другим перспективным сегментом применения новых строительных технологий могут стать коммерческие доходные дома. Речь идет о жилых домах, которые целиком находятся в собственности одного домовладельца и используются для сдачи жилых и нежилых помещений в нем в аренду. Собственники таких домов будут наиболее заинтересованы в серьезной экономии издержек при последующей эксплуатации, а, следовательно, в применении самых передовых материалов и технологий. Выступая в качестве заказчика при строительстве, они смогут обладать равными правами в переговорах с проектировщиками и подрядчиками и уже на этапе проектирования закладывать наиболее эффективные решения. С другой стороны, арендаторы таких домов будут весьма мобильны. Во-первых, в отличие от частных собственников жилья, они в любой момент смогут съехать с не устраивающей их квартиры. Следовательно, они будут предъявлять повышенные требования к качеству предлагаемого жилья и оригинальности архитектурно-планировочных решений. Проведенные социологические исследования показывают, что в группу населения, заинтересованную в появлении рынка коммерческих доходных домов, попадает довольно значительная часть молодежи, т.е. люди, склонные к экспериментам и нестандартным инновационным решениям. Особое внимание хотелось бы обратить на проблемы инфраструктуры: мы можем планировать к вводу сколько угодно миллионов квадратных метров жилья, но без обеспечения его светом, теплом, водой и канализацией все эти планы останутся на бумаге. Между тем инженерные коммуникации изношены сегодня едва ли не больше, чем жилье (70–80% износа). В прессе все чаще звучат горькие шутки на тему того, что жилищный фонд России — это воистину "золотой фонд" России — судя по количеству денег, которые необходимы для поддержания его в состоянии, хотя бы минимально годном к эксплуатации. По сути, строительному буму должна предшествовать «коммунальная революция», причем преимущество России состоит в том, что она сразу может переходить к самым современным и уже опробованным в развитых странах схемам и технологиям.

Лишь в последнее время пришло понимание того, что для полноценного развития город, помимо продуманной стратегии, должен обладать качественной средой. Единая система "человек — жилая ячейка — здание — двор (квартал) — микрорайон — жилой район города" и получила в последнее время название "жилая среда". Формирование среды — это формирование образа жизни. Поэтому создание определенного социального качества среды и всей системы жизнеобустройства является одним из решающих требований ко всем структурам, так или иначе задействованным в градостроительстве. Город — это особым образом организованное, обитаемое жизненное пространство. Он создается (строится) и постоянно обустраивается (в этом контексте правильнее градостроительство называть градоустроительством) деятельностью людей, повседневные запросы которых и составляют собственно социальную "подоснову" сотворения городских ландшафтов. Любые фрагменты городской среды хороши, если они рождают у человека ощущение соответствия его представлениям о комфорте и удобстве.

Потребительские жилищные предпочтения "не стоят на месте" — современная динамичная жизнь, "текучая современность" (З.Бауман) диктует свои законы и порядки, увеличивается автономность и "самость" каждого индивида, степень его свободы. Жилищную проблему невозможно решить раз и навсегда. Соответственно, невозможно раз и навсегда "задать направление" строительства жилья. Поэтому необходимо своевременно "озаботиться" возможностью адаптивного управления — то есть возможностью адекватного и достаточно быстрого реагирования на вызовы времени. Особенно важно это в современных условиях быстро меняющихся обстоятельств и увеличения скорости нарастания проблем. Адаптивное управление — это "предупреждающий" подход, некая система обратной связи для слежения за состоянием и оценки происходящего с целью его изучения, уточнение и постоянное совершенствование управленческих ответов на новую информацию. Одним из возможных методов такого адаптивного управления может быть разработка методики оценки эффективности жилья, его принципов и критериев, а также формирование и изучение общественных рейтингов эффективности жилья. В рамках проекта "Российский дом будущего" был разработан вариант такой методики для России. Методика оценки эффективности жилья позволяет сформировать интегральный рейтинг эффективности по совокупности классов эксплуатационной эффективности и доступности инфраструктуры. Рейтинг эффективности жилья, предлагаемый "Российским домом будущего", позволяет оценить и выявить недостатки, которые необходимо устранить, чтобы создать комфортную среду для проживания населения.

Кризис дал России шанс быстро переориентироваться с гона за квадратными метрами убогих "клеток" для жильцов на строительство современного и эффективного жилья. Население стало вдруг значительно разборчивей и тоже ждёт перемен. Слово за властью…

4. Описание проведенных этапов исследования
4.1. Кабинетное исследование по теме "Современная государственная жилищная политика зарубежных стран"

Цель исследования: проанализировать состояние и тенденции развития основных составляющих жилищной политики зарубежных стран на примере Австралии, Бразилии, Великобритании, Германии, Канады и Южной Кореи. 

Для достижения цели исследования были сформулированы и решены следующие задачи:

дать краткую характеристику экономико-географического положения страны (развитость экономики, население, уровень обеспеченности жильем и т.д.);

определить стратегические цели и основные задачи государственной жилищной политики (используемые индикаторы, количественные и качественные показатели в которых оценивается достижимость целей и уровень решение поставленных задач, период постановки задач и определения целей, возможные препятствия для достижения целей);

определить основные направления жилищной политики и ее взаимодействие с другими государственными программами (миграция, защита меньшинств, экология, развитие инфраструктуры, новые технологии и т.д.);

определить политику регулирования градостроительства и обеспечения земельными участками (основные тенденции в застройке городов, принципы обеспечения строительства земельными участками: аукцион, тендер, закрытое распределение и т.д.);

определить политику финансирования жилищного строительства (участие государственных и частных финансовых институтов, жилищное кредитование и ипотека, субсидирование и т.д.; налоговые льготы, вычеты, кредиты и т.д.; доступность жилья: покупка, наем; программы помощи инвесторам, застройщикам, подрядчикам, будущим собственникам жилья и т.д.);

определить политику в сфере развития промышленной базы стройиндустрии и рынка стройматериалов, подготовки кадров, технических регламентов и контроля качества  (основные тенденции, уровень государственного присутствия и вмешательства - желательно обосновать на конкретных примерах);

определить политику в сфере содержания, реконструкции и ремонта жилого фонда;

определить политику в области развития рынка недвижимости и различных форм использования жилья (уровень вмешательства государства и основные направления политики, различные формы владения жильем и отношение к ним государства, первичный и вторичный рынок жилья, рынок найма – уровень развития, краткая характеристика);

региональные различия и специфика в проведении жилищной политики в регионах;

составить список опубликованных источников с выходными данными по исследуемому направлению.

Отчет составлен на 129 страницах, содержит 28 иллюстраций, 47 таблиц и ссылки на 115 источников информации.

4.2.
Кабинетное исследование по теме «Исследование потребительских предпочтений и тенденций в области строительства и эксплуатации жилья за рубежом»

Концепция исследования: на основе открытых источников информации исследовать основные тенденции и потребительские предпочтения в области строительства жилья и его эксплуатации в зарубежных странах на примере Австралии, Бразилии, Великобритании, Германии, Канады и Южной Кореи. 

Для достижения цели исследования были сформулированы и решены следующие задачи:

определить потребительские предпочтения в области строительства и владения жильем:

форма владения жильем (частная собственность, наем, кооперативная собственность и т.д.);

вид жилья (квартира, частный дом с землей, таунхаус и т.д.; предпочитаемая этажность, структура жилья и участка и т.д.);

миграционные потоки (если есть) и предпочтения по регионам; 

материал, технологии и проекты, используемые в строительстве (наиболее распространенные варианты, историческая и географическая специфика, последние тенденции и т.д.);

основные формы финансирования жилищного строительства (займы, кредиты, ипотека, государственные  субсидии и т.д. – ситуация до кризиса);

уровень соблюдения экологических и других стандартов, норм и правил при строительстве;

ретроспектива изменения потребительских предпочтений, положительный и отрицательный опыт.

определить потребительские предпочтения в области эксплуатации жилья:

содержание, реконструкция и ремонт жилья;

экономические аспекты эксплуатации жилья и предпочтения жителей;

форма и уровень оплаты эксплуатационных расходов за жилье;

основные поставщики услуг по эксплуатации жилья;

налоговые и социальные льготы, дотации на эксплуатационные расходы;

тенденции в эксплуатации жилья (переход на новые технологии, энергосбережение и т.д.)

охарактеризовать государственную политику в сфере формирования потребительских предпочтений (экономические, налоговые и прочие формы стимулирования или демотивации);

региональные различия и специфика в предпочтениях потребителей;

составить список опубликованных источников с выходными данными и.

Отчет составлен на 119 страницах, содержит 37 иллюстраций, 51 таблицу и ссылки на 124 источника информации.

4.3. Синопсис монографии «Жилье и жилищная политика»
Государственная жилищная политика является одним из главных факторов формирования потребительских предпочтений на жилищном рынке. Поэтому исследование жилищных процессов, понимание их сути и формирование на основе их изучения государственной жилищной политики необходимо для развития как экономики государства, так и развития социума. Современные исследования в разных областях ясно показывают, что вырос не только объем потребности в жилье, но и качественные параметры этой потребности, степень ее сложности и многообразия. Если при ориентации на существенное увеличение объемов строительства не учитывать эти факторы, то, по словам Д.Фесенко, "страна уже в ближайшем будущем столкнется с новыми социально-градостроительными последствиями типа описанной социологами "геттоизации" общества, распространения феноменов культуры бедности и социальной эксклюзии". Необходимо учитывать целый комплекс взаимосвязанных проблем и вопросов, иначе ситуация с жильем в России будет лишь ухудшаться. 

Совершенствование качеств жилища во все большей мере предполагает прогнозирование показателей социальной эффективности. Естественно, такое прогнозирование будет эффективным лишь при объединении усилий как ученых и специалистов, активно работающих в сфере формирования и реализации жилищной политики и жилищного строительства, так и причастных общественных организаций и политических структур, а также при условии вовлечения в этот процесс собственно субъектов-потребителей, работников риэлторских компаний и различных социальных групп населения, путем организации широкой дискуссии по жилищным вопросам, затрагивающим их жизненные интересы. Большая заслуга в этой работе принадлежит участникам проекта "Российский дом будущего" [www.rusdb.ru], целью которого является в рамках приоритетного национального проекта "Доступное и комфортное жилье — гражданам России" сформировать концепцию жилищной застройки в России на ближайшие десятилетия. Проект включает в себя анализ потребностей и стиля жизни граждан России, перспективных инноваций как в технологиях, так и в архитектуре, инфраструктурных потребностей и необходимых для реализации концепции законодательных и нормативных условий. Его задача — вовлечь в процесс обсуждения максимальное число специалистов, довести его результаты до широкой общественности, внедрить в практику государственной власти.

Современное жильё — жилая среда всё более превращается в инновационный магнит, ускоренно обновляясь и расширяя человеческие возможности в организации быта, коммуникаций, образования, деятельности, профилактики здоровья. Идеи, заложенные в, казалось бы, совершенно футуристических проектах домов будущего, уже сейчас проникают в нашу жизнь, и правительства современных государств при выработке решений в сфере градостроительства все больше и больше руководствуются тем, что качественная жилая среда — абсолютно необходимая "вещь" для нормальной жизни населения. Становится понятно, что при отсутствии такой среды любое жилище — хоть элит-класса, хоть эконом-класса — пусть даже замечательно спроектированное и имеющее великолепную архитектуру — за достаточно короткий срок превращается в трущобы. При деградации жилой среды общество маргинализируется и люмпенизируется, активная часть населения покидает такие районы и такие города. 

Но "стихийно", "по щелчку", комфортная и уютная жилая среда не создается. Рынок, который в последнее время считают панацеей от всего, в данном случае может быть лишь "подспорьем". Огромную и важную роль играет политика государства в жилищной сфере. Необходимы законы и правила, юридическая регулировка. Но что самое главное, и чего пока еще практически нет в России — это самоуправление в жилищной сфере, умение людей организовываться в сообщества, самостоятельно принимать решения, направленные на улучшение качества собственной жизни, и умение претворять эти решения в жизнь. Усиление воздействия общества на процесс принятия решений является необходимым условием улучшения качества жизни. Быть "настоящим жильцом" — это не значит просто занимать определенное помещение. Для того, чтобы стать настоящим "хозяином" своего жилья, "настоящим жильцом" — необходимо упорно и долго трудиться над собой, расти как личность. Качество жизни и развитие человека становятся при этом критерием эффективности государственного управления. И качественная жилая среда — важнейший фактор, "почва" для такого роста и развития.

Несмотря на специфические особенности российских городов, урбанизацию в России на высоком уровне обобщения можно считать сходной по основным стадиям с мировой урбанизацией — приоритетное развитие больших городов, субурбанизация, деурбанизация (в крупных городах), формирование агломераций и надагломерационных форм расселения. Развитие городов России в сложных современных условиях, в частности, при сокращающихся демографических ресурсах, должно происходить на основе высоких технологий, создания полноценной городской среды и развития городского образа жизни. 

В настоящее время политика всех государств направлена на экономию ресурсов, особенно невозобновляемых, а также на поддержку экологии — поэтому при строительстве и эксплуатации жилья очень важны энергосберегающие, ресурсосберегающие и экологичные технологии. Государство также законодательно стимулирует экономию ресурсов при эксплуатации жилья. Основные цели и задачи жилищной политики правительства современных государств видят в том, что каждый житель страны имеет право на достойное жилище по доступной цене, в месте, где он хочет жить сейчас и в перспективе, которое создает ему благоприятные условия для улучшения качества своей жизни, в безопасной и благополучной окружающей среде. Урбанизация, связанная с развитием техники, становится мало управляема, и в этих условиях оказывается недостаточно природоохранных мероприятий, проведение которых начато в городах. Нужна среда, которая способна самостоятельно регулировать жизненный процесс в запрограммированном режиме, которая изначально прогнозируется и сознательно конструируется средствами ландшафта, архитектуры и инженерии. На основе задач возникает идея "экологичного" жилища, жилой среды, созданной в гармонии с природой и человеком. Архитектура, улучшающая микроклимат, преобразующая его с помощью архитектурно-ландшафтных средств, будет не только экологична, но и эстетически полноценна, поскольку несет на себе черты самобытности, обусловленной местными особенностями. В западных проектах "жилья будущего" заложены идеи экологичности, энергоэффективности, компактности, мобильности жилья, идеи возврата к природным формам и материалам, а также идея sustainability (идея, которая предполагает, что при создании новых проектов нельзя закрывать возможности для следующих поколений). Современные попытки проектирования экологичного жилища следует расценивать как генеральное направление развития, связанное с гигиеной, техникой и с климатическим аспектом проблемы.

Сегодня в России наиболее быстроразвивающимся сегментом домостроительного комплекса, в котором могут быть востребованы самые передовые технологические решения, является малоэтажное и индивидуальное строительство. Уже сегодня за счет применения современных материалов и технологий имеется возможность строить индивидуальные коттеджи, в которых себестоимость квадратного метра с полной отделкой не превышает 400 долларов (в подмосковном регионе). В общем-то, этот сегмент быстро развивается уже сейчас (без всякой господдержки), совершая «тихую революцию» в отечественном домостроении. Тем не менее, специальная господдержка индивидуального и малоэтажного строительства может не только стать решением целого куста социальных вопросов, но и дать мощный импульс инновационному развитию России.

Другим перспективным сегментом применения новых строительных технологий могут стать коммерческие доходные дома. Речь идет о жилых домах, которые целиком находятся в собственности одного домовладельца и используются для сдачи жилых и нежилых помещений в нем в аренду. Собственники таких домов будут наиболее заинтересованы в серьезной экономии издержек при последующей эксплуатации, а следовательно, в применении самых передовых материалов и технологий. Выступая в качестве заказчика при строительстве, они смогут обладать равными правами в переговорах с проектировщиками и подрядчиками и уже на этапе проектирования закладывать наиболее эффективные решения. С другой стороны, арендаторы таких домов будут весьма мобильны. Во-первых, в отличие от частных собственников жилья, они в любой момент смогут съехать с не устраивающей их квартиры. Следовательно, они будут предъявлять повышенные требования к качеству предлагаемого жилья и оригинальности архитектурно-планировочных решений. Проведенные социологические исследования показывают, что в группу населения, заинтересованную в появлении рынка коммерческих доходных домов, попадает довольно значительная часть молодежи, т.е. люди, склонные к экспериментам и нестандартным инновационным решениям. Особое внимание хотелось бы обратить на проблемы инфраструктуры: мы можем планировать к вводу сколько угодно миллионов квадратных метров жилья, но без обеспечения его светом, теплом, водой и канализацией все эти планы останутся на бумаге. Между тем инженерные коммуникации изношены сегодня едва ли не больше, чем жилье (70–80% износа). В прессе все чаще звучат горькие шутки на тему того, что жилищный фонд России — это воистину "золотой фонд" России — судя по количеству денег, которые необходимы для поддержания его в состоянии, хотя бы минимально годном к эксплуатации. По сути, строительному буму должна предшествовать «коммунальная революция», причем преимущество России состоит в том, что она сразу может переходить к самым современным и уже опробованным в развитых странах схемам и технологиям.

Лишь в последнее время пришло понимание того, что для полноценного развития город, помимо продуманной стратегии, должен обладать качественной средой. Единая система "человек — жилая ячейка — здание — двор (квартал) — микрорайон — жилой район города" и получила в последнее время название "жилая среда". Формирование среды — это формирование образа жизни. Поэтому создание определенного социального качества среды и всей системы жизнеобустройства является одним из решающих требований ко всем структурам, так или иначе задействованным в градостроительстве. Город — это особым образом организованное, обитаемое жизненное пространство. Он создается (строится) и постоянно обустраивается (в этом контексте правильнее градостроительство называть градоустроительством) деятельностью людей, повседневные запросы которых и составляют собственно социальную "подоснову" сотворения городских ландшафтов. Любые фрагменты городской среды хороши, если они рождают у человека ощущение соответствия его представлениям о комфорте и удобстве.

Потребительские жилищные предпочтения не "стоят на месте" — современная динамичная жизнь, "текучая современность" (З.Бауман) диктует свои законы и порядки, увеличивается автономность и "самость" каждого индивида, степень его свободы. Жилищную проблему невозможно решить раз и навсегда. Соответственно, невозможно раз и навсегда "задать направление" строительства жилья. Поэтому необходимо своевременно "озаботиться" возможностью адаптивного управления — то есть возможностью адекватного и достаточно быстрого реагирования на вызовы времени. Особенно важно это в современных условиях быстро меняющихся обстоятельств и увеличения скорости нарастания проблем. Адаптивное управление — это "предупреждающий" подход, некая система обратной связи для слежения за состоянием и оценки происходящего с целью изучения происходящего, уточнение и постоянное совершенствование управленческих ответов на новую информацию. Одним из возможных методов такого адаптивного управления может быть разработка методики оценки эффективности жилья, его принципов и критериев, а также формирование и изучение общественных рейтингов эффективности жилья. В рамках проекта "Российский дом будущего" был разработан вариант такой методики для России. Методика оценки эффективности жилья позволяет сформировать интегральный рейтинг эффективности по совокупности классов эксплуатационной эффективности и доступности инфраструктуры. Рейтинг эффективности жилья, предлагаемый "Российским домом будущего", позволяет оценить и выявить недостатки, которые необходимо устранить, чтобы создать комфортную среду для проживания населения.

Кризис дал России шанс быстро переориентироваться с гона за квадратными метрами убогих "клеток" для жильцов на строительство современного и эффективного жилья. Население стало вдруг значительно разборчивей и тоже ждёт перемен. Слово за властью…

5. Средний класс
На пресс-конференции в апреле 2008 г.  Владимир Путин обозначил одну из главных задач на ближайшее десятилетие – "сокращение разрыва между богатыми и бедными", сказав, что к 2020 г. около 70% населения должно входить в категорию "средний класс".
http://www.utro.ru/articles/2008/02/14/716423.shtml
Говоря об увеличении среднего класса, российские власти имеют в виду не столько наращивание соответствующей категории как таковой, сколько снижение уровня бедности и самоопределение граждан в качестве людей со средним уровнем жизни. "Если будет решена проблема бедности, то все большее число людей будет относить себя к среднему классу", - заявил Владимир Путин на вышеупомянутой пресс-конференции.

http://www.utro.ru/articles/2008/08/25/762209.shtml
Основным критерием, по которому относят человека к среднему классу западные исследователи является уровень дохода. 

По мнению эксперта  Института современного развития, высокие доходы – необходимое, но недостаточное условие. Помимо этого, представитель среднего класса должен иметь сбережения, размещенные на депозитах или инвестированные в ценные бумаги, и недвижимость – прежде всего, комфортное жилье. По мнению руководителя Центра социальной политики Института экономики РАН Евгения Гонтмахера, комфортным жильем является квартира с количеством комнат, как минимум на одну превышающим число проживающих в ней людей. Важным также является качественное профессиональное образование, позволяющее получать высокий заработок и заниматься при этом нефизическим трудом.  А главное – что для россиян является уже совсем фантастикой – представитель среднего класса активно принимает участие в различных формах общественной и гражданской самореализации.

http://www.utro.ru/articles/2008/04/29/734275.shtml
Для российского менталитета не принято как спрашивать про доходы, так и честно отвечать на прямой вопрос об уровне доходов. Особенно в ситуации продолжающегося кризиса  такой вопрос исказил бы результаты исследования. 
Для нашего исследования мы избрали стратегию выделения представителей среднего класса путем квотирования по возрасту и полу в соответствии с данными ВЦИОМ. По  данным ВЦИОМ  «средний класс» - это группа людей,  которые без проблем могут приобретать вещи длительного пользования, но для них затруднительно покупать действительно дорогие вещи (например, автомобиль). В мае 1998 г. эта группа составляла 7%, в 1999-2000 гг. к этой группе себя относили лишь 4% опрошенных, в последующие годы группа постепенно увеличивалась и в 2008 г. насчитывала уже 16%
http://wciom.ru/arkhiv/tematicheskii-arkhiv/item/single/10199.html?no_cache=1&L%5B0%5D=0%25&cHash=ee82a12dbf  
Так же респонденту при отборе задавалось два вопроса: про поездки за границу РФ за последние два года и про процент затрат семейного бюджета на питание. Если респондент положительно отвечал на первый вопрос или называл менее 30% расходов на питание в бюджете семьи, то он причислялся к среднему классу и опрашивался.  Таким образом, основным критерием отбора для среднего класса  у нас служит уровень доходов семьи, позволяющий  респонденту обеспечивать не только элементарное выживание, но и значительную часть дохода  расходовать по своему усмотрению. По словам Игоря Березина, руководителя исследовательских проектов Маркетингового агентства "Эксперт-ДАТА", которое c весны 2001 г. ведет масштабное исследование "Стиль жизни среднего класса" : «Ключевое понятие для среднего класса - это возможность выбора. Реальный потребительский выбор: или то, или другое. У бедных этого выбора нет. А богатым выбора делать не надо: они могут купить все сразу. Средний же класс должен решать: либо мы едем отдыхать за границу в этом году, либо меняем машину, но тогда придется отдыхать на даче.»
http://www.utro.ru/articles/2005/03/02/413084.shtml
В большинстве зарубежных и отечественных исследований  признаком, определяющим принадлежность к среднему классу, выделяется уровень образования. Большинство представителей среднего класса, как правило, имеют высшее образование, не стало исключением и наше исследование.   Представители среднего класса  с высшим образованием составили 53%,  а доля респондентов со средним образованием - менее трети от общего количества опрошенных 28%,  
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Причем, хотелось бы отметить, что увеличение процента респондентов с высшим образованием коррелирует   с самооценкой финансового положения.  Чем лучше финансовое положение респондента, тем более высокий уровень образования он имеет. (Таблица № 3)  
На вопрос о финансовом  состояния семьи  были получены следующие ответы: 8% представителей среднего класса  не испытывают финансовых затруднений;  38% ответили, что денег хватает на все, за исключением покупки квартиры или дачи, в то же время основная группа (54%) может приобрети бытовую технику, но не может купить автомобиль.  Такие данные говорят о том, что средний класс в России еще недостаточно финансово обеспечен и по уровню жизни отстает от экономически развитых стран.   
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Комментируя полученные данные, можно сказать, что 8% опрошенных, ответивших, что они не испытывают финансовых затруднений, можно причислить к высшему слою среднего класса, 38% - к среднему слою, и 54% - к низшему слою, который в настояще время имеет тенденцию к переходу в «новые бедные». По аналогии с западной терминологией, где  «новыми бедными» называют людей, которые имеют работу, но не могут обеспечить себе достойное существование, эта категория людей, имея и образование, и соответствующую занятость,  и даже удовлетворенность жизнью, не может приобрести себе машину, что по современным стандартам не вписывается в представление о жизни среднего класса. «Новые бедные» - те слои населения, которые по своему образованию, квалификации, социальному статусу  и демографическому положению никогда ранее не относились к низшим слоям (бюджетники  - служащие  и рабочие,  занятые в государственном секторе и, вследствие снижения уровня жизни, находящиеся в данный момент у черты бедности).»

http://mirslovarei.com/content_soc/NOVYE-BEDNYE-7748.html
«По данным майского опроса ВЦИОМ, 43% россиян из тех, кому денег хватает на покупку еды и одежды, но недостаточно для приобретения вещей длительного пользования (холодильник, телевизор и т.д.), тем не менее, оценивают свое материальное положение как хорошее и даже очень хорошее. Такие же оценки своему благосостоянию дают 37% респондентов из категории граждан, которые легко могут позволить себе вещи длительного пользования, но затрудняются приобретать действительно дорогие вещи, например, автомобиль.» 
http://www.utro.ru/articles/2008/08/25/762209.shtml 

Рассматривая источники доходов семей среднего класса, можно отметить, что наиболее значительная их часть (44%) формируется от заработной платы, получаемой представителями среднего класса, которые работают в частной сфере на постоянной основе. Следующая по размеру группа доходов  (25%)  поступает от заработной платы в бюджетной сфере и  18% доходов - от предпринимательской деятельности. Согласно данным  федеральной  службы государственной статистики,  доходы от предпринимательской деятельности у всех групп населения составляют 10% от общих доходов,  и процент  этих доходов с  каждым годом сокращается. Это обусловлено монополизацией и укрупнением субъектов экономической деятельности  и соответствующим  переходом (вытеснением)  малых предпринимателей  в представителей класса  «белых воротничков»  по западной терминологии, которые и составляют основу среднего класса.

http://www.gks.ru/bgd/regl/b08_11/IssWWW.exe/Stg/d01/07-06.htm
 Следует отметить что инвестиционные доходы (доход от вкладов в банки,  дивиденды, доход от аренды и прочие) незначительны и составляют всего 2 % в структуре доходов семей среднего класса .
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Для дальнейшего анализа решено было разделить представителей семей среднего класса по признаку основного источника дохода. Были образованы следующие группы: 
- получающие доход от предпринимательской деятельности –  сюда вошли те, кто получает более 60% дохода от предпринимательской деятельности и инвестиционных доходов;

- получающие доход от  заработной платы в частной  сфере -  сюда вошли все те, кто получает более 60% дохода от заработной платы в частной сфере на постоянной основе;

- получающие доход от заработной платы в бюджетной сфере - сюда вошли те, кто получает более 60% дохода от этого источника;

- прочие - сюда вошли все остальные, не попавшие в предыдущие группы. 
В результате получилась такое распределение по основным источникам доходов.
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Рассматривая распределение в группах среднего класса в зависимости от основного источника дохода, можно сказать, что наибольшее количество респондентов из высшего  слоя среднего класса получает доходы от предпринимательской деятельности - 43%,  а наибольшая по численности группа низшего слоя среднего класса имеет основные доходы от заработной платы в частной сфере  - 51% (Таблица №4).
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Рассматривая распределение по возрасту можно отметить, что высший слой среднего класса составляют в основном  респонденты возраста от 35 до 60 лет, а в остальных категориях возраст респондентов распределен достаточно равномерно (Таблица №5, Таблица №2).
Рассматривая распределение по полу  можно отметить, что в высшем слое среднего класса преобладают мужчины (Таблица №1). 

Рассматривая источники доходов в зависимости от возраста можно отметить, что основным источником доходов «заработную плата в частной сфере» называют представители среднего класса в возрасте    до 35 лет,  доход от предпринимательской деятельности,  как основной,   чаще  называют респонденты в взрасте старше 35 лет . 
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В основном, семьи среднего класса состоят из 3-4 человек. Распределение по количеству членов семьи в группах среднего класса равномерно (Таблица №7).
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Из анализа экспертных интервью средний класс определяется респондентами как молодые люди с высоким уровнем дохода, активной жизненной позицией, высокой мобильностью и определенным набором материальных благ.  

Отмечается сильное отличие среднего класса в России от среднего класса в Европе и Америке. Процент его в современной России, по мнению респондентов, очень мал.
Приведем ряд высказываний респондентов, которые отражают характеристики среднего класса:

«Этот доход, я сейчас вам скажу, это доход, я думаю, что где-то от шестидесяти до ста тысяч долларов.»
«Характерно использование различных форм аренды жилья.»
«Средний класс – это молодые люди в значительной степени.»
«Люди с высокой мобильностью, способные к активной деятельности, в том числе и предпринимательской деятельности.»
«Для среднего класса очень важно иметь много, такого очень диверсифицированного, предложения на рынке жилья, исходя из того представления о качестве жизни, которое есть у каждой из подгрупп вот этого среднего класса. И при этом понимать, что средний класс обладает очень важным качеством, относительно высокой мобильности, относительно других групп. И, соответственно, он, этот представитель среднего класса, имеющий возможность передвигаться внутри этих подгрупп, он будет менять жилье достаточно интенсивно в течение своей жизни.» (Член Общественной палаты РФ, г. Москва)

«Человек, имеющий крышу над головой достаточно приличную, автомобиль, Интернет, возможность выезда на отдых. Не совпадает это со средним классом ни американским, ни европейским.»
«Главная характеристика, на самом деле, - нереализованное стремление к возможности выбора.» (Специалист в области градостроительного планирования, г. Москва)
«К среднему классу следует отнести людей таких, которые могут ставить перед собой цели и достигать их. И к этому слою  можно отнести людей, которые  занимаются преподавательской деятельностью, учителя и квалифицированные рабочие, и водители, то есть те, которые могут построить план, проект своей жизни и двигаться куда-то в будущее.» (Специалист в области архитектуры, г. Москва)
«Это категория людей, которые, прежде всего, отвечают критерию самодостаточности. То есть, это люди, которые уверены в завтрашнем дне, потому что они создали и свой интеллектуальный, и материальный капитал, который им позволяет уверенно смотреть в будущее. Либо это человек, который обладает интеллектом, как ценный специалист, уверен в себе. Либо это предприниматель, который создал и для себя и для других рабочие места, обеспечил полный цикл воспроизводства бизнес – процесса. И это люди, которые составляют, конечно же, основу для развития общества.» (Депутат Государственной Думы Федерального Собрания Российской Федерации)

«Средний класс – это финансово независимый человек.»
«А пока такого класса у нас нет. Ну, если он есть, то в таком небольшом количестве.» (Специалист в области инноватики в малоэтажном строительстве, г. Москва)
«В основном, это люди до тридцати пяти лет, которые ведут активный образ жизни, во-первых, во-вторых, они пережили вот этот вот коллапс девяностых и как-то без каких-то ощутимых последствий.»

«То есть люди, не отрицающие и не отвергающие новые идеи, но также способные объективно мыслить. То есть, в принципе, эти люди открыты для всего нового, поскольку они являются частью нового мира, также и которые формируют этот новый мир, новую Россию в принципе.» (Специалист в области ландшафтного дизайна, г. Москва)

«Средний класс в России - это такое очень сложное понятие, на мой взгляд, практически он, к сожалению, не сформирован. К среднему классу, на мой взгляд, должны относиться люди, которые могут себе позволить жить по среднеевропейским стандартам - иметь жилье обязательно, должна быть возможность смены такого жилья достаточно беспроблемной, возможность ездить заграницу достаточно часто, отдыхать или еще по каким-то делам, естественно, свободное передвижение по стране, чтоб не вызывало никаких затруднений, ну, и позволять себе какие-то элементы такой жизни, которую ведет средний житель Европы.» (Специалист в области инженерных сетей, г. Санкт-Петербург)

«Средний класс в России либо не существует, либо существование его крайне нестабильное и является, в любом случае, очень аморфным. Потому что критерии (критерии в нашем государстве, критерии оценки среднего класса) все же совершенно размыты.» (Представитель строительного бизнеса, г. Санкт-Петербург)

«Это те люди, которые кроме обеспечения прожиточного минимума, то есть крыши над головой, питания, одежды, могут позволить себе и некоторые вещи, которые можно отнести к необязательным - автомобиль, дача; которые могут позволить себе тратить деньги на посещение культурных мероприятий, на путешествия, на накопления какие-то. Наверное, это хорошо оплачиваемые служащие, рабочие, бизнесмены средней руки, иногда, я так понимаю, бывают и сочетания - в одной семье могут быть и работающие по найму, и бизнесмены, так что наверное средний класс - это понятие такое расплывчатое, но каждый интуитивно его себе представляет. Я представляю его себе, что это какие-то люди, у которых деньги могут оставаться, в том числе и для приобретения жилья.» (Руководитель профильного подразделения субъекта РФ, Санкт-Петербург)

«Я полагаю, что средний класс, в моем понимании, средний класс - это семья, состоящая из одного и более человек, имеющая жилплощадь, достаточную для проживания в нестесненных условиях, имеющая автотранспорт, одну или две машины на семью, и способная выезжать за границу, ну, не реже одного раза в год или чаще.» (Представитель строительного бизнеса, г. Санкт-Петербург)

«Средний класс – это квартиры, скажем комнаты в квартирах не по западному N+1, N-число проживающих, а хотя бы на каждого есть по комнате. Вот это средний класс, а не двое, не трое в одной комнате.»
«Я считаю, что принадлежность среднего класса определяется минимальным комфортом. Минимальная своя зона – это вот как раз своя комната, сколько бы метров она ни была.» (Специалист в области структур сервиса и обслуживания населения, г.Санкт-Петербург)

6. Текущая обеспеченность жильем среднего класса
Рассматривая тип жилья, в котором проживают представители среднего класса, можно сказать, что большая часть проживает в квартирах в домах выше 5 этажей - 46%, следующий по распространенности тип жилья - это квартира в доме ниже 5 этажей (29%) и 12% живут в загородных домах или частных домах, расположенных в черте города.
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Расматривая распределение жилья по группам среднего класса, можно отметить, что 22% высшего слоя среднего класса живет в индивидуальных домах и 6% в домах типа таунхаус (Таблица№6). Высший слой уже в наибольшей степени сумел реализовать мечты об индивидуальном жилье, которые характерны для представителей всех категорий среднего класса. 
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Отвечая на вопрос «К какому классу Вы относите жилье, в котором проживаете на данный момент?», большинство респондентов (71%) отнесли к экономическому классу то жилье, в котором они проживают. 17% респондентов отнесли свое жилье к бизнес классу, 5% - к элитному и 7% - к жилью класса ниже экономического 
Рассматривая распределение по группам среднего класса, можно сказать, что  большая часть высшего слоя среднего класса уже решила свои жилищные проблемы - 30% из них живут в жилье, которое они относят к элитному классу. Основная группа (79%) проживает в жилье экономического класса.
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Анализируя ответ на вопрос «Сколько квадратных метров жилья приходится на одного члена семьи, проживающего с Вами?», можно констатировать следующее: почти половина (48%) респондентов живет в условиях ниже прожиточных норм, установленных государством - 18 кв. метров на человека.
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Рассматривая ситуацию в группах, можно сказать, что группа высшего слоя среднего класса, в основном, располагает 22-30 кв.м на человека в семье, а уже основная группа среднего слоя обеспечена ниже прожиточных норм в 18 кв м. площади на человека. 
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Интересно отметить, что  жилье как временное чаще воспринимают  представители  высшего и низшего слоя среднего класса.  Высший слой, как наиболее мобильный и финансово обеспеченный, стремиться к изменению своего жилищного положения,  низший слой, видимо, живет в настолько стесненный условиях, что воспринимает свое жилище временным. А вот средний слой, видимо, удовлетворил свои жилищные потребности в большей степени  и  в меньшей степени испытывает готовность куда-либо переезжать из имеющегося жилья.  

Также интересно, что разрыв между имеющимся и идеальным жильем нарастает со снижением финансового состояния,  например, по разделу «предмет гордости», «мой дом - моя крепость».  Но общий уровень представлений об идеальном жилье  не так сильно различается. Это говорит о том, что  идеал, к которому стремятся представители среднего класса, один: дом – крепость, где можно растить безопасно детей и которым можно гордиться.  Также хотелось бы отметить, что вариант «мой дом - моя крепость»  выбрало наибольшее количество респондентов: и в менее обеспеченных слоях среднего класса(основная группа) стремление к идеальному дому, как к крепости, превосходит более обеспеченные.  

Описывая представление о собственном и идеальном жилье по возрастным группам среднего класса, можно сказать, что  с возрастом  разрыв между представлениями об имеющемся жилье и об идеальном сокращается.  Видимо, в старших возрастных группах часть желаемого идеала достигнута.  В то же время, хотелось бы отметить, что в возрасте от 18 до 24 лет  доминирующее представление об идеальном  доме, как о крепости, и минимальный рейтинг «мой дом – моя крепость» в отношении имеющегося жилья говорят о том, что молодежь не ощущает себя в безопасности,  как и все остальные группы.   Также хотелось бы отметить, что для всех возрастных групп разница  по представлениям об имеющемся и об идеальном жилье по ответу  «предмет гордости», который показывает  удовлетворенность в целом жильем, достаточно значительна. Это говорит о том, что качество имеющегося жилья далеко не соответствуют запросам представителей среднего класса.

Позиционируя  собственное жилье  как  «уютное гнездышко», представители среднего класса оценивает жилье по степени комфортности. Результаты  показывают, что  в основном  средний класс чувствует себя комфортно в  имеющемся жилье, причем удовлетворенность степенью комфорта с возрастом возрастает и по достижению возраста 45 лет практически по степени комфорта имеющееся жилье приближается вплотную к идеальному.
В целом, можно отметить, что основное количество респондентов максимум 2-3 раза меняло жилье на протяжении жизни, что говорит о крайне низкой мобильности по сравнению с западными странами (хотя, по сравнению с другими слоями населения, средний класс, безусловно, более мобилен).
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Рассматривая динамику в группах, можно сказать, что немного более мобильна группа высшего слоя среднего класса (Таблица№10).
В качестве причины смены места жительства представители среднего класса  чаще называют желание изменить жилищные условия (более ярко эта причина проявляется в группе высшего слоя), второй по распространенности причиной является измененение семейного положения и третьей - измененние достатка .
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Отвечая на вопрос «Как давно вы проживаете в этом городе?», респонденты показали фактически равное распределение, по группам также нет никакого различия. 
Рассматривая динамику причин смены последнего места жительства по возрасту, можно сказать, что   основная причина для всех категорий, «желание изменить качество жилищных условий», начинает увеличиваться  с возраста 35 лет, также как и мотив «изменение материального достатка».  Причина «изменение семейного положения» доминирует в возрасте  от 35 до 44 лет  
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***

Эксперты  различают понятие "жилье" и "жилище". "Жилье" определяют именно как квартира или частный дом – индивидуальное жилье. Понятие "жилище" связано с коллективным проживанием. 

«Терминологически ГОСТ определяет положение о жилье и о жилище. Вопрос разделения принадлежности. Для коллектива - это жилье, для индивидуального лица - это жилище.»
«Каждый человек позиционирует себя, как обладатель места, где он проживает, никто не рассматривает как комплексный объект жилище. В основном, люди не имеют тяги к коллективизации своих представлений о том, где они проживают.»
«Жилье - это, вот, квартира. А жилище, это жилой фонд, дом, квартирный комплекс.» (Специалист по инженерным сетям, г. Санкт-Петербург)

Современное состояние жилья для среднего класса экспертами оценивается неудовлетворительно.

Но отмечаются и некоторые тенденции развития этого рынка: наращивание пространства, тенденция к обустройству территории при доме, тенденции к частному домовладению. 

«Жилье для среднего класса сейчас непомерно, неразумно дорого.»
«Места нет для детей, для детства там нет, в этих квартирах, во дворах.»
«А про жильцов, я думаю, что тут должна быть еще работа большая. Потому что люди привыкли брать то, что они видят, и, когда они говорят, что им нужно жить где-то, они открывают эти журналы, где недвижимость и так далее. Они видят и из этого выбирают, а для того, чтобы представить другое, они не могут представить другое. Это нужно давать им эти образцы, их демонстрировать, затаскивать людей туда.» (Специалист в области архитектуры, г. Москва)

«То есть, в принципе, на данный момент можно сказать, что в чистом виде жилья для среднего класса нету. Как вообще хотелось бы, конечно. Потому что жильё эконом класса, оно не предъявляет такого вызова среднему классу, такой мотивации людям, чтобы перейти в средний класс, либо утвердится этому среднему классу.» (Специалист в области ландшафтного дизайна, г. Москва)

«Нам не хватает очистных сооружений, нам не хватает дорог, которые бы подводились. Нам не хватает детских садов, яслей, кружков бассейнов и так далее.» (Специалист в области девелопмента, г. Москва)

«Наращивание пространства и усовершенствование жилья. То есть потолки становятся выше, количество комнат там растет, изменяется отношение рабочей и жилой площади или, как там она называется, общей и жилой площади, появляется встроенный там Интернет или еще что-то такое, консьержка появляется.»
«Появляется понятие, развивается понятие дома. Когда рядом с жильем должно быть пространство с березками, с лужайками или еще с чем-нибудь таким, то есть идет процесс обособления, мне кажется, потихоньку.» (Депутат федерального собрания РФ, г. Москва)

«Тренд к увеличению специализированной площади.» (Чиновник министерства регионального развития, г. Москва)

«Последние десять лет в Москве, ну, я не так хорошо знаю питерский рынок, но вот Москва, регионы крупные, такие, как Екатеринбург, Пермь, Челябинск, где мы там в Новосибирске работаем, мы смотрели, что люди с достатком, с достатком годовым сто, двести, триста тысяч долларов, у них тоже понимание, что является комфортным жильём, изменялось, также как и в Москве. То есть сначала это лучшие квартиры, это люди из панелек переезжали в расселённые сталинские квартиры большие, я бы назвал «большие муравейники». Потом появилось такое понимание, это комплексы типа нашего Домстроя, если Вы знаете, Домстрой либо Мирекс, Полонский Серёжа. Это огромные такие муравейники по тысяче, две тысячи квартир, но уже с некой инфраструктурой внутри. В эту инфраструктуру включались ресторанчики, фитнесс – центры, вплоть до бассейнов, какие-то там бэбиситтер и так далее, и так далее.»
«И третья волна, которая в последнее время, и мне она понятна. Люди начали думать, что всё-таки комфортное жильё - это скорее небольшие, но владения: либо частные домовладения за городом, либо это небольшие дома в Москве. Небольшие, я имею ввиду ,двадцать – тридцать квартир. Две квартиры на лестничной клетке. (Специалист в области девелопмента, г. Москва)

Функции жилья не заканчиваются только на возможности спокойно побыть наедине с собой и справлять естественные нужды, жилье также имеет влияние на развитие общества и формирование определенных классов.

«Первая функция – это, наверное, некоторое убежище от посторонних, раз. Второе – это некоторое место, где ты спокойно можешь быть сам с собой, это либо то же самое, но с другой стороны, где никто не мешает. Третье – это, наверное, некоторое место, где ты можешь оправлять свои естественные потребности, такие как поспать и поесть чего-нибудь уединенно, это место, в котором хранится некий набор причиндалов и объектов, связанных с тобой и твоих.» (Депутат федерального собрания РФ, г. Москва)

«Жилье, как инструмент, как устройство такое, которое обеспечивает развитие этого сообщества, как бы идеи.» (Специалист в области архитектуры, г. Москва)

«Это, прежде всего, место дополнительной социальной активности, где человек может по-настоящему себя проявить, не уходя от реальности. Потому что именно средний класс, в моём понимании, он никогда не уходит от реальности. Он всегда сталкивается со своими возможностями или проблемами лицом к лицу и решает их так же смело. Поэтому так же жильё можно выделить, как место отдохновения духовного, морального. Как место общения с семьёй.» (Специалист в области ландшафтного дизайна г. Москва)

«А жилье, достойное жилье, вообще настолько необходимо, как воздух, элемент создания нового человека, что любые разговоры об этом, они немыслимы без решения жилищных проблем. Не будет у нас никогда нового человека, не будет он никогда свободным, и даже просто элементарно приличным, если у него не будет приличных условий для жизни.» (Представитель строительного бизнеса, г. Санкт-Петербург)

***
В целом, участники глубинных интервью демонстрируют достаточно высокий уровень удовлетворенности своими жилищными условиями. 
«Да, я полностью удовлетворен. Я шел к этому всю жизнь.» (Архангельск, Глубинное интервью №2, М, 54 года, преподаватель ВУЗа)
«Домик довольно-таки просторненький, 120 квадратных метров, кухня, веранда, подсобные помещения, участок 6 соток. На участке банька и гараж для машины. В принципе, сейчас нас это жилье устраивает». (г. Тула, Глубинное интервью № 1, Ж, 54 года, предприниматель)
«… в трехкомнатной квартире, в городе Москве…. Шестьдесят четыре метра в квартире, всей площади. Они все на меня и приходятся». (Москва, Глубинное интервью №2, Ж, 40 лет, психолог)
«В общем, конечно, да, но есть такой момент. Меня абсолютно не устраивает наш двор. Он просто в ужасном состоянии. Дороги совершенно разбитые. Места для машин вообще нет. Машины стоят… прямо там, посередине двора, детская площадка. И вот машины прямо стоят на этой детской площадке.» (г. Уфа, Глубинное интервью № 1,  Ж, 27 лет, связист)
Респонденты в глубинных интервью преимущественно связывают необходимость улучшения жилищных условий с детьми (малолетними или взрослыми, проживающими совместно с родителями).
 «…не очень .Потому что, несмотря на то, что квартира двухкомнатная, нас - трое. И получается, что у нас нет спальни. Мы с мужем спим, по идее, в гостиной. Хотелось бы иметь комнату, которая предназначалась бы только для спальни, и хотелось бы иметь комнату, которая была бы только гостиной.» (Владивосток, Глубинное интервью №2, Ж, 55 лет, журналист);
«Совсем нет, конечно, не скажешь, потому что нужно радоваться всему, что есть, а полностью неудовлетворен, то есть, есть желание, чтобы была и площадь больше, и планируем, что дети будут, и площадь нужна больше, хотя в принципе эта квартира удобна тем, что там один, максимум два человека могут комфортно проживать, а если третий или четвертый – дети – то тесно, конечно.» (Новосибирск, Глубинное интервью №2, М, 43 года, консультант)  
«Конечно, недостаточно. Ребенок подрос, и мы ему купили квартиру за 1 миллион 800 тыс. Пришлось продать гараж. Немного заняли, были накопления, тоже двухкомнатную, но большей площади, тоже хороший район.» (г. Тула, Глубинное интервью № 2, М, 48 лет, строитель)
                                                ***

Жилье – является важным элементов жизни всех участников фокус-групп. Наличие жилья дает ощущение стабильности, спокойствия, помогает жить, творить и развиваться. 

Жилье расценивается как безопасное место, где человек может отдохнуть и уйти от проблем. Ключевое понятие - "мой дом — моя крепость".

Отмечается также инвестиционная составляющая жилья, которое можно сдавать, перепродать дороже или впоследствии передать по наследству. 

Достаточно мало людей оценивают жилье, как место работы. Только в связи с острой необходимостью или наличием избыточной площади.
Надежда: «Для меня жилье – это раз, то место, куда могу приходить есть, спать, какое-то мое место, плюс жилье я рассматриваю как источник дохода." (Санкт-Петербург, ФГ 3, женщины 20-40 лет)
Ольга: «А чтобы он вдохновлял на всю жизнь, которая проходит где-то вне дома.» (Архангельск, ФГ 1, мужчины и женщины 20-60 лет)
Николай:  «Мой дом – моя крепость.» (Архангельск, ФГ 2, мужчины и женщины 20-60 лет)
Николай: «Отдых, во-первых. В любом случае, дом – это отдых, приходишь домой, можно расслабиться психологически.»  (Архангельск, ФГ 2, мужчины и женщины 20-60 лет)

По результатам фокус-групп можно сделать вывод, что состояние жилья для среднего класса оценивается как неудовлетворительное.

Завышенная цена малодоступна для среднего класса (только его верхней прослойки) в связи с отсутствием хороших государственных программ и коррупцией в строительной сфере.

Вторая проблема – плохое качество строительства: уменьшение гарантийного срока на дом, необходимость делать разные доделки по ремонту при въезде в новый дом.

Третья проблема: плохое качество работы обслуживающих компаний и плохая инфраструктура в некоторых новопостроенных районах.
Елена: «Очень много недоделок. Фактически покупаешь не квартиру, а просто стены, и начинаешь там опять же ремонт, причем очень большой ремонт.» (Санкт-Петербург, ФГ 3, женщины 20-40 лет)
Наталья: «Ну, реально, да.  Я слышала тоже такое про качество строительства, что еще щели в блоках, вот таких вот блоках, которые фасадные, и еще столько денег приходится тратить на то, чтобы это дело заделать, чтобы было тепло. Банально, чтобы было тепло.» (Архангельск, ФГ 1, мужчины и женщины 20-60 лет)

Елена: «Ну, вот смотрите, если ехать в Петербург или в Москву, там жилье стоит нереальные деньги, жить где-то снимать, лучше тут иметь однокомнатную квартиру, но свою, чем на съемной. Ты вроде получаешь деньги, но вроде и не купить, а взять ипотеку, кризис - бах, тебя сократили. В принципе, со стороны жилищного плана ты не защищен, но ты живешь в центре.» (Архангельск, ФГ 1, мужчины и женщины 20-60 лет)
Дмитрий: «Полтора часа добираться на работу – радости мало. Т. е. если работать в Москве, то жить ты будешь не в центре Москвы, это значит, что на работу ты будешь добираться 2 часа, возвращаться тоже 2 часа, овощем тупо поспать.»  (Архангельск, ФГ 2, мужчины и женщины 20-60 лет)
Раиса: «Во-первых, что меня не устраивает, это соотношение цены и качества услуг. Это отвратительнейшая ситуация, которая в нашем городе не меняется на протяжении всего проживания в этом городе.» (Архангельск, ФГ 2, мужчины и женщины 20-60 лет)
Людмила: «Пытаются бороться с коррупцией, а в строительной сфере  очень большая коррупция. За отвод земли – взятка,  подвод воды, газа  - взятки  и т.д.»  (Воронеж, ФГ 2, женщины 25-50 лет)
Лариса: «Я могу сказать, что 30 процентов от себестоимости закладывается на взятки!» (Воронеж, ФГ 2, женщины 25-50 лет)
Жанна: «В принципе, я ничего против не имею новостроек, но, если бы я сейчас покупала квартиру в новом доме, то я бы купила ее уже все-таки отделанную, и действительно, чтобы дому было, хотя бы года два, чтобы уже все так «устаканилось», не было бы вокруг этого мусора строительного, чтобы все было красиво. Ну, и конечно, в новостройках сейчас, в современных домах мне нравится, конечно, безопасность – то, что видеонаблюдение, то, что дети будут спокойно передвигаться и не будут бояться, что  кто-то там за ними прошел следом – все это будет фиксироваться, охрана. Ну, и современная планировка, площади. Но вот совсем бы под самоотделку я бы не покупала.» (Новосибирск. ФГ 2, мужчины и женщины 25-50 лет)

То есть, можно сказать, что «жилье» характеризуется как "мой дом- моя крепость" и  место отдыха от проблем на работе. Также отмечается инвестиционная составляющая жилья (возможность сдать, продать позже подороже, передать в наследство). Важна для среднего класса возможность перепланировать, обставить и отремонтировать квартиру под себя. Средний класс отдает предпочтение новостройкам с уже сделанным ремонтам в связи большим уровнем безопасности, красотой и более налаженной работой органов управления домом.  

Необходимая инфраструктура в шаговой доступности: магазин продуктовый, детский сад и детская площадка. 

Важными характеристиками жилья называются: экология, безопасность, транспортная доступность, наличие учреждений для детей и наличие обустроенной территории (детские площадки, парковки).
7. Степень удовлетворенности жилищными условиями
Оценивая степень удовлетворенности жилищными условиями, можно констатировать, что несмотря на низкую обеспеченность жильем основной группы (ниже государственных норм в 18 кв.м на человека), общая ситуация у представителей среднего класса достаточно позитивна: почти 70% заявляют о своей удовлетворенности жилищными условиями. Рассматривая ситуацию по группам, можно отметить, что группа высшего слоя среднего класса отличается большей удовлетворенностью, а самой неудовлетворенной является наиболее колличественно значимая группа низшего слоя среднего  класса.  
[image: image18.png]YposnetsopeHbl v Bbl Bawimmu HbiHEWHUMMU
KUAULWLHBIMWU yCnoBUAMKU?

M HeT, HeyA,0BNeTBOPEH
H 60/iblUe HeT, Yem Aa
6osibLie ga, yem Het

M A3, ya0BneTBopeH

40%





[image: image19.png]YposnetsopeHbl v Bbl Bawimmu HbiHEWHUMMU
KUAULWHBIMKU ycnoBuamKU? ( No rpynnam cpeaHero

Knacca)
A4, YA0BNeTBOPeH
Bonbuwe aa, yem Het
Bonble Het, yem aa
HEeT, HeyA0BNeTBOPeH
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

B Mbli He MCNbITbIBaeM GUHAHCOBbIX 3aTPYAHEHWH. NP1 HEOBXOAMMOCTH Mbl MOXKEM KYNUTb a4y Uin
KBapTUpy

W Hawwux 3apaboTKOB xBaTaeT Ha BCe, 3a UCKNOYEHMEM NOKY MKW TaKUX JOPOTUX Belel, Kak Aada u
KBapTUpa

B Ham xBaTaet geHer Ha NOKYMKY KPyNHO# BbITOBOI TEXHUKM, HO Mbl HE MOXEM KyNUTb HOBYIO MaLLUHY

70%





[image: image20.png]YKaute cteneHb yA0B/NeTBOPEHHOCTU
cNeayoLWUMM XapaKTePUCTUKAMM KUNbA, B
KOTOPOM Bbl Npo}uBaete (OTBET NONHOCTbIO

yA0BNeTBOpeH)

MpecTuHOCTL

CouuansHoe oKkpyeHue (cocean)

TpaHcnopTHas A0CTYNHOCTb MecTa paboTel

TpaHCnopTHas AOCTYNHOCTL COUMANBHBIX
MHOPACTPYKTYP (LWKOAAM, NOAUKAUHUKAM U T.4.)

CTOMMOCTb 3KCryaTaLym (KOMMyHaNbHbIE
pacxo/pl, TEKy LM PEMOHT)

KauecTso paboTbl KOMMYHANBHO-3KCTYaTaLMOHHbIX
cnymb

KayecTso cTpouTenbHbIX pabot

YposeHb 6esonacHocTu

Y006CTBO NNaHMPOBKM

JKonormyeckas obcTaHoBKa

0%

10% 20% 30% 40% 50%

60%

B Mbl He UCNbITbiBaemM GUHAHCOBbIX 3aTPYAHEHUIA. [TpK HEOBXOAMMOCTI Mbl MOMKEM KyNUTb Aady Unu

KBapTUpy

m Hawwx 3apaboTKOB XBaTaeT Ha BCe, 3@ UCK/IOYEHMEM NOKY MK TaKUX JOPOTMX Belel, Kak Aava u

KBapTMpa

W Ham xBaTaeT geHer Ha NOKynKy KPynHOi BbITOBOM TEXHUKM, HO Mbl HE MOYEM KyMUTb HOBYIO MaLLMHY

70%





Можно констатировать, что более низкая степень удовлетворенности такими  характеристиками жилья, как стоимость эксплуатационных расходов, качество коммунального обслуживания, качество строительных работ и уровень безопасности.

8. Требования к жилью, предъявляемые различными группами среднего класса
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С возрастом представление об идеальном жилье меняется незначительно: в целом, желание жить в загородном доме характерно для всех возрастов, в возрасте до 35 лет оно несколько  менее выражено,  после 35 лет становится  более выраженным. Соответственно, желание жить в многоэтажном доме более характерно для представителей среднего класса до 35 лет. 
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На вопрос  «В жилье какого типа вы хотели бы жить?» большинство представителей среднего класса указало, что они хотели бы жить в индивидуальном жилье:  в загородных домах 54% и 19% в малоэтажных комплексах типа таунхаус.  Причем важно отметить, что такой тип жилья как таунхаус  менее  популярен в высших слоях среднего класса, которые предпочли бы жить в загородных домах.  В высотных домах  (выше 5 этажей) хотели бы жить около 20% всех категорий представителей среднего класса. Жилье ниже 5 этажей самое непопулярное - только около 7%  отметили этот тип жилья как желаемый. 
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Среди необходимых характеристик жилья  представители среднего класса чаще называют экологичность, наличие вида на природный пейзаж,  наличие солнца в жилом помещении, наличие балкона, наличие приусадебного участка или озелененной придомовой территории.  Представители высшего слоя среднего класса чаще называют эти характеристики  как  очень важные.  Если рассмотреть по рангу характеристики, наиболее важные для представителей среднего класса, то первой характеристикой будет  хорошее состояние дома, второй  - благоприятная окружающая среда и  третьей - высокий уровень безопасности. Можно отметить, что для высшего слоя среднего класса также важным является фактор престижности. 
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Среди необходимых платных сервисов, расположенных в шаговой доступности, выделяется спортивный центр, бассейн, поликлиника и досуговый центр. Различий по группам среднего класса почти не наблюдается,за исключением того, что группа высшего слоя среднего класса менее заинтересованна в наличии поликлиники в шаговой доступности и больше заинтересована в наличии частной школы.  Также можно отметить, что наличие рядом ресторана не так важно для низшего слоя среднего класса. 
***

Главной характеристикой жилья для среднего класса эксперты, участвовавшие в исследовании,  называют достаточную площадь, обеспеченность каждого члена семьи отдельной комнатой плюс одна. 

Обязательно наличие обустроенной территории у дома: парковка, чистый и безопасный подъезд, места для общения и занятий спортом. Необходима также возможность доступа к современным коммуникациям, в первую очередь, к интернету. 

Неотъемлемой характеристикой идеального жилья для среднего класса является транспортная доступность. 

«Первое – это площадь дома, кубатуры и высота потолков, то есть, я считаю, что высота потолков минимум три метра, это крайне важно, с большим количеством подсобных помещений, и, в идеале, количество комнат через спальни - количество членов семьи плюс одна. Второе - это обеспечение гаражом и стоянкой автомобильной, это важный момент, и территорией для прогулок.

Следующее - это все, что связано с инсоляцией, вентиляцией, это крайне важный момент.» (Член Общественной палаты РФ,    г. Москва)

«У каждого члена семьи должна быть собственная спальня. Естественно, чтобы в квартире было, видимо, как минимум два санузла, что для европейского жилья вообще давно уже стало нормой. Это малоэтажность жилья. Это доступность, какая-то логичная доступность жилья от транспортных магистралей. И обязательным у нас, для России становится наличие у этого жилья гаража или парковок.» (Чиновник министерства регионального развития, г. Москва)

«Но важен один принцип, который, я настаиваю, надо привести во что бы то ни стало и в социальном жилье. Принцип собственной двери. У каждого члена семьи.» (Специалист в области градостроительного планирования, г. Москва)

«Там есть фактор – подъезд. Это единственный фактор важный. По дороге из квартиры и в квартиру это должно быть а) чисто, б) безопасно.»
«А с точки зрения квартиры самой, это должен быть Интернет. Возможность подключения с современными средствами коммуникации.» (Специалист в области девелопмента, г. Москва)

«Жильё среднего класса должно отвечать, прежде всего, опять же, может быть, стереотипно и стандартно, но критерию комфортности и доступности.»
«Если мы подразумеваем под средним классом представителя малого бизнеса, начинающего бизнесмена, то он, конечно же, из соображений разумности, наверное, позволит себе просто неплохую квартиру в многоэтажном доме с удобными коммуникациями для того, чтобы просто до работы можно было.

Если это будут, может быть, люди среднего класса, которые пенсионного или предпенсионного возраста, которые может быть уже в периоды, предшествующие нынешнему, накопили деньги и сегодня их больше тратят, люди, как правило, стараются выехать подальше от городской суеты. И это будет загородный дом более дорогой, более ёмкий по затратам, по эксплуатации.» 

«Должен быть сегодня современный скоростной Интернет проведён в доме.» (Депутат Государственной Думы Федерального Собрания Российской Федерации)

«Места для коммуникаций, для тусовки, как это говорится сегодня. Нужно иметь какие-то спортивные сооружения, куда можно пойти спортом заняться, нужно иметь какие-то культурные центры, где могут приезжать артисты выступать.» (Специалист в области инноватики в малоэтажном строительстве, г. Москва) 

«Ещё, конечно, территория. Не территория, а из этого, из чего Вы перечислили, транспортная доступность, я, конечно же, хотел подчеркнуть, важна.» (Специалист в области девелопмента, г. Москва) 

«Каким бы ни был качественным этот дом - если к нему ведет дорога, по которой не может проехать хорошая машина, а не джип там, то это уже не может считаться качественным жильем для среднего класса.»
«Конечно, дорога должна соответствовать тому жилью, тому настрою, который дает жилье, когда ты в него возвращаешься и когда ты из него уезжаешь. Что касается социальной инфраструктуры, то, конечно, здесь тоже большое значение имеет, когда рядом есть хотя бы элементарный магазин, я уж не говорю о том, что хорошо бы иметь какие-то спортивные комплексы, сооружения - бассейн, спортзал неподалеку, но и вещи совершенно обязательные - такие как поликлиника, аптека.» (Специалист в области инженерных сетей, г.Санкт-Петербург)

«Лучше в моем понимании – это дома где хорошее состояние внутри подъездов, внутри дворовых помещений, парковки. Благоустройство, инфраструктура хорошая создана. Представляю себе жилье для среднего класса: первым делом, процент по ипотеке, по которой молодая семья могла бы оплатить. Это квартира, наверное, площадью шестьдесят-восемьдесят квадратных метров, двухкомнатная.»
«По качеству жилья – это должен быть полный цикл или состояние квартиры, когда владелец получает, чтоб там не было каких-либо технических недоделок. То есть, чтоб не было щелей в потолке, в стенах, что довольно часто встречается при покупке нового жилья, особенно бюджетного.»
«Для среднего класса это, безусловно, многоквартирный дом. Это достаточно просторные квартиры. Какая-то инфраструктура у дома минимальная. То есть наличие стоянки, магазина, фитнеса, салона красоты.» (Депутат муниципального собрания, Санкт-Петербург)

«Идеальным домом, идеальным жильем должен быть дом в ближнем пригороде, с маленьким кусочком земли (про большой кусок земли нереально говорить), и это должно быть жилье, а не какое-то дачное хозяйство для выращивания помидоров. Это должно быть жилье, с маленьким кусочком земли. Это может быть возможность отдыха на свежем воздухе, с зелеными насаждениями - это тоже все возможно. Вот еще раз, в моем понимании, идеальный вариант - ближний пригород, отдельный дом на семью, метров 100-120 на  среднюю семью, 3-4 человека, маленький кусочек земли, 3 сотки, предположим, чтобы была возможность парковать 1-2 машины, поставить скамеечку, как у нас представляют загородное жилье - поставить мангал и сделать шашлык, пригласить гостей.»
«Конечно, в близкой доступности должны быть детские учреждения. Должна быть школа, до которой ребенок может добраться, не переходя дорогу автомобильную. А вот магазины в шаговой доступности - мне представляется самый минимум какой-то: хлеб, масло, огурец, сахар. А все остальное - сейчас уже все пользуются услугами супермаркетов, это нормально, если магазин большой - большие обороты, какие-то скидки возможно.» (Руководитель профильного подразделения субъекта РФ, Санкт-Петербург)

«Желательно, чтобы это были таунхаусы трехэтажные, желательно, чтобы одна семья проживала в условно изолированном доме, чтобы была шумоизоляция, звукоизоляция, чтобы окна не выходили к соседям. То есть такая продуманная инженерия, чтобы люди не сталкивались лбами с соседями, но при этом, соседи нужны, легкодоступны, чтобы некие социальные взаимоотношения были, там, соседство, дружба, может быть, любовь или еще что-то.»

«Ну, безопасность я, безусловно, подразумевал, что должна быть территория охраняема, как минимум, если эта территория ограждена каким-то естественными или неестественными, значит, ограждениями, будь то река или забор, значит, на въездах–выездах должны стоять камеры видеонаблюдения и шлагбаумы, для того чтобы блокировать выезд, если это необходимо, и, как минимум, записывать, что происходило на выезде, какая машина въезжала. Так же необходимо, чтобы территория патрулировалась или же нарядом вневедомственной охраны, или в рамках нормального текущего патрулирования нарядами милиции, государственной или вневедомственной охраной какой-то.» (Специалист по инженерным сетям, г. Санкт-Петербург)

При выборе жилья средний класс ставит на первое место местоположение и развитость инфраструктуры, а уже потом безопасность, экологичность и однородную социальную среду.

«Безусловно, близость к работе или к местам учёбы детей в школе или в институте, в меньшей степени, экология.» (Чиновник министерства регионального развития, г. Москва)

«Первое - будет цена. Второе - объекты инфраструктуры, школы, детские сады, которые важны покупателю. Третье - это будет даже второе, это будет транспортная доступность. Третье -это будет объекты социально-бытовой инфраструктуры, которые должны быть расположены рядом. Ну, а дальше уже как угодно, кому как. Дальше выступает экология. Важно же почувствовать себя хозяином своего дома. Однородная социальная среда. То есть все вещи нематериального характера.» (Специалист в области девелопмента, г. Москва)

***
Фундаментальной характеристикой собственного жилья участники глубинных интервью называют его безопасность. В первую очередь – это убежище, крепость, место, где можно укрыться и отдохнуть.
«Это очень  важная  часть  нашей жизни: это и  убежище, и уютное  гнездышко. Мы очень любим свой дом. Любим быть  в нем вместе. Принимать гостей. Работать. Отдыхать.» (Архангельск, Глубинное интервью №1, Ж, 35 лет, учитель)
«Однозначно – это дом и двор, это периметр вообще. Периметр – это безопасность, правильно организованная охрана – это безопасность плюс правильное настроение, которое тебе никто не портит.» (Москва, Глубинное интервью №1, М, 48 лет, топ-менеджер)
 «Благодаря тому, что жилье вполне мне подходит, и благодаря моей жене, это моя крепость и место, где я отдыхаю, и чувствую себя абсолютно защищенным.» (Екатеринбург, Глубинное интервью №2, М, 38 лет,  банковская сфера)
«Это, так сказать, это моя крепость. Это там, где я отдыхаю, там, где я прихожу в себя, вот, это место, ну… ну вот это  - мой дом.»  (Казань, Глубинное интервью №1, М, 61 год, врач)

Отдых выделяется как важное функциональное назначение жилища, рассматриваемое как оппозиция работе.

«Квартира, в первую очередь, для меня - место отдыха, и я не собираюсь ее использовать как-то по-другому. Просто не хочу.» (Воронеж, Глубинное интервью №1 ,Ж, 48 лет, предприниматель)

Использование жилья для работы является исключением и, как правило, вынужденным шагом. 
«Да, к сожалению, приходится иногда поработать дома. Для этого все сделано. Есть компьютерная техника, есть выход в интернет, есть необходимое оборудование для того, чтобы спокойно позаниматься, не торопясь подумать и позаниматься работой дома.» (Екатеринбург, Глубинное интервью №1, М, 38 лет,  менеджер)
 «Только домашний офис – это вообще такой плохой вариант – это значит, что и дома, и на работе – везде работаешь. Я уже прошла этот этап.» (Новосибирск, Глубинное интервью №1, Ж, 40 лет, директор)
Отдельные респонденты работают дома, но указывают на вынужденность этого шага и при возможности намерены избегать использования своего жилья в «производственных» целях. 
«Ну, собственно, я поэтому и сделала кабинет дома, потому что я не могу так много времени тратить на дорогу.» (Москва, Глубинное интервью №2, Ж, 40 лет, психолог)

«Наверное, пока пополам, но в принципе, конечно, хотелось бы, чтобы жилье было местом твоего личного пребывания в свободное от работы время. Но пока примерно пополам получается.» (Новосибирск, Глубинное интервью №2, М, 43 года, консультант)
Приемлемой «работу дома» признают респонденты лишь определенных профессиональных ниш.
«Я с детьми занимаюсь дома на фортепиано. Даю им уроки музыки.» (Волгоград, Глубинное интервью №2, Ж, 60 лет, преподаватель)

Также из анализа глубинных интервью можно заключить следующее. При выборе жилья основное значение играют вопросы экологичности (обычно рассматриваемой как наличие зеленой зоны), транспортной доступности и наличия обеспечивающей инфраструктуры, в первую очередь – рекреационной.
«…замечательных центральных районов, где тоже неплохо было бы, с точки зрения моей, иметь студийку, если дела хорошо пойдут. Это место, где можно выйти и уйти в парк, при этом ты двести метров в парке вниз под горку проходишь, над тобой, возле тебя деревья, деревья смыкаются, и ты уже не понимаешь - в Москве ты или не в Москве, я имею в виду летом, если кроны, они с листьями. Это место, где можно ездить на велосипеде. Это место, где там в двухстах пятидесяти метрах от моего дома горнолыжная школа ЦСКА. Это место, где я могу сесть на велосипед и уехать в Крылатское, по олимпийским трассам поездить на велосипеде, где я могу на этом же велосипеде по горам, уже как горный велосипедист, спуститься. Это место, где рядом есть фитнес построенный.» (Москва, Глубинное интервью N1, М, 44 года, топ-менеджер)
«Ну, у нас очень хороший зелененький райончик. Это Кунцево, там всегда небольшая застройка. Ну, сейчас конечно больше стало людей проживать в связи с массовыми застройками. Но все равно, по сравнению с другими, наверное, сегментами столицы, у нас очень много лесов, полей и рек. Близость к кольцевой дороге имеет свои плюсы.» (Москва, Глубинное интервью N3, Ж, 43 года, консультант).
«Местоположение - это недалеко от метро, зеленый район, чтобы была рядом развита вся инфраструктура. Вот мне, например, нравится мой район. У нас там кинотеатры рядом, торговые центры, значит, там рынки, на которых можно еду купить хорошую, вот. А мне важно, чтобы было зелено, чисто, вот, аккуратно, и чтобы как бы инфраструктура была: садик, поликлиника, аптека, ну то, что нужно.» (Архангельск, Глубинное интервью №1, Ж, 35 лет, учитель)
В качестве отдельной проблемы, разрешение которой влияет на выбор жилья, выделяется взаимоотношение с соседями. В связи с развитием ТСЖ совместное решение вопросов, возникающих проблем и коллективное управление жильем приобретают особую актуальность.
«Честно говоря, меня смущает, когда дом на 2-3 хозяина. Это с соседями возникает какая-то уже тесная связь, они становятся уже членами твоей семьи, но не факт, что с ними повезет. Поэтому я бы не согласилась на такое. Пусть даже очень хороший дом. Либо свой дом. Либо обычный многоэтажный. Есть необходимость огораживать свое личное пространство. Сейчас у нас в подъезде 15 квартир, я знаю только одних своих соседей по площадке. И мы не обязаны общаться. А когда нужно 2-3 семьям решать совместные проблемы, меня бы это напрягало.» (Владивосток, Глубинное интервью №1, Ж, 28 лет,  аналитик)

***
Из анализа материалов фокус-групп следует, что средний класс предъявляет ряд требований к жилью:

- жилье в собственности, что дает ощущение стабильности духовной и материальной;
Елена: «Все равно, свое - это важно.» (Москва, ФГ 2, мужчины и женщины)

Юля: «Жилье - это да, это вот очень так, как это существует у нас, очень, с одной стороны, очень полезно и приятно, с другой стороны, является  таким отягощающем фактором какой-то легкости и мобильности даже в пределах города.» (Москва, ФГ 2, мужчины и женщины)
Дмитрий: «Она твоя и она стоит денег. Под нее можно взять кредит, под нее можно взять ссуду, ее можно сдать, ее можно продать и куча всяких приятных мелочей.» (Санкт-Петербург, ФГ 1, мужчины 20-40 лет)
Мария: «Вот у меня есть собственность, у моих родителей тоже есть, скажем, так, несколько объектов недвижимости, они очень уверенно себя чувствуют, и я тоже уверенно себя чувствую, потому что у меня есть недвижимость.» (Санкт-Петербург, ФГ 2, мужчины и женщины 20-40 лет)
Александра: «И если, не дай Бог, случится плохо, я могу переехать к моей маме в большую квартиру, грубо говоря, где там не будем сталкиваться ни я с мужем, ни с мамой, но это мое, это недвижимое и это мое, как вложение капитала, условно говоря. Потому что квартиры всегда будут в цене, купить ее не всегда есть возможность.» (Санкт-Петербург, ФГ 2, мужчины и женщины 20-40 лет)

Наталья: «Вот переехала и все! Меня больше никто не торопит, что я должна к обеду съезжать, потому что приезжают хозяева. Мне так спокойно стало. И я считаю, что это только от своего жилья.» (Санкт-Петербург, ФГ 3, женщины 20-40 лет)
Татьяна: «Для меня своя квартира – это стабильность и уверенность, комфорт. Комфорт – это, когда я могу прийти и выстроить свой мир, в котором мне хорошо. Это то место, где я могу видеть своих близких людей, я их приглашаю. Мне это доставляет удовольствие. Стабильность – это то, что я знаю, что каждый вечер я знаю, куда вернуться, и мне не позвонит съемщик и не скажет, что будьте добры, освободите квартиру. Уверенность опять же в завтрашнем дне, доход, который со временем смогу получить. Какой-то прирост зарплаты и я смогу купить более дорогое, комфортное жилье, а эта квартира будет уже как доход.» (Санкт-Петербург, ФГ 3, женщины 20-40 лет)
- экологичность для здоровья;
- безопасность, потому что "мой дом- моя крепость";
- хороший метраж, чтоб чувствовать себя комфортно даже при увеличении семьи;
- транспортная инфраструктура, чтобы на работу и домой добираться быстрее;
- социальная инфраструктура (образовательные учреждения, учреждения досуга, магазины, медицинские учреждения);
- соседи, чтобы было безопасно и чисто;
Андрей: «Мы хотели, чтобы это была зеленая зона, много растительности, подальше от магистралей, от больших улиц. Так как у нас маленький ребенок, чтобы было, где гулять, и прочее. Хорошо бы, если бы был рядышком какой-то массив лесной. Ну, короче говоря, мы выбрали в Коломягах. Да. Второе – был момент, мы выбрали последний этаж мансардный, т.е. это должна быть скошенная крыша с окнами не в крыше, а в стене. Косая крыша, нам в этот момент понравилась. И третий момент, то, что это должен быть большой балкон, порядка 13 метров.» ( Санкт-Петербург, ФГ 1, мужчины 20-40 лет)

Наталья: «Для меня важна инфраструктура, детские сады и т.д. Муж прожил 30 лет в центре города, и были потом большие психологические проблемы, когда пришлось переезжать в спальный район. Но я не хочу, чтобы мой ребенок ходил в садик, рядом с которым три дерева растет.» (Санкт-Петербург, ФГ 3, женщины 20-40 лет)

Полина: «Когда я выбирала квартиру, важно было то, чтобы метро было рядом, чтобы была южная сторона, чтобы свет падал.» (Санкт-Петербург, ФГ 3, женщины 20-40 лет)
Елена: «Экологически чистая – это основное, наверное.» (Санкт-Петербург, ФГ 3, женщины 20-40 лет)
Евгений: «Безопасное, комфортное, удобно расположенное, метраж хороший… …главное, чтобы это было какое-то хорошее, удобное окружение…  …важно состояние, для меня, например, не только в моей квартире, где я могу отвечать за чистоту, порядок, уют и все, что мне нравится, но и то, что происходит за порогом. Конечно, когда выходишь там, в заплеванный подъезд, в котором спят бомжи – это малоприятно… …я квартиру подыскиваю не так далеко от места работы, потому что это очень важно…» (Москва, ФГ 2, мужчины и женщины)

Екатерина: «Хотелось бы, чтобы экология была хорошая, это в последние годы выходит все больше на первое место, в будущем еще больше будет актуально. Тоже важно, чтобы инфраструктура была развита, это не только касается магазинов, учреждения, такие как школы. Ну, если ты оседаешь на одном месте, и детьми обзаводишься, то для быта это тоже важно.» (Санкт-Петербург, ФГ 3, женщины 20-40 лет)
Валерия: «Ну, это должно быть такое жилье, которое обладает определенной степенью безопасности.» (Москва, ФГ 2, мужчины и женщины)

Евгения: «Наверное, метраж хороший. Классический вопрос.» (Москва, ФГ 2, мужчины и женщины)

Аендрей: «Свое жилье, в любом случае, основное слово, которое здесь употребляется, это комфорт. И не важно, для чего человек использует это жилье: для жизни себя, любимого, для своей семьи,  пока он где-то там по работам мотается. В любом случае, в этом жилье должно быть комфортно. Комфорт – это может быть удобная добираемость до каких-то транспортных артерий, метро близко-не близко, дорога – близко-не близко, ну, как-то вот.»  ( Санкт-Петербург, ФГ 1, мужчины 20-40 лет)

Дмитрий: «Комфорт – это метражи хорошие всего, т.е. как бы кухня – от 10, комната – от 20, санузлы – тоже от 10, там, где можно развернуться, поставить то, что ты хочешь и не класть на голову своему соседу.» ( Санкт-Петербург, ФГ 1, мужчины 20-40 лет)

Андрей: «Как вот говорил профессор Преображенский, что питаться – в гостиной, оперировать – в операционной, а не в ванной резать кроликов.»  ( Санкт-Петербург, ФГ 1, мужчины 20-40 лет)
Виталий: «Поэтому хотелось бы какую-то универсальную комнату, которая при желании превращается, например, в студию, фотографией заняться, в мастерскую, если внезапно в голову взбрело заняться чем-то.» (Санкт-Петербург, ФГ 1, мужчины 20-40 лет)

Илья: «Современность она состоит в том, что важно - транспортная доступность. Это принципиально, чтоб ты вышел, сел, уехал и доставился на место, которое тебе нужно, каждый день может быть каким-то другим, каким-то иным.» (Санкт-Петербург, ФГ 2, мужчины и женщины 20-40 лет)

Дарья: «Если конкретнее про жилье, то я очень, конечно, ценю безопасность, потому что я всю жизнь, все детство и моя мама тоже боялись подъездов. Обязательно консьержка, освещенность вечером, т.е. фонариков побольше понатыкать, желательно, конечно, охраняемая парковка.»  (Санкт-Петербург, ФГ 2, мужчины и женщины 20-40 лет)
Андрей: «Я вот таким представляю жилье - комфортным, с красивым интерьером плюс сюда еще безопасность и инфраструктура и  все.» (Воронеж, ФГ 1, мужчины 20-60 лет)
Наталья: «Я живу в прекрасном криминальном районе Удельной, и мой дом обнесен шлагбаумом. Мы переехали год назад. До этого жили в Приморском районе, там было никогда нестрашно возвращаться домой ночью, там тихо, спокойно. А тут, мы ничего не знали о районе Удельной, подумали, что хороший дом с охраной, парк Сосновка рядом, а когда переехали, я поняла, что настал тот момент, когда страшно выходить из дома, а мне еще до Энгельса идти. Алкаши под каждым кустом. А в Сосновке маньяки и вообще какие-то непонятные люди.» (Санкт-Петербург, ФГ 3, женщины 20-40 лет)
Николай: «Главная, по-моему, проблема - у меня на площадке 4 квартиры, я один не пью, так как остальные соседи, элементарно. И как мне с ними бороться? Просто даже никак.» (Архангельск, ФГ 2, мужчины и женщины 20-60 лет)
Лена: «Даже если это новый дом, это не факт, что это будут хорошие люди, даже если они обеспечены. В нашем подъезде милиция приезжает чуть ли не каждые два дня.» (Самара. ФГ 1, женщины 20-50 лет)

Елизавета: «Площадка детская, недалеко соответственно учреждения какие-то, детский садик, школа, какие-то досугово-оздоровительные учреждения.» (Санкт-Петербург, ФГ 2, мужчины и женщины 20-40 лет)

Загородное жилье рассматривается как перспектива на будущее или как дача, возможность перевезти туда на лето детей или родителей.
Захар: «Тут уже говорили про дачу, мой вариант - мне нравятся «муравейники», хочу ездить на дачу, и больше мне ничего не нужно, и буду себе строить дачу самую лучшую.» (Санкт-Петербург, ФГ 2, мужчины и женщины 20-40 лет)
Татьяна: «Это неудобно, я скажу, жили на даче и ездить на работу порой невозможно. Приходится вставать гораздо раньше. Соответственно вечером или ложиться позже, или просто абсолютно не высыпаться. Скорее всего, ты не высыпаешься и нервничаешь в пробках потом, так что лучше жить, конечно, для меня, во всяком случае, в городе и недалеко от метро в хорошем районе.» (Москва, ФГ 3, мужчины и женщины) 

Николай: «За городом, скорее всего. Но опять же трудности, может быть, будут возникать, если машины нет, то будет сложнее добраться до работы, все-таки нужно как-то зарабатывать на содержание дома и семьи.» (Санкт-Петербург, ФГ 2, мужчины и женщины 20-40 лет)

Лариса:  «Это и отсутствие соседей, свежий воздух, опять же какие-то ландшафтные вещи, которые радуют глаз. А теперь с нового года я вижу, что я за свой двухэтажный дом плачу гораздо меньше людей, которые платят за трехкомнатную квартиру. Гораздо меньше. И это радует.» (Воронеж, ФГ 2, женщины 25-50 лет)

Галина: «Хороший вариант, когда на базе каких-то сел начинают строить несколько домов или поселок, как это сейчас делают.» (Воронеж, ФГ 2, женщины 25-50 лет)
Надежда: «C возрастом начинаешь понимать больше, что жилье - это там, где есть земля, где есть, что можно посадить. В экологически чистом месте жить.» (Самара. ФГ 1, женщины 20-50 лет)

То есть загородное жилье рассматривается средним классом, в основном, как дача или перспектива на будущее. Большинство людей отмечают проблемы с транспортной и социальной инфраструктурой.  Предпочтение отдается специализированным централизованным поселкам по причине удобства организации жизни.

Также по материалам исследования можно отметить, что на данный момент состояние рынка жилья для среднего класса оценивается как неудовлетворительное в связи с завышенными ценами, плохим качеством строительства, плохой работой обслуживающих компаний и социальной неоднородностью районов
9. Общественная активность среднего класса
 Финансировать различные общественные мероприятия в большей степени готовы представители высшего слоя среднего класса.  Наиболее важными вопросами являются: обеспечение безопастности, деятельность по модернизации и внутренней отделке дома, а также социальная взаимопомощь.
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Большинство представителей среднего класса  не готовы участвовать в управлении домом - 75%

Более активную позицию занимают в этом вопросе более обеспеченные слои среднего класса. 
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***

По мнению экспертов, проблемы в жилищном секторе должны быть решены комплексно и совместными усилиями государства, строительных компаний и потребителей.

«Однозначно, государство. Технический регламент, СНИПы. Сейчас чего ни коснись, везде есть сложности, которые не позволяют рынку развиваться дальше. Нужна государственная программа и нужен подход, при котором эти обременения, которые вносит государство, и  непосредственно в своем лице монополисты, которые подключают доступ к теплу, на всем этом уровне - это проблема государственного решения.» (Специалист в области девелопмента, г. Москва)

«Потребитель. То есть он должен выразить именно свою чёткую позицию. Потому что без чёткой позиции, без четкой личностной позиции, конечно, все устремления, они беспочвенны, бессмысленны.» (Специалист в области ландшафтного дизайна, г. Москва)

«Это, прежде всего, задача самого человека и государства. …Поэтому, это задача государства, оно должно создавать предпосылки для того, чтобы человек мог решать эту проблему с помощью ипотеки, льготных кредитов, налогообложения.» (Руководитель профильного подразделения субъекта РФ, г. Воронеж)

***

Из глубинных интервью:

«Правильно организованный социум – это тоже некая себестоимость, потому что люди, которые портят этот двор, они создают тебе некоторые расходы.»  (Москва, Глубинное интервью №1, М, 48 лет, топ-менеджер)
***
Решением вышеперечисленных проблем, как следует из анализа фокус-групп,  стоит заниматься, по мнению среднего класса, совместно государству и потребителям.

Интересно, что женщины больше возлагают ответственность на государство, чем мужчины. Также больше ответственности на государство возлагают люди, еще не имеющие соответствующего их требованиям жилья.

Евгений: «Я считаю, что мы сами должны решать свои жилищные проблемы.» (Москва, ФГ 1,  мужчины и женщины)
Юлия: «В первую очередь, сам человек, конечно, должен заботиться, наверное, с ранних лет, с первых лет работы после вуза или после техникума о том, что нужно зарабатывать на собственное жилье.» (Москва, ФГ 1,  мужчины и женщины)
Валерия: «Я абсолютно уверена, что каждый человек должен сам решать.» (Москва, ФГ 1,  мужчины и женщины)
Захар: «Вы спросили вопрос - кто должен помогать, мне кажется, что должен помогать только сам себе. Потому что если бы у банка был нормальный процент, то что-то у меня получилось бы, наверное. Но в силу того, что сейчас его просто не получить, то я думаю, что государство должно следить за теми, кто строит эти дома и непосредственно за банками, которые давали бы эти кредиты, под какие-то доступные проценты.» (Санкт-Петербург, ФГ 2, мужчины и женщины 20-40 лет)
Мария: «Конечно, государство должно помогать, но лично я, если каждый про себя говорит, я не доверяю государству. Я не думаю, что когда-либо оно сделает и предоставит мне то, что я хочу, запросы у меня достаточно высокие.» (Санкт-Петербург, ФГ 2, мужчины и женщины 20-40 лет)
Евгения: «Государство. Несколько здесь есть моментов. Что касается нас, молодых, здоровых, то от государства нужны только правила игры, чтобы всем все было понятно, был понятный честный путь, как это все делать, чтоб банкам было легко давать проценты.» (Санкт-Петербург, ФГ 2, мужчины и женщины 20-40 лет)
Прасковья: «Конечно. Я считаю, что оно должно, обязательно должно в этот процесс вмешиваться. Те, кто по тем или иным причинам не могут себе позволить. То есть социальная поддержка обязательно должна быть.» (Санкт-Петербург, ФГ 3, женщины 20-40 лет)
ИВАН: «Сами москвичи. Никто за них решать не будет.» (Москва, ФГ 1,  мужчины и женщины)

Елена: «В принципе, совместно – я согласна. И сами москвичи, но чтобы им конечно помогали.» (Санкт-Петербург, ФГ 3, женщины 20-40 лет)
Юлия: «Ну, вот я с Екатериной Сергеевной, соглашусь. Наверное, в сегодняшних условиях, в которых мы сейчас живем в России, в первую очередь, сам человек должен решать вопросы. Но, безусловно, государство должно улучшить предпосылки для того, чтобы была возможность и в ипотеку квартиру купить, и, собственно говоря, был сектор жилья не только элитного или достаточно дорогого массового, но в тоже время и у представителей среднего звена. Ну, и даже более низкого по уровню достатка была возможность купить квартиру. Ну, для этого нужно очень большую политику проводить, то, что сейчас в России делается – снижать ставки по кредитам. Ну, в первую очередь, сам человек, конечно, должен заботиться, наверное, с ранних лет, с первых лет работы после вуза или после техникума о том, что нужно зарабатывать на собственное жилье.» (Москва, ФГ 2, мужчины и женщины)
Прозвучали также мнения о создании некого института гражданского общества, коалиции жильцов, потребителей жилья, которые более заинтересованы в максимально качественном решении проблем.

Дмитрий: «Что должны быть созданы какие-то партии, которые должны регулировать. Как есть, допустим, ОСБ, который ментов контролирует, и, в принципе, они работают. Т.е. если тебя штрафуют, и ты понимаешь, что тебя разводят, звонишь ОСБ. ОСБ через десять минут приезжает и всех принимает. Т.е. в принципе должны быть тоже какие-то структуры, которые должны следить за структурой застройщиков, нефтяными компаниями. Этим никто не занимается, их никто не проверяет. На них нету власти, нету права, поэтому они делают то, что хотят.» (Санкт-Петербург, ФГ 1, мужчины 20-40 лет)
Андрей: «Как идет приемка, и сейчас примерно также. На втором этаже в одной из квартир накрывается поляна, туда приходит приемная группа. Все все поедают, все рады, ставят галочки. Все, дом принят. Никто не заходит в квартиры, то есть нет никакой проверки.» (Санкт-Петербург, ФГ 1, мужчины 20-40 лет)

Дмитрий: «Может быть, жильцы и должны принимать  в таком случае? Приглашается 30 жильцов из жильцов этого дома, они принимают, они смотрят. Самая будет честная комиссия.» (Санкт-Петербург, ФГ 1, мужчины 20-40 лет)

Андрей: «Самыми честными оказываются жильцы, которые приобретают это жилье. Вот их не подкупят никогда.» (Санкт-Петербург, ФГ 1, мужчины 20-40 лет)
Мария: «… Это, наверно, общий совет жильцов, потому что все постоянно жалуются на государство, а сами все ходят со своими собаками гулять и не убирают за собаками. Сами виноваты, что с ними происходит, скажем, наши горожане. Поэтому я считаю, что хватит жаловаться на государство, нужно взять себя в руки и какие-то кооперативы или что-то там такое, собраться жильцами и решить, что мы платим такие вот деньги, а вот этот человек ответственный за уборку лестничной площадки, еще что-то, например, пожилые люди, которым это будет интересно. Я считаю, что это будет правильно. От государства мы этого не дождемся.» (Санкт-Петербург, ФГ 2, мужчины и женщины 20-40 лет)

Дмитрий: «Я сам должен решать жилищные проблемы. Я так думаю. Потому что сейчас то, что  строится и построено,  не может удовлетворить все  потребности. Ведь у каждого свои желания и потребности. Поэтому жилье человек для себя должен строить сам. Даже сейчас, когда строятся новые дома, нужно планировку обязательно согласовывать с теми, кто там будет жить. Я думаю, в будущем к этому мы придем.» (Воронеж, ФГ 1, мужчины 20-60 лет)

То есть, можно сказать, что средний класс считает, что проблемы  с жильем необходимо решать совместно государству и потребителям: разработка и распространение информации о государственных программах жилья, создание налоговых льгот, контроль коррупции и создание организации потребителей жилья. 

10. Затраты на покупку и содержание жилья, отношение к ипотеке и арендному жилью

Наиболее распространенный вариант ответа на вопрос: «Какую часть годового дохода вы готовы откладывать на покупку квартиры или тратить на ипотечные платежи?»  – до 10% дохода,  что явно недостаточно как для покупки недвижимости путем накопления средств  в разумные сроки , так и для выплаты ипотечных взносов. 
[image: image29.png]Kakyto yactb Bawero rogosoro goxoaa Bbl
roTOBbl OTK/1aAbIBaTb HA NOKYNKY KBapTUPbI UK
TPaTUTb Ha MNOTEYHbIe NAATEXN?
(pacnpegeneHue no rpynnam cpegHero Knacca)

Bonee 50%
40-50%
30-40%

20-30%

10-20%

0-10%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

W Bcero:

B Mbli He MCNbITbIBaeM GUHAHCOBbIX 3aTPYAHEHWH. NP1 HEOBXOAMMOCTH Mbl MOXKEM KYNUTb a4y Uin
KBapTUpy

M Hawwx 3apaboTKoB XBaTaeT Ha BCe, 3a UCK/IOYEHWEM NOKYMKU TaKWX OPOTMX Beleit, Kak aaya u
KBapTMpa

B Ham xBaTaet geHer Ha NOKYMKY KPyNHO# BbITOBOI TEXHUKM, HO Mbl HE MOXEM KyNUTb HOBYIO MaLLUHY





[image: image30.png]Kakyto yactb Bawero rogoBoro 4,0xo4a Bbl rOTOBbI
TPaTUTb Ha PeMOoHT? (pacnpeaeneHue no rpynnam
cpeaHero Knacca)

Bonee 50%

40-50%

30-40%

20-30%

10-20%

0-10%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

W Bcero:

B Mbli He MCNbITbIBaeM GUHAHCOBbIX 3aTPYAHEHWH. NP1 HEOBXOAMMOCTH Mbl MOXKEM KYNUTb a4y Uin
KBapTUpy

W Hawwux 3apaboTKOB xBaTaeT Ha BCe, 3a UCKNOYEHMEM NOKY MKW TaKUX JOPOTUX Belel, Kak Aada u
KBapTUpa

B Ham xBaTaet geHer Ha NOKYMKY KPyNHO# BbITOBOI TEXHUKM, HO Mbl HE MOXEM KyNUTb HOBYIO MaLLUHY





На ремонт своего жилья представители среднего класса готовы тратить до 20% общего дохода. При этом, большую часть дохода на ремонт жилья готовы тратить представители более обеспеченных слоев среднего класса. 

На оплату коммунальных платежей 58% среднего класса готовы тратить от 0-10%, 32% от 10-20% своего дохода, а остальные 10% готовы тратить суммы более 20%.
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На вопрос об основной причине выбора (или возможного выбора) арендного жилья большинство респондентов затруднились ответить. Аренда - непопулярный способ решения проблем с жильем в России, и многим даже гипотетически представить себя проживающими в арендованном жилье сложно.  Среди ответивших наиболее распространенным стал вариант ответа: «возможность жить отдельно от родителей». Наиболее распространен такой ответ в низшем слое среднего класса и среди младшей возрастной группы. Далее следует возможность улучшения качества жилой среды и возможность жить в другом городе – эти ответы более распространены в высших слоях среднего класса. Также в высших слоях среднего класса вдвое чаще отмечался вариант возможности аренды с целью извлечения дополнительного дохода от сдачи внаем более дорогой квартиры.
Для возраста от 18 до 35 лет  наиболее характерной причиной аренды жилья является «возможность жить отдельно от родителей и других родственников»,  а в более  старшем возрасте  к основному мотиву  добавляется  мотив  аренды жилья, как  «возможности улучшения качества жилой среды». Около 12% назвали причину выбора  арендного  жилья как «возможность жить в другой городе»,  более характерен этот мотив для возраста до 35 лет.
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***

Арендное жилье, по мнению экспертов, нехарактерно для среднего класса по причинам ментальности и плохой инфраструктуры арендного жилья. Но в то же время стоит отметить важность этого явления. 

Невыгодно строительство так называемых "доходных домов" и для девелоперов. Здесь отмечается необходимость поддержки со стороны государства. 

«Когда у тебя столько взяток уходит и вообще стоимость строительства такова, то тебе невыгодно потом собирать десять лет или пятнадцать лет арендную плату, прежде чем дом окупится. Легче эту квартиру продать на этапе фундамента, второго и третьего этажа и не думаешь уже. Государство могло бы здесь помочь, мне кажется, профинансировав арендное жилье.» (Депутат федерального собрания РФ, г. Москва)

«Потому что это позволит обеспечить миграцию квалифицированной рабочей силы и сделает многие другие, пока ещё недоступные формы жизни, совершенно нормальными. При этом сегодня этот сектор не развивается по одной причине. Этот сектор  - аренды жилья является теневым или полутеневым. Вследствие этого он находится сегодня в ценовом сегменте, далёком от того, что позволяет сделать его доходным.» (Депутат Государственной Думы Федерального Собрания Российской Федерации)

«И у нас – и у меня в том числе – отношение к аренде отрицательное именно из-за того, что аренда у нас - это что такое,  это сразу ассоциации «убитая хрущевка», которую сдает бабушка какая-то, не совсем вменяемая, которая может в любой момент прийти и сказать: «Знаешь, милок, у меня внучок женится, поэтому давай-ка ты сваливай отсюдова». Поэтому аренда скорее вызывает отрицательные эмоции. Ну, а если это будет какая-то система сетевых каких-то домов подобных, то, может быть, это будет интересно.» (Специалист в области инженерных сетей, г.Санкт-Петербург)

«В любом случае до конца рынок арендного жилья не выйдет из тени, а часть его останется, потому что будет привлекателен именно по своей ценовой политике.» (Специалист в области ландшафтного дизайна, г. Санкт-Петербург)

«Проблема заключается в том, что такого рода решения являются обширнейшим полем для спекуляций, в частности, в законодательной базе. Тот самый случай, где противодействие этих самых разрешительных систем приводит к нулевому результату. Землепользователи, в частности КУГИ, фискальные службы налоговые, все они заинтересованы в свою сторону в решении такого рода вопроса. В результате все, предъявив свои требования к тому, что они хотели бы видеть, напрочь отбивают интерес у инвестора создавать что-то подобное. Слишком много желающих участвовать в процессе. Существует гораздо более простое решение - гостиничный бизнес.» (Специалист по инженерным сетям, г. Санкт-Петербург)

«Конечно, нехарактерна. У нас же пока это явление совершенно не носит массового характера. Желание иметь жилье в собственности - оно является таким глобальным. Иметь в собственности: иметь возможность его продать, оставить в наследство. И если говорить о том, что два жилья - тогда об арендном жилье можно говорить.» (Руководитель профильного подразделения субъекта РФ, Санкт-Петербург) 

«Это очень хорошая идея, хорошо, что вы проговорили, у меня есть живые примеры, я знаю о том, что, например, в Финляндии есть, так называемый, мотель, в Хельсинки он называется «ава», в других городах, может, по-другому, как раз он и работает по такой концепции, что в будние дни там живут люди, которые там работают, но постоянно проживают за городом, а в выходные дни этот отель работает для туристов. Я могу сказать со своей колокольни, своего опыта, тоже много раз пользовался арендным жильем, и это довольно-таки удобно, я считаю, если у вас есть собственная жилплощадь, но она находится в неудобном расположении. Она находится неудобно от работы или неудобно ехать загород, в общем, неудобно что-то там, почему бы это жилье не сдать и не снять себе жилплощадь там, где это удобно. Если бы был рынок удобного снимаемого по всему городу жилья, ну, допустим, трехзвездочные отели, с доступным по цене сервисом, вполне можно было сдавать жилплощадь в не удобном для вас, но, может быть, престижном районе, сдавать площадь тем, кому это удобно, а жить там, где удобно, близко к работе, к офису, близко к любимому фитнес-клубу или вообще непосредственно в том здании, где бы был бассейн. Да, я считаю, что рынок доходных домов, это поможет городу, ну, такому, как Санкт-Петербург, это поможет решить попутно проблемы с возможностями остановиться для туристов и, естественно, для того, чтобы наши областные, скажем так, коллеги имели здесь возможность работать, проявлять себя, возможно еще и превосходить всех нас по своим опыту и способностям.» (Представитель строительного бизнеса, г. Санкт-Петербург)

«У россиян достаточно крепко вот: «Я оставляю наследство», и вообще достаточно крепко: «Это мое». Вот поэтому арендованные квартиры, конечно, они должны быть, но это как вариант для того, чтобы встать на ноги. Вообще этот рынок должен существовать и должен существовать цивилизованный, конечно же. Но, мне кажется, для российской ментальности, это временный вариант: «Да, я буду снимать квартиру, потому что я не могу построить свое или заработать на свое», и все равно человек будет стремиться к своему собственному жилью, как собственник. …А потому что это безопаснее, чем арендовать квартиру, по крайней мере, это пока еще у нас. Тебя не придут и не выселят в любой момент.» (Специалист в области структур сервиса и обслуживания населения, г.Санкт-Петербург)

Справедливая цена на покупку жилья, по мнению экспертов, от тысячи до двух тысяч за метр или равная трем-четырем годовым доходам семьи.
Справедливая цена на эксплуатацию – десять-пятнадцать процентов дохода семьи.

«Стоимость метра от тысячи до двух тысяч, потому что все остальное уже просто нереально.» (Специалист в области девелопмента, г. Москва)

«Стоимость жилья должна равняться трём – четырём годовым доходам семьи. Из этого мы можем обратным счётом сделать, что человек на жильё может тратить в год от своего семейного дохода приблизительно двадцать пять процентов.» (Специалист в области девелопмента, г. Москва)

«Процентов десять от дохода примерно.» (Специалист в области девелопмента, г. Москва)

«Уходит больше, а десять-пятнадцать - ну, мне кажется, это нормально на содержание жилья.» (Специалист в области структур сервиса и обслуживания населения, г Москва)

***
Отношение к арендному жилью у участников глубинных интервью неоднозначно. Преимущественно представлена негативная позиция (вне зависимости от того, имеется ли у них личный опыт съема (аренды) жилья). Такие респонденты  категорически против аренды жилья, рассматривая эту возможность лишь в качестве крайней (вынужденной) временной меры.
«Я не могу  себе представить, как жить  в чужом  жилье. Нет! Лучше свое.» (Архангельск, Глубинное интервью №1, Ж, 35 лет, учитель)
«Я не считаю приемлемым для себя жить в арендованном жилье. Это может быть только временный вариант.» (Архангельск, Глубинное интервью №2, М, 54 года, преподаватель ВУЗа)
«Достаточно проблематично, постоянное ощущение не своего жилья, ты знаешь, что ты здесь ненадолго. Нет возможности сделать в квартире то, что ты хочешь, необходимо согласовывать с хозяевами. Однажды я въезжала в квартиру после очень дорогого ремонта. Меня он не устраивал, но я ничего не могла сделать. И хотя я там жила полгода, хотелось что-то устроить под себя, но я не могла ничего сделать. Только в критической ситуации.» (Владивосток, Глубинное интервью №1, Ж, 28 лет,  аналитик)
«Ну, у меня была такая ситуация, когда я проживала в арендованном жилье, как я уже говорила. Да, для какого-то временного этапа, считаю, что это вполне возможно. На постоянной основе - я бы не хотела иметь постоянно такое жилье, потому что у меня есть хобби: менять интерьеры, делать там какие-то ремонты, что-то устраивать, благоустраивать. В арендном жилье это абсолютно бессмысленно. Ну, не знаю, может, можно арендное жилье. Ну, короче говоря, я считаю, что аренда - это возможно, как временное, какая-то мера для чего-то, а, в принципе, предпочитаю свое.» (Москва, Глубинное интервью №2, Ж, 40 лет, психолог)
«Вы знаете, у меня был такой опыт: мы с молодым человеком сняли квартиру, жили вместе, и я помню, когда я в первый раз зашла в эту квартиру – она настолько чужая, все так брезгливо, хотя я осознаю, что у меня, может быть, не лучше было на тот момент, в моей квартире, но там все свое родное и грязь своя, родная, а тут заходишь в чужое жилье… Потом мы прижились и привыкли, но первое впечатление, что все не свое, и потом не своя собственность, она как-то не стимулирует на то, чтобы какой-то уют создать, хотя, может быть, я такая просто…. Я бы не хотела в арендованном жилье жить, мне надо, чтобы это было мое жилье, потому что там все время в подвешенном состоянии: не знаешь, а вдруг тебя завтра попросят? Может такое быть, даже если ты вроде договорился железно, но мало ли что. Нет, лучше все-таки в своем, арендованное – мне такой вариант вообще не нравится.» (Новосибирск, Глубинное интервью №1, Ж, 40 лет, директор)
«В арендованном жилье можно проживать какое-то время. Ну вот, допустим, молодая семья. Чтобы не было дополнительных трений с родителями, можно какое-то время снимать жилье, пока молодая семья не встанет на ноги и т.д. Собрать денег, чтобы купить свое жилье. В принципе это как временная мера. Желательно все-таки, чтобы жилье было свое собственное. …Только в крайнем случае. В крайнем случае. Если нет другой возможности. Вообще я бы не хотела.» (г. Тула, Глубинное интервью № 1, Ж, 54 года, предприниматель)
«Знаете, наверное, от безысходности этому варианту говоришь - да, потому что когда понимаешь, что тебе нужно место проживания и еще что-то, и когда смотришь, насколько это по деньгам, то другого выхода нет. Другое дело, когда это свое жилье, и я готов сюда вкладывать свои силы и средства для того, чтобы оно было таким, каким хочется тебе. А в арендованном жилье если я что-то сделаю, то мне хозяин скажет «спасибо» и больше ничего.» (Новосибирск, Глубинное интервью №2, М, 43 года, консультант)
«При этом вопрос дороговизны съемного жилья не является ведущим. Я бы могла снимать себе квартиру. Но пока в этом нет необходимости. А вообще, я бы не хотела снимать жилье.» (Волгоград, Глубинное интервью №1, Ж, 27 лет, адвокат)

 Вопрос приобретения собственного жилья респонденты увязывают с возникновением личной ответственности (по отношению к своим детям), возможности самореализации и самовыражения (оформления собственного жилья согласно своим вкусам и пристрастиям). 
«То есть арендованное жилье – это жилье временное: переспал и ушел. Это временное пристанище, там никакой ответственности. А в своем постоянном жилье человек постоянно что-то изменяет. А если выбирать в пользу арендованного жилья: если бы я знала, что в данном населенном пункте я временно, то я, может быть, снимала на какой-то период. А если я знаю, что я здесь останусь и здесь останутся мои дети, то лучше, конечно, иметь постоянное жилье.» (Воронеж, Глубинное интервью №1, Ж, 48 лет, предприниматель)
«А проживание в арендованном жилье мне кажется нецелесообразным. Ни ремонт сделать, нельзя перестановки какие-то сделать, если, допустим, супруга захочет. Ничего этого нельзя, это не твоя квартира. Мне кажется, что для человека это некомфортно, неприемлемо. У человека должен быть свой уголок.» (Воронеж, Глубинное интервью №2, М, 32 года, предприниматель)
«Я считаю, вообще понятие арендного жилья должно рассматриваться как временный вариант. А так у каждого должно быть свое жилье. Я понимаю, если бы эта ситуация какая-то с жильем в лизинге, человек берет жилье. В ипотеку берет жилье, это я понимаю. Это можно понимать только так, когда не под те проценты, которые в ипотеку берутся. Проценты, которые нормально, как в США 3,5% платится ежегодно от стоимости жилья. А не когда 12% годовых – платишь и работаешь на одни проценты.» (Краснодар, Глубинное интервью №2, М, 40-45 лет, безнес-аналитик)
Основная масса респондентов демонстрирует негативное отношение к ипотечному кредитованию. Взятие ипотечного кредита рассматривается, преимущественно, как вынужденный и рискованный шаг. Прежде всего, эти риски связаны с отсутствием личной стабильности, уверенности в завтрашнем дне.
«Если бы не было своего жилья, то жить, конечно бы, можно было в арендованном жилье. Но если выбирать между арендованным жильем и ипотеку, я бы, конечно, выбрала ипотеку. Я считаю, что лучше платить за свое жилье. Какая бы не была эта сумма, чем за арендованное жилье.» (г. Ростов-на-Дону Глубинное интервью № 1, Ж, 48 лет, бухгалтер)
«Осмелилась, потому что если ты берешь ипотеку, то раз в месяц ты должен выплатить энную сумму денег. Эта сумма денег, ну, не знаю, мне кажется, это от двадцати пяти, тридцати, тридцати пяти и выше. Естественно, ты должен чувствовать стабильность для того, чтобы эти деньги каждый месяц оплачивать. Видимо, она чувствует такую стабильность, поэтому. Но это все рискованное мероприятие мне так кажется.» (Архангельск, Глубинное интервью №1, Ж, 35 лет, учитель)
 Кроме того, в качестве важного негативного фактора, снижающего привлекательность ипотеки,  респонденты отмечают общую дороговизну ипотечного кредита 
«Я скажу, что конечные выплаты по ипотеке превышают стоимость жилья практически в 2,5 раза. Конечно, все это грабеж по большому счету, но другого способа купить квартиру не было, поэтому…» (Воронеж, Глубинное интервью №2, М, 32 года, предприниматель)
и психологический дискомфорт, связанный с тем, что придется много лет быть кому-то должным, что, вероятно, опирается на некоторый глубинный российский архетип.
«Но в ипотеку я не собиралась брать: не хочу этим заниматься, да и не люблю быть должна кому-то.»  (Воронеж, Глубинное интервью №1, Ж, 48 лет, предприниматель)
«Ипотека - это конечно быстро и хорошо. Но, с другой стороны, это пожизненная кабала. Это с человека столько лишних денег сдирают. То есть там большие проценты. То есть это… Возможно, в будущем - да. Как говорится, появится семья. Если не будет, конечно, другого выбора, придется брать в ипотеку жилье. Мы сейчас пока с молодым человеком обдумываем это.» (г.Уфа, Глубинное интервью № 1, Ж, 27 лет, связист)
«Зарплата не такая большая, чтобы можно было позволить там себе ипотеку оформить, допустим, да. То есть там люди по 20 по 30 лет ипотеку платят. Это 10 – 15 тысяч в месяц. Я пока не готова половину там или даже больше получается своего дохода на квартиру отдавать. И если зарплату в дальнейшем, конечно, должны увеличить, но, опять-таки, пока в стране кризис, не знаю, что сейчас будет.» (г.Уфа, Глубинное интервью № 2, Ж, 25 лет, геофизик)

***
Участники фокус-групп к арендному жилью относятся в основном отрицательно в связи с бесправностью перед хозяевами квартиры, плохим качеством жилья и невозможностью перестроить квартиру под себя.

Алексей: «Прикинул все возможные ситуации, банки, там ипотеки, все финансовые махинации и понял, что значительно выгоднее для меня снимать то жилье, которое мне нужно, потому что в силу специфики работы: у меня бывает, что работаю в одной части города, в другой, в третьей,  и из-за этого не угадаешь, собственно говоря. …Удобство снимать квартиру в том районе, в котором мне действительно необходимо сейчас, и, если уж на то пошло, даже в том городе, потому что совершенно запросто бывают ситуации контрактные – на 3 мес. переехать куда-то в Москву, еще куда-то. Моя ситуация – около 20 тыс. рублей в месяц за те условия, которые я считаю неприемлемыми, т.е. это жилье без ремонта, это еще куча разных сложностей, когда дом сдадут - не сдадут. Фактически жить там с самого начала сразу не получится. Это года два-три какие-то перетрубации. А здесь: я плачу те же самые деньги и сразу получаю жилье, в котором мне удобно жить. Если надо, я быстро могу съехать, переехать в другой город. Мне это удобно при моем ритме жизни. У меня нет детей, у меня нет жены. Я занят работой и мне, как бы, все хорошо.» ( Санкт-Петербург, ФГ 1, мужчины 20-40 лет)

Алексей: «Я совершенно не гнушаюсь того, что появляются контракты на месяц-два-три работать где-то там, в другом городе, в другой стране. Это совершенно нормально, и мне удобнее, и я не исключаю возможности через определенный период уехать из этой страны вообще. Никакой привязанности к Родине у меня нет.» (Архангельск, ФГ 2, мужчины и женщины 20-60 лет)

Мария: «Т.е. ты в итоге ничего не получаешь с этого. Что касается аренды жилья, то это уже прихоти хозяина, у него вырастет дочь и он скажет: «Извините, до свидания. За 30 дней я Вас предупреждаю». Это дискомфорт.» (Санкт-Петербург, ФГ 2, женщины 20-40 лет)
Прасковья: «Съемная квартира – это даже иногда бывает очень удобно. Вместо того, чтобы делать ремонт каждые полгода, ты можешь каждые полгода менять вид из окна. И, с моей точки зрения, съемное жилье может быть даже более интересно, чем какая-то вечная собственность.» (Санкт-Петербург, ФГ 3, женщины 20-40 лет)
Дарья: «Как-то ощущение того, что это свое место, ты можешь все сделать, как ты хочешь в этом месте, и ни с кого, там, не спрашивать, можно или нельзя там что-то поставить или изменить, это очень много дает. Комфорта и уюта. Для меня, для души.» (Санкт-Петербург, ФГ 3, женщины 20-40 лет)
Григорий: «Мне кажется, что говорить, это нужно делать в Москве и в Питере. В том плане, что молодые специалисты, которые туда приезжают, они могли эту проблему решать и нормально существовать, нормально жить, а для Архангельска - кому надо. Они могут и сейчас решить. Объявления есть в газетах, найти можно, единственная проблема надо ещё хозяевам понравиться, есть правовая какая-то неотрегулированность.» (Архангельск, ФГ 1, мужчины и женщины 20-60 лет)

Ипотека также оценивается отрицательно в связи с большими процентами и нестабильной ситуацией в стране, с неосведомленностью о государственных программах.

Евгений: «Очень опасно влезать в кредиты, в ипотеки, потому что неизвестно, что будет завтра и чем расплачиваться за это, и как вообще выходить из этой ситуации.» (Москва, ФГ 2, мужчины и женщины)

Дмитрий: «Ну, потому что я не готов платить. Ну, вот представьте себе ситуацию, что я взял ипотеку в долларах до кризиса. То есть, если бы я взял, например, 300 тысяч, то сейчас я должен был бы 900 тыс.»  (Санкт-Петербург, ФГ 1, мужчины 20-40 лет)

Дмитрий: «Нереальный процент сейчас ипотека, ну, и никому не дают, в принципе.» (Санкт-Петербург, ФГ 1, мужчины 20-40 лет)
Алексей: «Обладаешь ли ты внутренней капитализацией настолько, чтобы в случаях «если что» быстро все решить без каких-либо трагических для тебя последствий, т.е. есть ли тебе что продать, чтобы расплатиться с этим кредитом, если внезапно поменяется ситуация.» (Санкт-Петербург, ФГ 1, мужчины 20-40 лет)

Алексей: «ипотечные взносы, я превратился бы в социально зависимого человека.» (Санкт-Петербург, ФГ 1, мужчины 20-40 лет)

Александра: «Вы знаете, я ипотеки боюсь вообще как огня. Я, например, побоялась бы ипотеки, панически побоялась бы.» (Санкт-Петербург, ФГ 2, мужчины и женщины 20-40 лет)
Екатерина: «Для меня ипотека как рабство, только представить, что каждый месяц 25 лет должен выплачивать 25 тысяч.» (Санкт-Петербург, ФГ 3, женщины 20-40 лет)
Татьяна: «Но ипотека - не вариант. Я просто настроена категорически против. И я против всегда. Я лучше откажусь от машины, от дачи. Если такой вопрос встанет… Я продам то, что приносило нам столько радости и удовольствия. И мне хватит купить квартиру.» (Новосибирск, ФГ 1, мужчины и женщины 25-45 лет)
Николай: «В ипотечную квартиру даже кошка не заходит.» (Новосибирск, ФГ 1, мужчины и женщины 25-45 лет)

Андрей: «Но есть же программа, в которую многие не посвящены.  Нужно просвещать себя, узнавать, что такое ипотека. Нужно выяснять, как сблизиться  с государством, и взять от него по максимуму для создания этого жилья.»  (Воронеж, ФГ 1, мужчины 20-60 лет)

Справедливую цену участники фокус-групп назвать затруднились, но предложили привязать цену к среднему заработку, качеству работ и пожеланиям заказчика. 

Алексей: «Так, скажем, цена на жилье должна быть таковой, чтобы я в течение пяти лет, зарабатывая собственным трудом, мог получить эту квартиру в собственность, не используя дополнительных финансовых вливаний, т.е. пять лет моей работы должны обеспечить мне жилье.» (Санкт-Петербург, ФГ 1, мужчины 20-40 лет)
Мария: «Я считаю, что 50 тысяч долларов за квартиру – это доступно вполне. Что касается квартплаты, я бы оставила квартплату, она у меня около четырех тысяч рублей, я бы оставила эту квартплату, но при этом я бы хотела, чтоб у меня вовремя выносили мусор, а не то, что у меня помойка вокруг подъезда, чтобы у меня не разрисовывали стены, я бы хотела видеть консьержа, я бы хотела, чтоб у меня лифты постоянно работали, бесперебойно, я бы хотела, чтоб у меня антенна не ломалась. Вот такие вот вещи. Я хотела бы, чтоб за те деньги, которые я плачу, это достаточно большие деньги, это больше ста евро, я хочу получать соответствующее качество жилья.» (Санкт-Петербург, ФГ 2, мужчины и женщины 20-40 лет)

Татьяна: «Я готова от зарплаты процентов 30-35 выделять за оплату квартиры, если еще у тебя машина, например.» (Санкт-Петербург, ФГ 3, женщины 20-40 лет)
Прасковья: «Если у тебя нет никаких денежных обязательств, каких-то вложений, ты получаешь зарплату, то 10% от нее отдавать было бы нормально. Ставка за оплату коммунальных услуг. Идеальный дом - для меня это, когда сервис хороший, охрана есть, консьержи, и это не значит, что мне нравится, когда за мной следят. Когда чисто, снаружи моют стекла, если дом сложный, вывозят мусор. Вот, идеальные условия, когда нет проблем с этой бытовой фигней.» (Санкт-Петербург, ФГ 3, женщины 20-40 лет)
Евгения: «И, там, стоимость жилья не должна превышать пяти годовых доходов человека.» (Москва, ФГ 2, мужчины и женщины)
Татьяна: «По всем последним данным, у меня такое ощущение, что часто обсчитывают просто напросто. Потому что люди, у которых есть время этим заниматься и это высчитывать, кто очень хорошо разбирается в цифрах, я к ним не отношусь.» (Москва, ФГ 3, мужчины и женщины)
В качестве выводов из материалов фокус-групп можно сказать:
- арендное жилье отрицается средним классом в связи с дискомфортом и произволом собственников, а также невозможностью трансформации под себя;
- в связи с недоступностью покупки жилья и плохой инфраструктурой арендного жилья люди немобильны (из провинций);
- проект "доходный дом", по мнению среднего класса, будет востребован только в крупных городах для приезжих специалистов;
- ипотека пугает средний класс большими процентами и нестабильной экономической ситуацией в стране; 

- справедливую цену большинство участников фокус-групп назвать затрудняются, все зависит от условий проживания и качества услуг. Цену предлагают привязывать к средней зарплате по региону или городу;
11. Отношение к инновационному жилью
В глубинных интервью респонденты демонстрируют противоречивое отношение к инновационному жилью. Инновации в их восприятии противопоставлены стабильности и надежности, связаны с дополнительным (и, как правило, неоправданным) риском.
«Но с другой, не хотелось бы, чтобы на мне проводили эксперимент с инновационным жильем. Потому что, если, допустим, построят здание из какого-то нового материала, неизвестно же, сколько оно простоит. Поэтому хотелось бы пользоваться традиционными строительными технологиями.» (Воронеж, Глубинное интервью №2, М, 32 года, предприниматель)
Часть респондентов указывают на то, что в российских условиях ненадежных инженерных коммуникаций инновационный дом, насыщенный современной техникой, просто не сможет нормально работать.
«Ни один инновационный дом не выдержит пока. Хотя, может быть, там какие-нибудь мощные аккумуляторы стоят, запасают электричество. Но пока вот, к сожалению, так. То есть у нас вот электричество отрубало, последнее отключение было, и все – и ничего нет: ни чай вскипятить, ни позвонить никуда.» (Екатеринбург, Глубинное интервью №1, М, 38,  менеджер)
Кроме того, представлена позиция, что инновационность жилья раскрывается не через его технологические особенности,  а через экологичность, обеспеченность автономными инфраструктурами, вынесенность за город и т.п.
«Инновационное жилье… Я так понимаю, что речь идет о концепции, так называемого, умного дома и вещах, связанных именно с этим. Для меня инновационное жилье, наверное, – это жилье, расположенное в ближней черте за городом, так, чтоб я мог добраться… и моя семья могла добраться до места работы, до места развлечений, образования и так далее, клубов... С одной стороны.  С другой стороны, так, чтоб это был экологически чистый район с хорошим воздухом и сном. Это, наверное, должен быть уже дом с собственной системой коммуникаций и инфраструктурой, с удобным подъездом, с независимым водоснабжением и теплоснабжением. Вот, наверное, так.» (Екатеринбург, Глубинное интервью №2, М, 38, банковская сфера)
Сторонники инновационного жилья выделяют в качестве основного сдерживающего фактора его дороговизну. 
«Я готов. С удовольствием бы поучаствовал. Но для этого нужны какие-то возможности. Что бы это было организовано, чтобы имел какие-то материальные возможности». (Краснодар, Глубинное интервью № 1, М, 45-50 лет, предприниматель)
«Да, я очень хотела бы. Но мне почему-то кажется, что это дороговато будет. Пока. Поскольку это очень, пока эксклюзивно.» (г. Ростов-на-Дону Глубинное интервью № 2, Ж, 36 лет, учитель)  
«В принципе - да, если бы это жилье находилось бы в такой же среде. Допустим, какой-то поселок. Он полностью инновационный, все живут так. Но я думаю, в нашей стране это дорого. Нам не по карману. Но это, конечно, удобно.»  (г. Тула, Глубинное интервью № 1, Ж, 54 года, предприниматель)

«С точки зрения архитектуры, оно, конечно, интереснее, чем обычные коробки. Если брать жилой комплекс как Ладья, то я в нем даже не рассматриваю пока возможности жить, потому что, во-первых, это сейчас очень дорогое жилье, это такая цена, за которую можно купит островок какой-нибудь, на мой взгляд, где-то. Его покупают в основном для понтов. И мне кажется обслуживание очень дорогое в нем, там охранники и все такое прочее.» (Самара, Глубинное интервью №1, Ж, 34 года, социолог)
«Конечно, готова, но вот, к сожалению, я даже не знаю, не слышала ни разу, чтобы у нас в России строилось. Нет, я слышала - это в районе Москвы, там Санкт-Петербурга, такие вот строятся дома, даже что-то по фэн-шуй там делают, следят за этим, но, наверное, такие дома… Дорогие квартиры. И нескоро будут доступны для простых людей.» (г.Уфа, Глубинное интервью № 1, Ж, 27 лет, связист)

***

Анализируя материалы фокус-групп, можно заключить, что желаемые инновации для среднего класса касаются помощи по хозяйству (современная техника), экономии средств (современные счетчики) и увеличению комфорта (шумоизоляция).
Дмитрий: «Мне понравилось ваше выражение – тотальный такой климат-контроль, чтобы можно было себе устраивать ту атмосферу, которая… днем одна, ночью другая, как-то менять влажность и, возможно, другие параметры вплоть до давления. И, возможно, чтобы не зависеть от каких-то внешних факторов,  если выключается что-то, чтобы включались вода, электричество.» (Санкт-Петербург, ФГ 1, мужчины 20-40 лет)
Виталий: «Из таких совсем уж фантазий, например, чтобы конфигурация квартиры менялась – стены какие-то, быть может, сантехника, плита вместе с газовой трубой по желанию. Захотел перестановку сделать, причем не просто перестановку  как обычно, шкаф на три стены, а совсем вот перестановку.» (Санкт-Петербург, ФГ 1, мужчины 20-40 лет)

Андрей: «А что, хорошая идея, чтобы воздух очищался в квартире и то же самое с водой, чтобы можно было пить ее, и растворимый кофе горячей водой разбавлять.» (Москва, ФГ 2, мужчины и женщины)

Вадим: «Дефицит кислорода, который в городах крупных есть, - это либо оранжерея на крыше, либо какая-то кислородная станция. Звукошумоизоляция обязательна.» (Москва, ФГ 1,  мужчины и женщины)

Участник: «Добавлю еще. Мне кажется, что сейчас так много автомобилей, что каждый дом должен быть с подземной парковкой, вот именно подземной парковкой.» (Москва, ФГ 1,  мужчины и женщины)

Александр: «Стоимость подземной парковки не должна равняться стоимости квартиры.» (Москва, ФГ 2, мужчины и женщины)

Елизавета: «Я бы, наверное, согласилась на робота, который помогал бы женщинам, помогал бы в домашнем хозяйстве.» (Санкт-Петербург, ФГ 2, мужчины и женщины 20-40 лет)

Илья: «Я бы хотел, чтобы техника очень четко следила за расходом электричества, чтобы, как только можно его выключить, чтоб четко выключалось железно.» (Санкт-Петербург, ФГ 2, мужчины и женщины 20-40 лет)

Александра: «Мне бы, наверное, хотелось бы, чтобы была шумоизоляция, потому что я живу рядом с клубом, и когда они не закрывают летом входную дверь, я дома у себя это все слышу. И не важно, какие у меня дома стоят стеклопакеты, это все равно.» (Санкт-Петербург, ФГ 2, мужчины и женщины 20-40 лет)

Дарья: «И система, которая будет не забывать поливать цветы.» (Санкт-Петербург, ФГ 2, мужчины и женщины 20-40 лет)

Таким образом, инновации в жилье, по взглядам участников фокус-групп, в основном касаются экономии средств на обслуживание, увеличение комфорта (шумоизоляция) и помощь по хозяйству. Остальные новинки  (умный дом, например) считаются дорогим удовольствием и не встречают особого ажиотажа у аудитории, может, в связи с неосведомленностью.
12. Перспективы развития жилья для среднего класса
Эксперты, участвовавшие в исследовании, на будущее прогнозируют развитие всех типов поселений. Особенно отмечают малоэтажное строительство. 

Прогнозируется и переход к автоматизации жилых помещений, использованию натуральных материалов, а также позиция, так называемой, рецикропности, то есть изменения жилья посредством именно влияния жильца, активного жильца.

 . 

«Я думаю, что с той или иной скоростью будут формироваться все типы населений. У каждой семьи, у каждой ячейки могут быть какие-то преимущества свои.» (Чиновник министерства регионального развития, г. Москва)

«Пытаюсь сделать очень уединенное жилье, очень изолированное, с очень тайной видовой панорамой, и в то же время – это городское жилье.» (Специалист в области архитектуры, г. Москва)

«Рассматриваем, конечно, перспективы малоэтажного загородного жилья. В основном, это, конечно, деревянное домостроение, поскольку оно наиболее актуально сейчас и наиболее экономично, наиболее трансформируемо для среднего класса. То есть, где опять-таки средний класс мог бы выразить свою позицию довольно чётко. Потому что каменный дом, это уже всё. Человек построил, и его личностная позиция уже ясна. То есть он уже чего-то добился, он - сторонник консерватизма, он - сторонник очень умеренной политики. А здесь, в развитии среднего класса, именно таунхаусы в городской черте и деревянное домостроение за городом представляют наибольшую перспективу. С одной стороны, как вектор развития этого среднего класса, а с другой стороны, как зеркало, отражение этого развития среднего класса.» (Специалист в области ландшафтного дизайна, г. Москва)

«Это строительство малоэтажного, коттеджного типа домов по какой-то современной технологии, которая использует современные конструктивные материалы, например, брус, металлоконструкции, современный утеплитель, листовые материалы, которые не боятся влаги, отвечают всем требованиям экологии и комфортного жилья. Они позволяют, во-первых, производить дома из высокой степени заводской готовности и на строительной площадке только осуществляют сборку.» (Руководитель профильного подразделения субъекта РФ, Санкт-Петербург)

«Элементы от «умного дома», особенно очистки воды или очистки воздуха, отопления.» (Специалист в области ландшафтного дизайна, г. Москва)

«Особняком среди всех этих новинок стоит «умный дом», можно говорить о многом, но думаю, что со временем, в течение нескольких лет, многие на практике узнают, что это есть на самом деле, но для начала, на данный момент, мы можем рассматривать функцию умного дома с точки зрения безопасности хотя бы.» (Представитель строительного бизнеса, г. Санкт-Петербург)

«Быть в гармонии с этим миром, с природой – это, конечно, одна из современных тенденций.» (Специалист в области ландшафтного дизайна, г. Санкт-Петербург)

«В частности, идет предложение построения высотных домов, где на последнем этаже в размере двухсот метров планируется создать зеленый парк. Есть еще одно направление, которое у нас пока не применяется, но на последних выставках его можно было увидеть - это вертикальное озеленение, гидропоника, поставленная на поток, на стенах на несколько этажей поднимают озеленение, многолетнее растение, проживающее в карманах стены в специальной почве.» (Специалист по инженерным сетям, г. Санкт-Петербург)

«То есть именно только посредством желания и нескольких рабочих рук человек может изменить своё собственное жильё. То есть, это позиция, так называемой, рецикропности. То есть изменения жилья посредством именно влияния жильца, активного жильца. Также, конечно, реальна реализация каких-то своих натуралистических потребностей. То есть это, например, дерево в доме. То есть построить дом вокруг дерева без каких-то последствий для природы. То есть это какое-то выражение уже внутреннее. Есть и другие новшества - несъемная опалубка, например, тоже такое направление, которое позволяет легко менять форму дома, это тоже капитальное сооружение с длинным сроком службы, позволяют архитектору проявить свою фантазию и вместе с тем опять же недорого по производству. …Они все время появляются, но чуда не происходит - качественное жилье, долговечное, оно требует и человеческого труда в больших объемах и качественных материалов, это не может быть дешевым.» (Специалист в области ландшафтного дизайна, г. Москва)

Эксперты также выразили отрицательное отношение к ипотеке в связи с высоким процентом и нестабильной экономической ситуацией.

«Ну вот прозвучал уже где-то анекдот, что в России смертную казнь заменили двадцатью пятью процентами ипотечного кредита.» (Представитель строительного бизнеса, г. Санкт-Петербург)

«Был опыт с ипотекой у нас в стране неудачный. При таких процентах брать ипотеку можно только людям, которые неосторожные, живут на «авось». Думают - как-нибудь выкручусь. К сожаленью, это так, этот инструмент у нас не очень развит.» (Руководитель профильного подразделения субъекта РФ, г. Воронеж) 

Сегодняшнюю государственную политику в жилищной сфере эксперты оценивают как неудовлетворительную. Многократно отмечается корумпированность системы. 

Среди вопросов, которыми стоит более плотно заняться государству, отмечают ипотеку и земельные отношения

«Я думаю, у нас не существует государственной политики, в том числе, и по отношению к жилью. Я думаю, ее не существует, я ее не вижу. Я ее не вижу, эту государственную политику ни на себе, никак ни рядом, ни в прессе она не отслеживается.» (Депутат федерального собрания РФ, г. Москва)

«Мне кажется, должны регулироваться земельные отношения и ипотечные отношения.» (Депутат федерального собрания РФ, г. Москва)

«То есть везде тянут деньги, везде просят.» (Депутат федерального собрания РФ, г. Москва)

«Проценты на ипотеку, безусловно, очень высокие. Программа доступного жилья реально не работает.» (Депутат муниципального собрания, г. Санкт-Петербург)

«Отсутствие четкой конструкции в методологии прохождения в государственных инстанциях приводит к настолько серьезным искажениям, что можно не соблюдать огромное количество параметров. Никто, например, не может четко сказать, куда надо сначала идти: в пожарную инспекцию, а потом в Эконадзор, или наоборот.» (Специалист по инженерным сетям, г. Санкт-Петербург)

Интересные меры по решению некоторых жилищных проблем были предложены экспертами.
«Нормативная база, программы соответствующие, образовательные программы. И все это должно быть завязано в одну такую конструкцию, скажем, которая обеспечивала бы существование таких общественных, общественно-государственных, профессиональных, разного уровня, где могли и рабочие экспериментировать с этим, и художники могли экспериментировать с этим. Это очень должна быть построена такая тоже среда, которая будет производить образ жилья.

Вот американский Музей Современного Искусства проводит, не знаю, еженедельно, наверное, такие демонстрации жилья нового, где приходят люди и могут попробовать, пощупать, походить и так далее.

Строить под конкретных людей, под конкретное сообщество.» (Специалист в области архитектуры, г. Москва) 

«Необходимо выработать такие инструменты: могли бы собирать толковых, дельных людей, которых действительно интересует проблема жилья, у которых уже есть идеи и проекты, как это жилье делать. И это нужно делать не завтра, не послезавтра, это нужно начинать просто сейчас, и я считаю, что люди есть, которые могут эту работу выполнить.» (Специалист в области архитектуры, г. Москва) 

«Я не считаю, что средний класс надо выделять какими-то государственными программами, нужно создать условия, чтобы люди могли себе позволить купить жилье на выгодных условиях.» (Депутат муниципального собрания, г. Санкт-Петербург)

Таунхаузы эксперты рассматривают как отличный вариант жилья для среднего класса в связи с достаточно небольшой ценой, но более качественной окружающей средой. 

«Экономия на одной стенке.» (Член Общественной палаты РФ,    г. Москва)

«Возможностью купить качественное жильё и стремлением быстрей вселиться в жильё более лучшего качества, чем просто квартира в городе.» (Чиновник министерства регионального развития, г. Москва)

«Конечно, на мой взгляд, наиболее интересно в городской черте - это работа с таунхаусами, поскольку у человека как таковое возникает собственное пространство. И не возникает вот этого загромождения, то есть человек, как мы уже говорили, по предыдущему вопросу, он может наглядно увидеть, что у него есть сейчас, что ему могут предложить, и не происходит вот этого забивания, скажем так, как в многоквартирных домах происходит потеря личности. То есть таунхаус, как отдельный дом, как отдельная личность в обществе, она всегда найдёт своё место.» (Специалист в области ландшафтного дизайна, г. Москва)

Загородное жилье также рассматривается экспертами как возможный вариант жилья для среднего класса в связи с тенденцией к частному землевладению, с желанием людей иметь "что-то свое"  и спроектировать все индивидуально в соответствии с потребностями. 

«Тянет на природу, я не скажу «к земле», мне совершенно неинтересно картошку сажать или даже клубнику, которую я, например, очень люблю. Нет , дело не в этом. Но вот вы знаете, как-то – собственный садик, собственный участок, свежий воздух, возможность вечером сесть на лавочку, полюбоваться на клумбу с цветами опять же – это очень многие вещи, конечно, пересиливает.» (Специалист в области инженерных сетей, г.Санкт-Петербург)

«Люди городом, что называется, «наелись», экология, ну, очень нехорошая.» (Представитель строительного бизнеса, г. Санкт-Петербург)

«Ну, тенденции, мне кажется, стремятся больше к первому варианту, потому что люди строят планы, рожают детей. В принципе, доехать до работы уже не так сложно. Есть машина, на которую ты можешь сесть и доехать. Более важно, что твой ребенок, который уже есть или будущий ребенок, будет гулять в парке, в котором будет чистый воздух, гулять, там, по лесу и видеть красивый вид из окна, а не смотреть в окна к соседям.» (Специалист в области ландшафтного дизайна, г. Санкт-Петербург)

Идея создания социально-однородных районов вызвала у экспертов отрицательную реакцию в связи с возможным торможением развития среднего класса и возможной конфронтацией между классами.

«Ничего хорошего из этого не получается. Никакие товарищества собственников жилья или арендаторов вы на этом толком не построите. Это невозможно.» (Чиновник министерства регионального развития, г. Москва)

«Такие истории знаю, такие примеры. Никакие резервации - они не оправданы. В жилом микрорайоне должны жить люди самые разные, самых разных профессий, самых разных возрастов. Там должны быть и бабушки, которые сидят на скамеечках, и карапузы, которые ходят в детский сад или с мамами сидят дома, и школьники, и студенты. Другое дело, что такая стратификация, расслоение происходит естественным образом. Если есть район проживания богатых людей, то они там оказываются естественным образом, потому что у них есть деньги купить себе хорошее жилье, в хорошем районе и заботиться помимо всего прочего, чтобы и окружение было такое же. Намеренно пытаться создать зоны, где будут жить представители среднего класса и не будет малообеспеченных людей - это неправильно.» (Специалист по инженерным сетям, г. Санкт-Петербург)

«Наличие качества вот этой вот инфраструктуры, социально адаптированной, оно и является драйвером для того, чтобы в умах скорее формировалось это понятие и скорее формировался сам средний класс. Как только мы разделим, вот так вот двумя руками: в одну сторону - маргиналов, в другую - средний класс, тут же получим войну какую-то или конфронтацию между этими лицами. Во-вторых, получим неестественным путем организованный класс людей, который, может быть, и классом-то не является, а его так назвали.» (Руководитель профильного подразделения субъекта РФ, г. Санкт-Петербург)

***

Можно предположить, что представления участников глубинных интервью об идеальном жилье представителей среднего класса есть, на самом деле, их пожелания о перспективах развития жилья для среднего класса.

В этой связи можно сказать следующее: среди представлений об идеальном жилье респонденты выделяют просторность и удобство. В качестве идеального обычно рассматривается или загородное, или малоэтажное жилье, с ограниченным количеством соседей.  Это позволяет автоматически создать изолированное (личное) пространство.

«Это, конечно же, свой дом  за городом. Светлый, просторный  удобный. С красивым пейзажем  за окном. Надежный  дом, безопасный.  Недалеко -  гипермаркет, салон красоты, детский сад, школа, спортивный комплекс.  А автотрасса - как можно дальше.» (Архангельск, Глубинное интервью №1, Ж, 35 лет, учитель)
 «Ну, идеальное жилье, идеальное жилье - это совершенно малоэтажный, небольшой дом или вообще отдельный дом, коттедж. Вот и все.» (Казань, Глубинное интервью №1, М, 61 год, врач)
«Для меня очень важно, чтобы этот дом, он был как-то встроен в природу. Для меня очень важно, вот, допустим, почему я дорожу своим курятником старым, вот на этих самых смешных сотках в старом дачном месте в Красногорском, потому что я из этого дома выхожу и через пятнадцать метров я ухожу в лес. В лес, который тянется от Красногорска через Опалевку в Аникеевку, то есть я могу много километров идти в лесу. И это есть для меня ценность. Для меня очень важно, чтобы это было рядом с природой, вот это принципиальная вещь, то есть не столько важно для меня, чтобы это были большие частные пространства, они должны быть какими-то вменяемо нормальными, для меня важно, чтобы я мог выйти и в природе уединиться от всего. Возможно, чтобы речка была, минимум, чтобы был лес какой-нибудь, то есть я не думаю, чтобы меня мог устроить дом, который с пятьюдесятью гектарами земли, но который стоит в поле и возле дороги, то есть это не есть моя мечта.» (Москва, Глубинное интервью №1, М, 48 лет, топ-менеджер)
«Это жилье для людей, не крольчатники, в которых живет сейчас большинство. Это удобные просторные квартиры, дома. Чистая вода. Нормальная экология. Для меня важно, чтобы во дворе был небольшой парк, где можно погулять с ребенком, с внуками. Чтобы магазин был. Аптека. А развлекательный и спортивный центр необязательно рядом, можно съездить.» (Архангельск, Глубинное интервью №2, М, 54 года, преподаватель ВУЗа)
«Ну, не знаю, мне бы больше понравилось в маленьком доме жить, в малоэтажном, в трех—четырехэтажном. Там парадных будет две или три. Ну, не знаю, мне кажется, что, во-первых, эти дома уютней смотрятся. Там, наверное, жители все друг друга знают. По этим причинам. Ну, конечно, в идеале - это собственный дом где-нибудь там, за городом…. Во-первых, это далеко от города, от суеты, там чистый воздух. Ну, и потом, свое жилье, это и есть свое жилье, вот и все. Там более комфортно и можно сделать все как тебе нравится.» (Архангельск, Глубинное интервью №1, Ж, 35 лет, учитель) 

Для респондентов, не акцентирующих внимание на загородном (отдельном, малоэтажном) характере идеального жилья выражено стремление к формированию «личного пространства» даже в  многоэтажном жилье.
«В идеале хотелось бы, чтобы квартира была даже двухуровневая, чтобы было личное пространство. Когда ты знаешь, что тебя никто в определенный момент не побеспокоит, если у тебя большая семья, у каждого свое место. Конечно, хотелось бы, чтобы в квартире был большой зимний сад со стеклянной стеной. Чтобы было ощущение как на улице. Выделить место для спортивных тренажеров. И мне бы очень хотелось большую площадь под ванную комнату.»  (Владивосток, Глубинное интервью №1, Ж, 28 лет,  аналитик)
«Нет, в идеале я хочу вообще мастерскую, у меня в своем доме на третьем этаже будет большая мастерская, причем даже можно потолок сделать стеклянный, чтобы свет был.» (Новосибирск, Глубинное интервью №1, Ж, 40 лет, директор)
Существенным атрибутом идеального жилья является его безопасность, которая обычно описывается в терминах изолированности (отгороженность, нахождение в частной собственности) придомовой территории.
«Это дом в 3 этажа. Он из кирпича, там большие лоджии, окна, просторные помещения. И этот дом огорожен.» (Владивосток, Глубинное интервью №2, Ж, 55 лет, журналист)

«Идеальное жилье – это частное жилье, на мой взгляд. Это дом. Вот мне очень нравятся современные типы коттеджных поселков. Если бы средства позволяли, то я бы жил именно в таком доме. Постоянная проблема у владельцев частных домов – это безопасность жилища. А здесь, в коттеджных поселках, эта проблема решена: там своя охрана. У человека своя собственная территория, как у всех заграницей. Цивилизованное общество уже давно пришло к этому. И люди стараются не жить в больших домах-муравейниках, а живут в своих частных домах. Вот для меня идеальное жилье – именно такой дом. Хотелось бы, чтобы не было рядом каких-то крупных трасс, промышленных вод, чтобы была федеральная зона. Было бы неплохо, если бы была какая-нибудь река или озеро. Ну, и чтобы было недалеко, была доступность какого-нибудь шоссе, выходящего к основным магистралям. Чтобы легко было добраться как домой, так и из дома. Вот такое мое представление… Ну, вообще хотелось бы жить в частном доме где-нибудь за городом. Это такая недостижимая мечта.» (Воронеж, Глубинное интервью №2, М, 32 года, предприниматель)
«Должна быть, должен быть достаточно большой участок, на котором хотелось бы, чтобы росли деревья, желательно, конечно, хвойные. Хотел бы я, чтобы там был пруд. Чтобы был ручей. Зона для отдыха, так называемая. Беседочка. Очень хотел бы, чтобы была баня. Вот. Это что касается того, что будет располагаться вне дома. Что касается дома – я бы хотел дом с подвалом, с пристроенным гаражом, там, на две, на три машины. Сам дом – 2-х, может быть 3-хэтажный, на третьем возможна веранда, либо зимний сад.»  (г. Самара, Глубинное интервью № 2, М, 34 года, агропром)

Важной характеристикой идеального жилья, выделяемой респондентами в глубинных интервью, является его хорошая освещенность (инсоляция). 
«Я бы хотела, чтобы в моем доме были намного больше окна, то есть, световой проем — это очень важно. Должно быть больше дневного света. Мы очень много времени проводим при электрическом освещении. Хотелось бы, чтобы дневного света в квартире было больше. Чтоб квартиры были светлее. Это вот такое мое пожелание. Чтобы лестницы были побольше.»  (Волгоград, Глубинное интервью №1, Ж, 27 лет, адвокат)
Среди комплексных требований к идеальному жилью выделяется его экологичность, автономность инженерной инфраструктуры, высокий уровень автоматизации и т.п. 

«По моему мнению, идеальное жилье – это, самое главное, экологически чистое, то есть дом обязательно должен находиться, может, где-то около гор, обязательно около речки, чтобы… Ну, все равно как-то, где вот есть река, там постоянно происходит движение воздушных масс и все равно проветривается этот район. Должна быть обязательно речка. Обязательно должны быть лесопосадки или лес, желательно хвойный, чтобы… Ну, хвойный лес очень хорошо очищает воздух. Обязательно должна быть зелень. Лучше всего конечно, если это будет деревянный дом, ну, естественный материал. Ну, это если жить в деревне, конечно, если такая возможность. Идеальный дом.» (г.Уфа, Глубинное интервью № 1, Ж, 27 лет, связист)

«Начнем с экологии: это должен быть экологически чистый район. Это должно быть отдельное водоснабжение, энергоснабжение, теплоснабжение и газоснабжение. Идеально в районе этого жилья должно находиться все необходимое для жизнедеятельности человека: школа, детский садик, торговые точки, поликлиника. …Транспортная развязка должна быть обязательно, остановки. Вот так. А в плане самого жилья: чтобы его легко можно было перепланировать, сделать на свое усмотрение. Должны быть высокие потолки, чтобы оно было светлое, и окна выходили на солнечную сторону. Должна быть большая кухня, чтобы ее можно было перегородить на рабочую зону и для гостей. Обязательно должна быть большая лоджия как у нас, потому что это лишние квадратные метры, которые можно превратить в уголок для уединения и отдыха. Ну, а если говорить об идеальном жилье: как вы говорили, инновационное жилье – чтобы все автоматизировано было.» (Воронеж, Глубинное интервью №2, М, 32 года, предприниматель)

Приложения
Таблица № 1. Пол (распределение по финансовому положению)
	Пол
	Как бы Вы могли описать материальное положение Вашей семьи за последний год?
	Всего:

	
	Нам хватает денег на покупку крупной бытовой техники, но мы не можем купить новую машину
	Наших заработков хватает на все, за исключением покупки таких дорогих вещей, как дача и квартира
	Мы не испытываем финансовых затруднений. При необходимости мы можем купить дачу или квартиру
	

	Мужской
	52,5%
	61,3%
	63,3%
	56,7%

	Женский
	47,5%
	38,7%
	36,7%
	43,3%

	Всего:
	100%
	100%
	100%
	100%


Таблица № 2. Возраст (распределение по финансовому положению)

	Возраст
	Как бы Вы могли описать материальное положение Вашей семьи за последний год?
	Всего:

	
	Нам хватает денег на покупку крупной бытовой техники, но мы не можем купить новую машину
	Наших заработков хватает на все, за исключением покупки таких дорогих вещей, как дача и квартира
	Мы не испытываем финансовых затруднений. При необходимости мы можем купить дачу или квартиру
	

	от 18 до 24 лет
	25,0%
	25,8%
	23,3%
	25,2%

	от 25 до 34 лет
	29,1%
	29,7%
	24,1%
	28,9%

	от 35 до 44 лет
	21,3%
	20,8%
	24,1%
	21,3%

	от 45 до 59 года
	19,4%
	19,0%
	25,9%
	19,8%

	60 лет и старше
	5,2%
	4,7%
	2,6%
	4,8%

	Всего:
	100%
	100%
	100%
	100%


Таблица № 3.  Как бы Вы могли описать материальное положение Вашей семьи за последний год? (распределение по возрасту)

	Как бы Вы могли описать материальное положение Вашей семьи за последний год?
	Возраст
	Всего:

	
	от 18 до 24 лет
	от 25 до 34 лет
	от 35 до 44 лет
	от 45 до 59 года
	60 лет и старше
	

	Нам хватает денег на покупку крупной бытовой техники, но мы не можем купить новую машину
	54,0%
	54,7%
	54,4%
	53,4%
	59,1%
	54,4%

	Наших заработков хватает на все, за исключением покупки таких дорогих вещей, как дача и квартира
	38,9%
	39,0%
	37,0%
	36,6%
	36,8%
	38,0%

	Мы не испытываем финансовых затруднений. При необходимости мы можем купить дачу или квартиру
	7,1%
	6,3%
	8,6%
	10,0%
	4,1%
	7,6%

	Всего:
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%


Таблица № 4. Образование (распределение по финансовому положению)

	Образование
	Как бы Вы могли описать материальное положение Вашей семьи за последний год?
	Всего:

	
	Нам хватает денег на покупку крупной бытовой техники, но мы не можем купить новую машину
	Наших заработков хватает на все, за исключением покупки таких дорогих вещей, как дача и квартира
	Мы не испытываем финансовых затруднений. При необходимости мы можем купить дачу или квартиру
	

	Среднее
	34,0%
	22,4%
	14,2%
	28,1%

	Неоконченное Высшее
	16,8%
	19,5%
	13,1%
	17,6%

	Высшее
	47,8%
	56,7%
	68,3%
	52,7%

	Ученая степень/MBA
	1,4%
	1,3%
	4,5%
	1,6%

	Всего:
	100%
	100%
	100%
	100%


Таблица № 5. Основной источник дохода семьи (распределение по финансовому положению)

	Основной источник дохода семьи
	Как бы Вы могли описать материальное положение Вашей семьи за последний год?
	Всего:

	
	Нам хватает денег на покупку крупной бытовой техники, но мы не можем купить новую машину
	Наших заработков хватает на все, за исключением покупки таких дорогих вещей, как дача и квартира
	Мы не испытываем финансовых затруднений. При необходимости мы можем купить дачу или квартиру
	

	от предпринимательской деятельности
	15,2%
	23,1%
	43,5%
	20,3%

	заработная плата в частной сфере
	51,4%
	40,4%
	25,7%
	45,4%

	заработная плата в бюджетной сфере
	23,1%
	27,3%
	17,8%
	24,3%

	Прочие
	10,3%
	9,1%
	13,0%
	10,0%

	Всего:
	100%
	100%
	100%
	100%


Таблица № 6. Тип жилья (распределение по финансовому положению)

	Тип жилья  
	Как бы Вы могли описать материальное положение Вашей семьи за последний год?
	Всего:

	
	Нам хватает денег на покупку крупной бытовой техники, но мы не можем купить новую машину
	Наших заработков хватает на все, за исключением покупки таких дорогих вещей, как дача и квартира
	Мы не испытываем финансовых затруднений. При необходимости мы можем купить дачу или квартиру
	

	квартира в многоквартирном доме выше 5 этажей
	42,0%
	50,4%
	49,8%
	45,8%

	квартира в многоквартирном доме (менее 5 этажей)
	31,5%
	26,9%
	17,1%
	28,6%

	квартира в малоэтажном комплексе (таунхаузе)
	2,6%
	3,4%
	6,3%
	3,2%

	загородный дом, частный дом в черте города
	10,2%
	11,5%
	21,6%
	11,5%

	комната в коммунальной квартире
	1,1%
	0,6%
	0%
	0,8%

	Общежитие
	2,0%
	0,8%
	0%
	1,4%

	служебное жилье
	0,8%
	0,7%
	0,7%
	0,8%

	арендованная квартира
	7,7%
	5,2%
	2,6%
	6,4%

	арендованный дом
	0,9%
	0,1%
	1,5%
	0,7%

	арендованная комната
	1,1%
	0,4%
	0,4%
	0,8%

	Всего:
	100%
	100%
	100%
	100%


Таблица № 7. К какому классу Вы относите жилье, в котором проживаете на данный момент? (распределение по финансовому положению)
	К какому классу Вы относите жилье, в котором проживаете на данный момент? 
	Как бы Вы могли описать материальное положение Вашей семьи за последний год?
	Всего:

	
	Нам хватает денег на покупку крупной бытовой техники, но мы не можем купить новую машину
	Наших заработков хватает на все, за исключением покупки таких дорогих вещей, как дача и квартира
	Мы не испытываем финансовых затруднений. При необходимости мы можем купить дачу или квартиру
	

	элитное жилье
	2,0%
	5,5%
	30,7%
	5,5%

	жилье бизнес класса
	9,5%
	23,4%
	33,7%
	16,6%

	жилье эконом класса
	78,6%
	67,4%
	34,1%
	70,9%

	жилье ниже эконом класса
	9,9%
	3,7%
	1,5%
	6,9%

	Всего:
	100%
	100%
	100%
	100%


Таблица № 8. Количество человек, постоянно проживающих вместе с Вами в доме (квартире)? (распределение по финансовому положению)

	Количество человек, постоянно проживающих вместе с Вами в доме (квартире)
	Как бы Вы могли описать материальное положение Вашей семьи за последний год?
	Всего:

	
	Нам хватает денег на покупку крупной бытовой техники, но мы не можем купить новую машину
	Наших заработков хватает на все, за исключением покупки таких дорогих вещей, как дача и квартира
	Мы не испытываем финансовых затруднений. При необходимости мы можем купить дачу или квартиру
	

	живу один
	5,2%
	6,2%
	5,2%
	5,6%

	1
	12,4%
	12,4%
	16,7%
	12,7%

	2
	31,4%
	31,7%
	30,0%
	31,4%

	3
	29,6%
	31,1%
	29,6%
	30,2%

	4
	14,4%
	14,4%
	14,4%
	14,4%

	5 и более
	7,0%
	4,2%
	4,1%
	5,7%

	Всего:
	100%
	100%
	100%
	100%


Таблица № 9. Сколько квадратных метров жилья приходится на одного члена семьи, проживающего с Вами? (распределение по финансовому положению)
	Сколько квадратных метров жилья приходится на одного члена семьи, проживающего с Вами?
	Как бы Вы могли описать материальное положение Вашей семьи за последний год?
	Всего:

	
	Нам хватает денег на покупку крупной бытовой техники, но мы не можем купить новую машину
	Наших заработков хватает на все, за исключением покупки таких дорогих вещей, как дача и квартира
	Мы не испытываем финансовых затруднений. При необходимости мы можем купить дачу или квартиру
	

	до 15 квадратных метров
	32,2%
	16,0%
	4,8%
	24,0%

	15-18 квадратных метров
	24,8%
	24,1%
	14,5%
	23,8%

	18- 22 квадратных метров
	17,5%
	20,9%
	17,5%
	18,8%

	22-30 квадратных метров
	11,3%
	16,8%
	20,1%
	14,1%

	30-45 квадратных метров
	9,3%
	13,3%
	18,6%
	11,5%

	45-60 квадратных метров
	3,8%
	6,3%
	14,5%
	5,6%

	более 60 квадратных метров
	1,0%
	2,5%
	10,0%
	2,3%

	Всего:
	100%
	100%
	100%
	100%


Таблица № 10. Сколько раз Вы меняли жилье на протяжении жизни? (распределение по финансовому положению)
	Сколько раз Вы меняли жилье на протяжении жизни?
	Как бы Вы могли описать материальное положение Вашей семьи за последний год?
	Всего:

	
	Нам хватает денег на покупку крупной бытовой техники, но мы не можем купить новую машину
	Наших заработков хватает на все, за исключением покупки таких дорогих вещей, как дача и квартира
	Мы не испытываем финансовых затруднений. При необходимости мы можем купить дачу или квартиру
	

	ни разу
	18,1%
	17,5%
	8,9%
	17,2%

	один раз
	28,3%
	31,7%
	23,7%
	29,3%

	Два-три раза
	35,0%
	32,9%
	42,2%
	34,8%

	Четыре-пять раз
	11,3%
	11,4%
	17,8%
	11,9%

	Шесть или более раз
	7,3%
	6,3%
	7,4%
	6,9%

	Всего:
	100%
	100%
	100%
	100%


Таблица № 11. Чем была продиктована необходимость смены последнего места жительства? (распределение по финансовому положению)

	Чем была продиктована необходимость смены последнего места жительства?
	Как бы Вы могли описать материальное положение Вашей семьи за последний год?

	
	Нам хватает денег на покупку крупной бытовой техники, но мы не можем купить новую машину
	Наших заработков хватает на все, за исключением покупки таких дорогих вещей, как дача и квартира
	Мы не испытываем финансовых затруднений. При необходимости мы можем купить дачу или квартиру

	смена места работы
	11,8%
	13,2%
	15,6%

	изменение семейного положения
	33,8%
	34,7%
	28,9%

	желание изменить качество жилищных условий
	34,1%
	38,6%
	36,5%

	изменение уровня материального достатка
	13,4%
	15,5%
	30,4%

	другое
	23,5%
	18,8%
	17,5%


Таблица № 12. Как давно Вы проживаете в этом городе? (распределение по  финансовому положению)
	Как давно вы проживаете в этом городе?
	Как бы Вы могли описать материальное положение Вашей семьи за последний год?
	Всего:

	
	Нам хватает денег на покупку крупной бытовой техники, но мы не можем купить новую машину
	Наших заработков хватает на все, за исключением покупки таких дорогих вещей, как дача и квартира
	Мы не испытываем финансовых затруднений. При необходимости мы можем купить дачу или квартиру
	

	в первом поколении
	36,3%
	32,8%
	32,1%
	34,6%

	во втором поколении
	30,6%
	34,2%
	38,8%
	32,6%

	в третьем и более поколении
	33,1%
	33,0%
	29,1%
	32,8%

	Всего:
	100%
	100%
	100%
	100%


Таблица № 13. Удовлетворены ли Вы Вашими нынешними жилищными условиями? (распределение по финансовому положению)
	Удовлетворены ли Вы Вашими нынешними жилищными условиями?
	Как бы Вы могли описать материальное положение Вашей семьи за последний год?
	Всего:

	
	Нам хватает денег на покупку крупной бытовой техники, но мы не можем купить новую машину
	Наших заработков хватает на все, за исключением покупки таких дорогих вещей, как дача и квартира
	Мы не испытываем финансовых затруднений. При необходимости мы можем купить дачу или квартиру
	

	нет, неудовлетворен
	16,7%
	8,0%
	4,5%
	12,5%

	больше нет, чем да
	20,8%
	16,7%
	7,1%
	18,2%

	больше да, чем нет
	40,9%
	40,9%
	31,2%
	40,1%

	да, удовлетворен
	21,6%
	34,5%
	57,2%
	29,2%

	Всего:
	100%
	100%
	100%
	100%


Таблица № 14. Какую часть Вашего годового дохода Вы готовы откладывать на покупку квартиры или тратить на ипотечные платежи? (распределение по  финансовому положению)
	Какую часть Вашего годового дохода Вы готовы откладывать на покупку квартиры или тратить на ипотечные платежи?
	Как бы Вы могли описать материальное положение Вашей семьи за последний год?
	Всего:

	
	Нам хватает денег на покупку крупной бытовой техники, но мы не можем купить новую машину
	Наших заработков хватает на все, за исключением покупки таких дорогих вещей, как дача и квартира
	Мы не испытываем финансовых затруднений. При необходимости мы можем купить дачу или квартиру
	

	0-10 %
	42,8%
	29,2%
	25,9%
	36,3%

	10-20%
	29,9%
	29,8%
	21,4%
	29,2%

	20-30%
	16,4%
	23,3%
	19,2%
	19,2%

	30-40%
	6,3%
	9,8%
	15,0%
	8,3%

	40-50%
	3,4%
	5,3%
	9,0%
	4,5%

	Более 50%
	1,2%
	2,6%
	9,4%
	2,4%

	Всего:
	100%
	100%
	100%
	100%


Таблица № 15. Какую часть Вашего годового дохода Вы готовы  тратить на ремонт? (распределение по финансовому положению)
	Какую часть Вашего годового дохода Вы готовы  тратить на ремонт?
	Как бы Вы могли описать материальное положение Вашей семьи за последний год?
	Всего:

	
	Нам хватает денег на покупку крупной бытовой техники, но мы не можем купить новую машину
	Наших заработков хватает на все, за исключением покупки таких дорогих вещей, как дача и квартира
	Мы не испытываем финансовых затруднений. При необходимости мы можем купить дачу или квартиру
	

	0-10 %
	40,3%
	34,3%
	27,1%
	37,0%

	10-20%
	37,7%
	39,8%
	32,0%
	38,0%

	20-30%
	15,5%
	17,5%
	20,1%
	16,6%

	30-40%
	4,6%
	5,8%
	11,2%
	5,5%

	40-50%
	1,4%
	1,9%
	5,6%
	1,9%

	более 50%
	0,6%
	0,7%
	4,1%
	0,9%

	Всего:
	100%
	100%
	100%
	100%


Таблица № 16. Какую часть Вашего годового дохода Вы готовы  тратить на оплату коммунальных услуг? (распределение по финансовому положению)
	Какую часть Вашего годового дохода Вы готовы  тратить на оплату коммунальных услуг?
	Как бы Вы могли описать материальное положение Вашей семьи за последний год?
	Всего:

	
	Нам хватает денег на покупку крупной бытовой техники, но мы не можем купить новую машину
	Наших заработков хватает на все, за исключением покупки таких дорогих вещей, как дача и квартира
	Мы не испытываем финансовых затруднений. При необходимости мы можем купить дачу или квартиру
	

	0-10 %
	60,5%
	56,0%
	54,9%
	58,4%

	10-20%
	29,8%
	34,3%
	29,9%
	31,5%

	20-30%
	7,1%
	7,4%
	8,2%
	7,3%

	30-40%
	1,6%
	1,8%
	3,7%
	1,8%

	40-50%
	0,6%
	0,4%
	1,9%
	0,6%

	более 50%
	0,4%
	0,1%
	1,5%
	0,3%

	Всего:
	100%
	100%
	100%
	100%


Таблица № 17. Форма собственности (распределение по финансовому положению)

	Жилье, в котором Вы сейчас проживаете:
	Как бы Вы могли описать материальное положение Вашей семьи за последний год?
	Всего:

	
	Нам хватает денег на покупку крупной бытовой техники, но мы не можем купить новую машину
	Наших заработков хватает на все, за исключением покупки таких дорогих вещей, как дача и квартира
	Мы не испытываем финансовых затруднений. При необходимости мы можем купить дачу или квартиру
	

	находится в Вашей собственности или в собственности членов Вашей семьи, проживающей вместе с Вами (совместная собственность)
	79,4%
	84,2%
	90,4%
	82,1%

	арендуется Вами на срок до года
	5,1%
	3,5%
	1,5%
	4,2%

	арендуется Вами на срок более года
	10,0%
	6,9%
	3,7%
	8,4%

	находится в безвозмездном пользовании или социальном найме
	5,5%
	5,3%
	4,4%
	5,3%

	Всего:
	100%
	100%
	100%
	100%


Таблица № 18. Что послужило основной причиной выбора арендного жилья (если Вы уже арендуете жилье) или может послужить причиной такого выбора (если проживаете в собственном жилье)? (распределение по финансовому положению)
	Что послужило основной причиной выбора арендного жилья (если Вы уже арендуете жилье) или может послужить причиной такого выбора (если проживаете в собственном жилье)?
	Как бы Вы могли описать материальное положение Вашей семьи за последний год?
	Всего:

	
	Нам хватает денег на покупку крупной бытовой техники, но мы не можем купить новую машину
	Наших заработков хватает на все, за исключением покупки таких дорогих вещей, как дача и квартира
	Мы не испытываем финансовых затруднений. При необходимости мы можем купить дачу или квартиру
	

	возможность жить отдельно от родителей/ других родственников
	32,3%
	24,7%
	23,0%
	28,7%

	возможность улучшить качества жилой среды
	16,6%
	16,7%
	18,4%
	16,8%

	возможность жить  в другом городе
	12,4%
	13,9%
	17,2%
	13,4%

	возможность жить ближе к работе
	6,0%
	6,2%
	6,5%
	6,1%

	возможность получения дополнительного дохода от сдачи более дорогой квартиры, имеющейся в собственности
	5,5%
	5,2%
	9,6%
	5,7%

	иные обстоятельства
	3,3%
	3,3%
	1,1%
	3,1%

	затрудняюсь ответить
	23,9%
	30,0%
	24,1%
	26,3%

	Всего:
	100%
	100%
	100%
	100%


Таблица № 19. Назовите две наиболее приоритетные для Вас характеристики жилья (распределение по финансовому положению)
	Назовите две наиболее приоритетные для Вас характеристики жилья
	Как бы Вы могли описать материальное положение Вашей семьи за последний год?

	
	Нам хватает денег на покупку крупной бытовой техники, но мы не можем купить новую машину
	Наших заработков хватает на все, за исключением покупки таких дорогих вещей, как дача и квартира
	Мы не испытываем финансовых затруднений. При необходимости мы можем купить дачу или квартиру

	благоприятная окружающая среда
	42,7%
	42,8%
	38,7%

	высокий уровень безопасности
	20,7%
	25,0%
	27,4%

	хорошее состояние дома
	53,8%
	51,8%
	51,1%

	качество работы коммунально-эксплуатационных служб
	18,9%
	13,9%
	12,8%

	возможность (легкость) трансформации жилья под индивидуальные потребности
	8,1%
	11,2%
	12,4%

	транспортная доступность социальных инфраструктур (школа, поликлиника и т.д.)
	22,2%
	17,5%
	15,4%

	транспортная доступность места работы
	16,8%
	15,6%
	15,4%

	социальное окружение (соседи)
	10,1%
	11,2%
	10,2%

	престижность
	5,3%
	9,8%
	20,3%


Таблица № 20. Отметьте, в какой форме Вы готовы принять участие в следующих видах деятельности по формированию благоприятной жилой среды на общественных началах (ответ «финансирование») (распределение по финансовому положению)

	Отметьте, в какой форме Вы готовы принять
 участие в следующих видах деятельности по 
формированию благоприятной жилой среды 
на общественных началах ( ответ «финансирование»)

	Как бы Вы могли описать материальное положение Вашей семьи за последний год?

	
	Нам хватает денег на покупку крупной бытовой техники, но мы не можем купить новую машину
	Наших заработков хватает на все, за исключением покупки таких дорогих вещей, как дача и квартира
	Мы не испытываем финансовых затруднений. При необходимости мы можем купить дачу или квартиру
	Всего:

	экологические акции 
	7,50%
	10,90%
	23,40%
	10,10%

	деятельность по благоустройству территории
	7,20%
	10,70%
	24,80%
	9,90%

	деятельность по модернизации внешней и
 внутренней отделки дома
	13,30%
	16,70%
	30,20%
	16,00%

	спортивные мероприятия 
	6,50%
	8,40%
	18,80%
	8,30%

	коллективные формы досуга
	4,60%
	5,70%
	17,90%
	6,20%

	обеспечение безопасности
	14,90%
	18,90%
	30,50%
	17,80%

	социальная взаимопомощь  (работа с детьми
 и подростками, пенсионерами и инвалидами) 
	12,70%
	15,80%
	32,40%
	15,50%


Таблица № 21. Готовность к участию в управлении домом (распределение по финансовому положению)

	Готовы ли Вы участвовать в управлении домом в качестве:
	Как бы Вы могли описать материальное положение Вашей семьи за последний год?

	
	Нам хватает денег на покупку крупной бытовой техники, но мы не можем купить новую машину
	Наших заработков хватает на все, за исключением покупки таких дорогих вещей, как дача и квартира
	Мы не испытываем финансовых затруднений. При необходимости мы можем купить дачу или квартиру

	члена правления или руководителя ТСЖ
	8,9%
	9,1%
	11,5%

	депутата местного муниципального  совета
	6,2%
	6,8%
	13,4%

	Одного из руководителей неформального объединения жильцов
	7,9%
	10,2%
	12,3%

	нет, не готов
	79,3%
	76,0%
	65,4%


Таблица № 22. Готовность к участию в различных общественных мероприятиях  (распределение по финансовому положению)

	Готовность к участию в различных общественных мероприятиях – экологические акции
	Как бы Вы могли описать материальное положение Вашей семьи за последний год?
	Всего:

	
	Нам хватает денег на покупку крупной бытовой техники, но мы не можем купить новую машину
	Наших заработков хватает на все, за исключением покупки таких дорогих вещей, как дача и квартира
	Мы не испытываем финансовых затруднений. При необходимости мы можем купить дачу или квартиру
	

	финансирование
	7,5%
	10,9%
	23,4%
	10,1%

	Организация
	8,2%
	8,4%
	13,1%
	8,7%

	участие разовое
	72,3%
	72,0%
	52,4%
	70,6%

	участие постоянное
	12,0%
	8,6%
	11,1%
	10,6%

	Всего:
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%


	Готовность к участию в различных общественных мероприятиях  -  деятельность по благоустройству территории
	Как бы Вы могли описать материальное положение Вашей семьи за последний год?
	Всего:

	
	Нам хватает денег на покупку крупной бытовой техники, но мы не можем купить новую машину
	Наших заработков хватает на все, за исключением покупки таких дорогих вещей, как дача и квартира
	Мы не испытываем финансовых затруднений. При необходимости мы можем купить дачу или квартиру
	

	финансирование
	7,2%
	10,7%
	24,8%
	9,9%

	организация
	9,2%
	11,1%
	16,5%
	10,5%

	участие разовое
	64,9%
	64,4%
	43,3%
	63,1%

	участие постоянное
	18,6%
	13,9%
	15,4%
	16,5%

	Всего:
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%


	Готовность к участию в различных общественных мероприятиях  - деятельность по модернизации внешней и внутренней отделки дома  
	Как бы Вы могли описать материальное положение Вашей семьи за последний год?
	Всего:

	
	Нам хватает денег на покупку крупной бытовой техники, но мы не можем купить новую машину
	Наших заработков хватает на все, за исключением покупки таких дорогих вещей, как дача и квартира
	Мы не испытываем финансовых затруднений. При необходимости мы можем купить дачу или квартиру
	

	финансирование
	13,3%
	16,7%
	30,2%
	16,0%

	организация
	12,0%
	13,1%
	17,5%
	12,9%

	участие разовое
	60,6%
	58,7%
	38,9%
	58,1%

	участие постоянное
	14,1%
	11,4%
	13,5%
	13,0%

	Всего:
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%


	Готовность к участию в различных общественных мероприятиях - 
спортивные мероприятия
	Как бы Вы могли описать материальное положение Вашей семьи за последний год?
	Всего:

	
	Нам хватает денег на покупку крупной бытовой техники, но мы не можем купить новую машину
	Наших заработков хватает на все, за исключением покупки таких дорогих вещей, как дача и квартира
	Мы не испытываем финансовых затруднений. При необходимости мы можем купить дачу или квартиру
	

	финансирование
	6,5%
	8,4%
	18,8%
	8,3%

	организация
	13,2%
	13,0%
	18,0%
	13,5%

	участие разовое
	59,2%
	59,0%
	46,1%
	58,1%

	участие постоянное
	21,1%
	19,6%
	17,1%
	20,2%

	Всего:
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%


	Готовность к участию в различных общественных мероприятиях  - коллективные формы досуга
	Как бы Вы могли описать материальное положение Вашей семьи за последний год?
	Всего:

	
	Нам хватает денег на покупку крупной бытовой техники, но мы не можем купить новую машину
	Наших заработков хватает на все, за исключением покупки таких дорогих вещей, как дача и квартира
	Мы не испытываем финансовых затруднений. При необходимости мы можем купить дачу или квартиру
	

	финансирование
	4,6%
	5,7%
	17,9%
	6,2%

	организация
	12,5%
	11,7%
	13,4%
	12,3%

	участие разовое
	60,5%
	60,6%
	46,3%
	59,4%

	участие постоянное
	22,3%
	21,9%
	22,4%
	22,2%

	Всего:
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%


	Готовность к участию в различных общественных мероприятиях - обеспечение безопасности
	Как бы Вы могли описать материальное положение Вашей семьи за последний год?
	Всего:

	
	Нам хватает денег на покупку крупной бытовой техники, но мы не можем купить новую машину
	Наших заработков хватает на все, за исключением покупки таких дорогих вещей, как дача и квартира
	Мы не испытываем финансовых затруднений. При необходимости мы можем купить дачу или квартиру
	

	финансирование
	14,9%
	18,9%
	30,5%
	17,8%

	организация
	9,6%
	12,7%
	13,7%
	11,2%

	участие разовое
	59,2%
	57,3%
	40,2%
	56,9%

	участие постоянное
	16,4%
	11,0%
	15,7%
	14,2%

	Всего:
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%


	Готовность к участию в различных общественных мероприятиях  - социальная взаимопомощь  (работа с детьми и подростками, пенсионерами и инвалидами)
	Как бы Вы могли описать материальное положение Вашей семьи за последний год?
	Всего:

	
	Нам хватает денег на покупку крупной бытовой техники, но мы не можем купить новую машину
	Наших заработков хватает на все, за исключением покупки таких дорогих вещей, как дача и квартира
	Мы не испытываем финансовых затруднений. При необходимости мы можем купить дачу или квартиру
	

	финансирование
	12,7%
	15,8%
	32,4%
	15,5%

	организация
	11,1%
	10,3%
	12,4%
	10,9%

	участие разовое
	62,8%
	62,4%
	40,4%
	60,9%

	участие постоянное
	13,4%
	11,5%
	14,8%
	12,7%

	Всего:
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%


Таблица № 23. Как Вы готовы участвовать в преобразовании жилой среды на общественных началах? (распределение по финансовому положению)

	Как Вы готовы участвовать в преобразовании жилой среды на общественных началах?
	Как бы Вы могли описать материальное положение Вашей семьи за последний год?

	
	Нам хватает денег на покупку крупной бытовой техники, но мы не можем купить новую машину
	Наших заработков хватает на все, за исключением покупки таких дорогих вещей, как дача и квартира
	Мы не испытываем финансовых затруднений. При необходимости мы можем купить дачу или квартиру

	предлагать идеи
	25,7%
	28,5%
	33,0%

	критиковать
	9,9%
	10,4%
	14,1%

	лоббировать
	3,5%
	3,5%
	9,3%

	участвовать в обсуждениях
	28,4%
	29,1%
	28,1%

	участвовать в выборе одного из предложенных вариантов развития  
	23,2%
	19,5%
	16,3%

	не готов участвовать 
	42,6%
	41,4%
	36,3%


Таблица № 24. Какие платные сервисы Вам необходимы в шаговой доступности? (распределение по финансовому положению)
	Какие платные сервисы Вам необходимы в шаговой доступности?
	Как бы Вы могли описать материальное положение Вашей семьи за последний год?

	
	Нам хватает денег на покупку крупной бытовой техники, но мы не можем купить новую машину
	Наших заработков хватает на все, за исключением покупки таких дорогих вещей, как дача и квартира
	Мы не испытываем финансовых затруднений. При необходимости мы можем купить дачу или квартиру

	прачечная-автомат
	5,5%
	5,9%
	5,2%

	видео и книгообмен
	9,9%
	8,0%
	6,3%

	Баня
	26,0%
	25,5%
	23,4%

	спортивный центр
	48,0%
	51,2%
	50,9%

	бассейн
	41,1%
	43,9%
	44,2%

	салон красоты
	23,2%
	23,2%
	23,4%

	ресторан (кафе)
	13,7%
	21,0%
	22,3%

	ресторан быстрого питания
	7,4%
	11,2%
	12,3%

	кафе-клуб
	16,3%
	19,1%
	19,7%

	частные дошкольные образовательные учреждения
	13,0%
	14,3%
	13,4%

	частная школа
	9,7%
	12,0%
	16,4%

	поликлиника (медицинский центр)
	53,2%
	42,7%
	37,5%

	подростковый клуб (Дом Творчества)
	15,4%
	14,5%
	13,0%

	досуговый центр 
	30,5%
	28,4%
	26,8%


Таблица № 25.  В жилье какого типа Вы хотели бы жить? (распределение по финансовому положению)

	В жилье какого типа Вы хотели бы жить?
	Как бы Вы могли описать материальное положение Вашей семьи за последний год?
	Всего:

	
	Нам хватает денег на покупку крупной бытовой техники, но мы не можем купить новую машину
	Наших заработков хватает на все, за исключением покупки таких дорогих вещей, как дача и квартира
	Мы не испытываем финансовых затруднений. При необходимости мы можем купить дачу или квартиру
	

	квартира в многоквартирном доме, более 5 этажей
	21,5%
	19,4%
	20,1%
	20,6%

	квартиры в многоквартирном доме, менее 5 этажей
	7,4%
	5,9%
	3,8%
	6,6%

	квартира в малоэтажном комплексе (таунхаусы)
	19,7%
	18,3%
	13,3%
	18,7%

	загородный дом
	51,3%
	56,4%
	62,9%
	54,1%

	Всего:
	100%
	100%
	100%
	100%


Таблица № 26.  Удовлетворены ли Вы Вашими нынешними жилищными условиями? (распределение по  возрасту)

	Удовлетворены ли Вы Вашими нынешними жилищными условиями?
	Возраст
	Всего:

	
	от 18 до 24 лет
	от 25 до 34 лет
	от 35 до 44 лет
	от 45 до 59 года
	60 лет и старше
	

	нет, неудовлетворен
	10,9%
	140%
	15,9%
	10,5%
	5%
	12,5%

	Больше нет, чем да
	21%
	18,9%
	19,6%
	15,2%
	10%
	18,4%

	Больше да, чем нет
	40,2%
	40,7%
	38,2%
	42,3%
	35%
	40,1%

	да, удовлетворен
	27,9%
	26,4%
	26,3%
	31,9%
	50%
	29%

	Всего:
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%


Таблица № 27. Форма собственности (распределение по  возрасту)

	Жилье, в котором Вы сейчас проживаете:
	Возраст
	Всего:

	
	от 18 до 24 лет
	от 25 до 34 лет
	от 35 до 44 лет
	от 45 до 59 года
	60 лет и старше
	

	находится в Вашей собственности или в собственности членов Вашей семьи, проживающих вместе с Вами (совместная собственность)
	78,1%
	76,9%
	82,9%
	90,6%
	93,2%
	82%

	арендуется Вами на срок до года
	6,9%
	5,6%
	2,6%
	1,5%
	0,6%
	4,2%

	арендуется Вами на срок более года
	11,1%
	12,2%
	6,9%
	2,8%
	0,6%
	8,4%

	находится в безвозмездном пользовании или социальном найме
	3,9%
	5,2%
	7,6%
	5,1%
	5,7%
	5,4%

	Всего:
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%


Таблица № 28. Что послужило основной причиной выбора арендного жилья (если Вы уже арендуете жилье) или может послужить причиной такого выбора (если проживаете в собственном жилье)? (распределение по  возрасту)

	Что послужило основной причиной выбора арендного жилья (если Вы уже арендуете жилье) или может послужить причиной такого выбора (если проживаете в собственном жилье)?
	Возраст
	Всего:

	
	от 18 до 24 лет
	от 25 до 34 лет
	от 35 до 44 лет
	от 45 до 59 года
	60 лет и старше
	

	возможность жить отдельно от родителей/ других родственников
	45,8%
	31,2%
	24,2%
	13,4%
	6,4%
	28,6%

	возможность улучшить качество жилой среды
	11,1%
	16,4%
	19,2%
	21,5%
	16,8%
	16,7%

	возможность жить  в другом городе
	14,3%
	14,8%
	12%
	12,5%
	9,8%
	13,4%

	возможность жить ближе к работе
	3,8%
	7,2%
	8,1%
	5,8%
	5,2%
	6,2%

	возможность получения дополнительного дохода от сдачи более дорогой квартиры, имеющейся в собственности
	3,3%
	6%
	6,9%
	6,1%
	8,1%
	5,7%

	иные обстоятельства
	3,9%
	2,7%
	2,6%
	3,1%
	5,8%
	3,2%

	затрудняюсь ответить
	17,8%
	21,7%
	27,1%
	37,6%
	48%
	26,3%

	Всего:
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%


Таблица № 29. В жилье какого типа Вы хотели бы жить? (распределение по  возрасту)

	В жилье какого типа Вы хотели бы жить?
	Возраст
	Всего:

	
	от 18 до 24 лет
	от 25 до 34 лет
	от 35 до 44 лет
	от 45 до 59 года
	60 лет и старше
	

	квартира в многоквартирном доме более 5 этажей
	25%
	21,9%
	160%
	18,4%
	19,3%
	20,6%

	квартиры в  многоквартирном доме менее 5 этажей
	6,6%
	6,3%
	5,8%
	7,3%
	10,2%
	6,7%

	квартира в малоэтажном комплексе (таунхаусы)
	17,2%
	20,6%
	20,8%
	17%
	14,8%
	18,8%

	загородный дом
	51,1%
	51,1%
	57,4%
	57,3%
	55,7%
	53,9%

	Всего:
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%


Таблица № 30. Основной источник дохода семьи (распределение по  возрасту)

	Основной источник дохода семьи
	Возраст
	Всего:

	
	от 18 до 24 лет
	от 25 до 34 лет
	от 35 до 44 лет
	от 45 до 59 года
	60 лет и старше
	

	от предпринимательской деятельности
	16%
	19%
	24,4%
	21,7%
	25%
	20,2%

	заработная плата в частной сфере
	47,3%
	49,6%
	42,2%
	42,4%
	33,1%
	45,4%

	заработная плата в бюджетной сфере
	23,9%
	22,2%
	23,9%
	27,3%
	33,9%
	24,4%

	прочие
	12,9%
	9,1%
	9,5%
	8,6%
	8,1%
	10%

	Всего:
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%


Таблица № 31. Чем была продиктована необходимость смены последнего места жительства? (распределение по  возрасту)

	Чем была продиктована необходимость смены последнего места жительства?
	Возраст

	
	от 18 до 24 лет
	от 25 до 34 лет
	от 35 до 44 лет
	от 45 до 59 года
	60 лет и старше

	смена места работы
	10,6%
	11,8%
	15,4%
	12,8%
	15,9%

	изменение семейного положения
	22,6%
	36,6%
	40,9%
	35,3%
	32,4%

	желание изменить качество жилищных условий
	31,3%
	32,3%
	37,3%
	43,2%
	41,2%

	изменение уровня материального достатка
	13,7%
	13,7%
	16,4%
	17,4%
	22,9%

	другое
	31,8%
	21,1%
	17,8%
	14,9%
	16,5%


Таблица № 32. Назовите 2 наиболее приоритетные для Вас характеристики  жилья  (распределение по  возрасту)
	Назовите 2 наиболее приоритетные для Вас характеристики жилья
	Возраст

	
	от 18 до 24 лет
	от 25 до 34 лет
	от 35 до 44 лет
	от 45 до 59 года
	60 лет и старше

	благоприятная окружающая среда
	39,8%
	39,4%
	43,6%
	45,1%
	49,4%

	высокий уровень безопасности
	22,7%
	22,7%
	23,9%
	23,6%
	19,1%

	хорошее состояние дома
	53,9%
	50,4%
	48,8%
	57,4%
	58,4%

	качество работы коммунально-эксплуатационных служб
	16,3%
	15,7%
	16,3%
	17,5%
	21,3%

	возможность (легкость) трансформации жилья под индивидуальные потребности
	11,6%
	8,8%
	10,4%
	9,2%
	2,8%

	транспортная доступность социальных инфраструктур (школа, поликлиника и т.д.)
	19,2%
	24,3%
	19,8%
	14,8%
	19,7%

	транспортная доступность места работы
	17,5%
	18,5%
	15,8%
	14,0%
	9,6%

	социальное окружение (соседи)
	8,2%
	10,4%
	10,8%
	11,4%
	19,7%

	престижность
	10,4%
	8,8%
	9,0%
	4,9%
	3,4%


Таблица № 33. Какие платные сервисы Вам необходимы в шаговой доступности? (распределение по  возрасту)

	Какие платные сервисы Вам необходимы в шаговой доступности?
	Возраст

	
	от 18 до 24 лет
	от 25 до 34 лет
	от 35 до 44 лет
	от 45 до 59 года
	60 лет и старше

	прачечная-автомат
	5,3%
	5,4%
	6,3%
	5,3%
	7,4%

	видео и книгообмен
	12,0%
	9,1%
	8,4%
	5,5%
	6,2%

	Баня
	21,7%
	21,3%
	28,6%
	32,3%
	30,1%

	спортивный центр
	58,3%
	54,9%
	48,6%
	37,7%
	21,6%

	Бассейн
	45,9%
	44,2%
	44,7%
	36,4%
	28,4%

	салон красоты
	26,0%
	25,7%
	23,7%
	19,3%
	8,0%

	ресторан (кафе)
	23,4%
	15,0%
	18,0%
	13,4%
	8,0%

	ресторан быстрого питания
	10,2%
	11,2%
	9,2%
	6,0%
	6,2%

	кафе-клуб
	29,0%
	18,4%
	14,1%
	8,4%
	4,0%

	частные дошкольные образовательные учреждения
	9,1%
	19,8%
	16,2%
	9,1%
	4,5%

	частная школа
	8,4%
	13,0%
	15,3%
	9,4%
	3,4%

	поликлиника (медицинский центр)
	33,3%
	47,5%
	51,1%
	59,2%
	69,9%

	Подростковый клуб (Дом Творчества)
	9,9%
	16,0%
	20,7%
	14,7%
	9,1%

	досуговый центр 
	35,1%
	29,9%
	29,5%
	26,0%
	12,5%


Грантодатель АНО «Институт общественного проектирования»

Грантополучатель Фонд Социального Развития

ТОПИК ГАЙД К ЭКСПЕРТНОМУ ИНТЕРВЬЮ

Вводный блок

Имя

Возраст

Профессия, сфера деятельности

Разделение понятие «жилье» и «жилище»

Ситуация  в жилищной сфере

Как оцениваете нынешнюю ситуацию в жилищной сфере

Положительные и отрицательные качества на данные момент

Сравнить: что есть и как должно быть

Обсуждение рекомендуется вести по следующим критериям эффективности жилья:

«Экологическая»

1. количество квадратных метров озелененной территории на человека

2. обустроенность зеленой зоны (в том числе психологическая доступность и безопасность)

3. состав зеленой зоны

4. типы озеленений: обособленные или встроенные

5. отходы жизнедеятельности: утилизация, вывоз, инфраструктура

6. качество воды

7. видеоэкология

«Экономическая»

1. цена приобретения

2. стоимость эксплуатации

3. срок амортизации

4. стоимость обустройства

5. применимость для бизнес-функционала

6. сберегательная стоимость

«Эргономическая»

1. трансформируемость

2. простота доступа к коммуникациям

3. соотношение площади и объема

4. избыточность возможностей

«Функциональная»

1. обеспечение жизнедеятельности

2. обеспечение внешних коммуникаторов

3. обустроенность функциональных зон при доме

«Логистическая»

1. наличие транспортной инфраструктуры

2. суммарное время, затрачиваемое на движение, в общем

3. суммарное время, затрачиваемое на удовлетворение бытовых нужд

«Профилактическая»

1. предотвращение преступлений

2. диагностика состояния здоровья

«Коммуникативная»

1. наличие мест для контактных коммуникаций

2. наличие мест для информационных коммуникаций

3. наличие провокаций на коммуникации

«Интеллектуальная»

1. наличие избыточных помещений, провоцирующих на творчество

«Рекреационная»

1. наличие возможностей для развлечения

2. наличие возможностей для занятия хобби

«Конструктивная»

1. трансформируемость интерьера

2. трансформируемость экстерьера

3. амортизация

Тренды 

Тенденции развития арендного жилья, загородного (как основное и как дополнительное), малоэтажного, высотного строительства 

Представление о потребителе

Какой он потребитель на рынке жилья?

Какие предпочтения, на Ваш взгляд, у среднего класса при выборе жилья?

Чего не хватает потребителю?

Завершающий блок

Выводы

Рекомендации

ТОПИК ГАЙД К ГЛУБИННОМУ ИНТЕРВЬЮ

Вводный блок

Имя

Возраст

Образование

Профессия, сфера деятельности

Имеющееся жилье

Расскажите, пожалуйста, о жилье, в котором Вы сейчас проживаете.
Тип жилья (квартира в многоквартирном доме, квартира в малоэтажном комплексе, загородный дом, пригодный для постоянного проживания, загородный дом, пригодный для сезонного проживания) 

Находится в собственности или арендованное

Количество человек, проживающих в Вашем домохозяйстве

Сколько квадратных метров жилья приходится на одного члена домохозяйства?
Как давно проживаете в этом жилье? (если всю жизнь, то следующий вопрос пропускается)

Сколько раз Вы меняли жилье на протяжении жизни? 

Чем была продиктована необходимость смены места жительства?
Как давно вы проживаете в этом городе?
Жилье, в  котором Вы проживаете, служит Вам… (местом ночевки, местом работы и т.д.)

Какую часть Вашего месячного дохода Вы тратите на текущее обслуживание квартиры (не считая выплаты по ипотеке): ремонт, модернизацию и улучшение жилища, обустройство жилья, оплату коммунальных услуг?
Удовлетворены ли Вы Вашими нынешними жилищными условиями? (если да, то следующий вопрос пропускается)

Какие именно характеристики жилья, в котором Вы проживаете, не удовлетворяют Вас, чтобы вы хотели изменить?
Рекомендуется применять критерии эффективности жилья

«Экологическая»

1. количество квадратных метров озелененной территории на человека
2. обустроенность зеленой зоны (в том числе психологическая доступность и безопасность)
3. состав зеленой зоны
4. типы озеленений: обособленные или встроенные
5. отходы жизнедеятельности: утилизация, вывоз, инфраструктура
6. качество воды
7. видеоэкология

«Экономическая»

1. цена приобретения

2. стоимость эксплуатации

3. срок амортизации

4. стоимость обустройства

5. применимость для бизнес-функционала

6. сберегательная стоимость

«Эргономическая»

1. трансформируемость

2. простота доступа к коммуникациям

3. соотношение площади и объема

4. избыточность возможностей

«Функциональная»

1. обеспечение жизнедеятельности

2. обеспечение внешних коммуникаторов

3. обустроенность функциональных зон при доме

«Логистическая»

1. наличие транспортной инфраструктуры

2. суммарное время, затрачиваемое на движение, в общем

3. суммарное время, затрачиваемое на удовлетворение бытовых нужд

«Профилактическая»

1. предотвращение преступлений

2. диагностика состояния здоровья

«Коммуникативная»

1. наличие мест для контактных коммуникаций

2. наличие мест для информационных коммуникаций

3. наличие провокаций на коммуникации

«Интеллектуальная»

1. наличие избыточных помещений, провоцирующих на творчество

«Рекреационная»

1. наличие возможностей для развлечения

2. наличие возможностей для занятия хобби

«Конструктивная»

1. трансформируемость интерьера

2. трансформируемость экстерьера

3. амортизация

Арендное жилье

(если жилье в собственности)

Считаете ли Вы для себя приемлемым проживание в арендованном жилье?
(если жилье арендованное)

Считаете ли вы, что правовая поддержка арендной недвижимости находится на низком уровне?
Какое развитие гос. политики в области арендного жилья Вы считаете приоритетным?
Имеется ли у Вас в собственности какая-то другая жилая недвижимость?
Каковы причины Вашего выбора в пользу арендованного жилья?
Инновации

Как вы представляете себе инновационное жилье?

Готовы ли Вы жить в инновационном жилье?

Что Вы думаете по поводу этого инновационного проекта жилья? (показать картинки с проектами арх. Непомнящего) 

Идеальное жилье

Расскажите, пожалуйста, о Вашем представлении идеального жилья

Назовите несколько характеристик идеального жилья

Что Вам необходимо иметь недалеко от дома?
Что Вам необходимо иметь в шаговой доступности?
Какие сервисы Вам необходимы?
Готовы ли Вы участвовать в принятии решений по проектированию, планировке и подборе подрядчиков? 

Завершающий блок

Выводы

ТОПИК ГАЙД ДЛЯ ФОКУС ГРУПП

Введение модератора

Приветствие

Рассказ о проекте

Представление

Каждый участник представляется

Обсуждение 

Кто, по Вашему мнению, должен решать Ваши жилищные проблемы и почему?

Жилье – что Вы под этим понимаете? Назовите основные для Вас функции жилья?

Что такое справедливая цена и какова, по Вашему мнению, она на жилье?

Какова, по Вашему мнению, справедливая цена на ремонт?

Какова, по Вашему мнению, справедливая цена на эксплуатацию?

Какова, по Вашему мнению, справедливая цена на социальную инфраструктуру?

Каковы, по Вашему мнению, преимущества арендного жилья?

Что лучше: загородное или городское жилье?

Зачем, по Вашему мнению, нужна дача? И нужна ли вообще?

Что Вы предпочтете: индивидуальное или многоквартирное жилье?

Краткая презентация инновационных архитектурных проектов.

Обсуждение презентации. Главная цель: выяснить отношение участников к инновациям в жилье. 

Какие чувства вызывают у Вас эти проекты?

К каким инновациям Вы готовы прибегнуть в своем жилье?

Сформулировать 5 основных требований к среде обитания

Завершение

Выводы 

СКРИНИНГОВАЯ АНКЕТА

Анкета для участника фокус-группы

Мы благодарим Вас за сотрудничество и просим ответить на несколько вопросов

Имя (можно выдуманное)..………………………………………………………………….

Возраст………………………………………………………………………………………..

Пол…………………………………………………………………………………………….

Сфера деятельности…………………………………………………………………………..

В каком жилье проживаете (в собственности или арендное, местоположение, тип дома)?
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Сколько раз в жизни меняли  жилье?
…………………………………………………………………………………………………..

Большое спасибо!

АНКЕТА МАССОВОГО ОПРОСА

1. Имя ……………………………………………………………………………………….

2. Пол 

1. Мужской

2. Женский

3. Возраст

1. от 18 до 24 лет

2. от 25 до 34 лет

3. от 35 до 44 лет

4. от 45 до 59 года

5. 60 лет и старше 

4. Как бы Вы могли описать материальное положение Вашей семьи за последний год?  
1. Нам хватает денег на покупку крупной бытовой техники, но мы не можем купить новую машину
2. Наших заработков хватает на все, за исключением покупки таких дорогих вещей, как дача и квартира 

3. Мы не испытываем финансовых затруднений. При необходимости мы можем купить дачу или квартиру

5. Образование

1. Среднее 

2. Неоконченное Высшее

3. Высшее

4. Ученая степень/MBA
6. Определите в процентном соотношении, как формируется доход Вашей семьи (В СУММЕ НЕ ДОЛЖНО ПРИВЫШАТЬ 100%)

	
	Доходы
	Проценты

	1
	от предпринимательской деятельности
	

	2
	инвестиционные доходы (доходы с аренды, дивиденды и т.д.)
	

	3
	заработная плата в частной сфере на постоянной основе
	

	4
	заработная плата в бюджетной сфере на постоянной основе
	

	5
	фрилансерская деятельность (временная занятость)
	

	6
	Прочие
	


7. Расскажите, пожалуйста, о жилье, в котором Вы сейчас проживаете:

Тип жилья 

1. квартира в многоквартирном доме выше 5 этажей

2. квартира в многоквартирном доме ниже 5 этажей
3. квартира в малоэтажном комплексе (таунхаузе)

4. загородный дом 

5. комната в коммунальной квартире

6. общежитие

7. служебное жилье

8. арендованная квартира

9. арендованный дом

10. арендованная комната 

8. К какому классу Вы относите жилье, в котором проживаете на данный момент?

1. элитное жилье

2. жилье бизнес класса

3. жилье эконом класса

4. жилье ниже эконом класса

9. Количество человек, постоянно проживающих вместе с Вами в доме (квартире): 

1. живу один

2.1

3.2

4.3 

5. 4

6. 5 и более

10. Сколько квадратных метров жилья приходится на одного члена семьи, проживающего с Вами?

1. до 15 квадратных метров

2. 15-18 квадратных метров

3. 18- 22 квадратных метров

4. 22-30 квадратных метров

5. 30-45 квадратных метров

6. 45-60 квадратных метров

7. более 60 квадратных метров

11. Сколько раз Вы меняли жилье на протяжении жизни?

1. ни разу 

2. один раз 

3. Два-три раза

4. Четыре-пять раз

5. Шесть или более раз 

12. Чем была продиктована необходимость смены последнего места жительства? (возможно несколько вариантов)
1. смена места работы

2. изменение семейного положения

3. желание изменить качество жилищных условий

4. изменение уровня материального достатка

5. другое 

13. Как давно вы проживаете в этом городе?

1. в первом поколении

2. во втором поколении

3. в третьем и более поколении 

14. Какое выражение наиболее близко отражает образ Вашего нынешнего жилья? (возможно отметить несколько вариантов) карточка 1

1. временное пристанище

2. страховой капитал

3. уютное гнездышко

4. мой дом - моя крепость 

5. пещера отшельника

6. рабочее место

7. клубное место

8. творческая мастерская

9. родовое гнездо

10. инвестиции в будущее

11. предмет гордости

15. Какое выражение наиболее близко отражает образ идеального для Вас жилья? (возможно отметить несколько вариантов) карточка 1
1. временное пристанище

2. страховой капитал

3. уютное гнездышко

4. мой дом - моя крепость 

5. пещера отшельника

6. рабочее место

7. клубное место

8. творческая мастерская 

9. родовое гнездо 

10 инвестиции в будущее

11.предмет гордости

16. Удовлетворены ли Вы Вашими нынешними жилищными условиями?

1. нет, неудовлетворен

2. больше нет, чем да

3. больше да, чем нет

4. да, удовлетворен

17. Укажите степень удовлетворенности следующими характеристиками жилья, в котором вы проживаете, где 

1 - полностью неудовлетворен

2 – больше неудовлетворен, чем удовлетворен

3 – затрудняюсь ответить 

4 – больше удовлетворен, чем неудовлетворен

5 – полностью удовлетворен

	1
	экологическая обстановка 
	1
	2
	3
	4
	5

	2
	удобство планировки
	1
	2
	3
	4
	5

	3
	уровень безопасности
	1
	2
	3
	4
	5

	4
	качество строительных работ
	1
	2
	3
	4
	5

	5
	качество работы  коммунально-эксплуатационных служб 
	1
	2
	3
	4
	5

	6
	стоимость эксплуатации (коммунальные расходы, текущий ремонт)
	1
	2
	3
	4
	5

	7
	транспортная доступность социальных инфраструктур (школа, поликлиника и т.д.)
	1
	2
	3
	4
	5

	8
	транспортная доступность места работы
	1
	2
	3
	4
	5

	9
	социальное окружение (соседи)
	1
	2
	3
	4
	5

	10
	престижность 
	1
	2
	3
	4
	5


Какую часть Вашего годового дохода вы готовы КАРТОЧКА 2

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	18
	откладывать на покупку квартиры или тратить на ипотечные платежи
	0-10 %
	10-20%
	20-30%
	30-40%
	40-50%
	Более 50%

	19
	тратить на ремонт
	0-10 %
	10-20%
	20-30%
	30-40%
	40-50%
	Более 50%

	20
	тратить на оплату коммунальных услуг
	0-10 %
	10-20%
	20-30%
	30-40%
	40-50%
	Более 50%


21. Оцените насколько для Вас важны следующие проектные решения жилья?

1 - неважны

2 – больше не важны, чем важны

3 – затрудняюсь ответить 

4 – больше важны, чем не важны

5 – очень важны
	1
	наличие солнца в жилом помещении
	1
	2
	3
	4
	5

	2
	наличие вида из окна на природный пейзаж
	1
	2
	3
	4
	5

	3
	наличие приусадебного участка при доме или озелененной придомовой территории
	1
	2
	3
	4
	5

	4
	наличие собственного зимнего сада
	1
	2
	3
	4
	5

	5
	соответствие принципам фэн-шуй 
	1
	2
	3
	4
	5

	6
	энергоэффективность
	1
	2
	3
	4
	5

	7
	проектное решение «Умный дом» (система комплексной автоматизации)
	1
	2
	3
	4
	5

	8
	экологичность
	1
	2
	3
	4
	5

	9
	наличие открытого балкона (терассы, эксплуатируемой кровли) 
	1
	2
	3
	4
	5


22. Жилье, в котором Вы сейчас проживаете:

1. находится в Вашей собственности или в собственности членов Вашей семьи, проживающих вместе с Вами (совместная собственность) 

2. арендуется Вами на срок до года 

3. арендуется Вами на срок более года  

4. находится в безвозмездном пользовании или социальном найме

23. Что послужило основной причиной выбора арендного жилья (если Вы уже арендуете жилье) или может послужить причиной такого выбора (если проживаете в собственном жилье)? (возможен только один вариант ответов)
1. возможность жить отдельно от родителей/ других родственников 

2. возможность улучшить качества жилой среды 

3. возможность жить  в другом городе

4. возможность жить ближе к работе 

5. возможность получения дополнительного дохода от сдачи более дорогой квартиры, имеющейся в собственности

6. иные обстоятельства………………………………………………………………………..

7. затрудняюсь ответить

24. Назовите 2 наиболее приоритетные для Вас характеристики жилья

1. благоприятная окружающая среда

2. высокий уровень безопасности

3. хорошее состояние дома

4. качество работы коммунально-эксплуатационных служб

5. возможность (легкость) трансформации жилья под индивидуальные потребности.

6. транспортная доступность социальных инфраструктур (школам, поликлиникам и т.д.)

7. транспортная доступность места работы

8. социальное окружение (соседи)

9. престижность

25. Отметьте, в какой форме Вы готовы принять участие в следующих видах деятельности по формированию благоприятной жилой среды на общественных началах

	
	
	Финансирование
	Организация
	Участие

разовое
	Участие постоянное

	1
	экологические акции
	1
	2
	3
	4

	2
	деятельность по благоустройству территории
	1
	2
	3
	4

	3
	деятельность по модернизации внешней и внутренней отделки дома 
	1
	2
	3
	4

	4
	спортивные мероприятия
	1
	2
	3
	4

	5
	коллективные формы досуга
	1
	2
	3
	4

	6
	обеспечение безопасности
	1
	2
	3
	4

	7
	социальная взаимопомощь  (работа с детьми и подростками, пенсионерами и инвалидами)
	1
	2
	3
	4


26. Готовы ли Вы участвовать в управлении домом в качестве: (возможно несколько вариантов)
1. члена правления или руководителя ТСЖ

2. депутата местного муниципального  совета

3. одного из руководителей неформального объединения жильцов

4. нет, не готов

27. Как Вы готовы участвовать в преобразовании жилой среды на общественных началах? (возможно несколько вариантов)
1. предлагать идеи

2. критиковать

3. лоббировать

4. участвовать в обсуждениях

5. участвовать в выборе одного из предложенных вариантов развития  

6. не готов участвовать 

28.Какие платные сервисы Вам необходимы в шаговой доступности? (возможно несколько вариантов) Карточка 3
1. прачечная-автомат

2. видео и книгообмен

3. баня 

4. спортивный центр

5. бассейн

6. салон красоты

7. ресторан (кафе)

8. ресторан быстрого питания

9. кафе-клуб

10. частные дошкольные образовательные учреждения

11.  частная школа

12. поликлиника (медицинский центр)

13. подростковый клуб (Дом Творчества)

14.  досуговый центр 

29. В жилье какого типа Вы хотели бы жить?

1. квартира в многоквартирном доме более 5 этажей

2. квартиры в многоквартирном доме менее 5 этажей
3. квартира в малоэтажном комплексе (танухаузы)

4. загородный дом 

Заполняется интервьюером

Город…………………………………………………………………………………………..

Место отбора респондента…………………………………………………………………….

Контактный телефон  респондента (для проверки) …………………………………………

Фамилия интервьюера…………………………………………………………………………

КАРТОЧКИ К АНКЕТЕ МАССОВОГО ОПРОСА
Карточка 1: (вопрос 6)

	
	Доходы

	1
	от предпринимательской деятельности

	2
	инвестиционные доходы (доходы с аренды дивиденды и т.д.)

	3
	заработная плата в частной сфере на постоянной основе

	4
	заработная плата в бюджетной сфере на постоянной основе

	5
	временная занятость/ проектная работа

	6
	Прочие


………………………………………………………………………………………

Карточка 2: (вопрос 14,15)

1. временное пристанище

2. страховой капитал

3. уютное гнездышко

4. мой дом - моя крепость 

5. пещера отшельника

6. рабочее место

7. клубное место

8. творческая мастерская

9. родовое гнездо

10. инвестиции в будущее

11. предмет гордости

12. другое

………………………………………………………………………………………

Карточка 3: (вопрос 18,19,20)

1. 0-10%

2. 10-20%

3. 20-30%

4. 30-40%

5. 40-50%

6. более 50%

………………………………………………………………………………………

Карточка 4: (вопрос 24)

1. благоприятная окружающая среда

2. высокий уровень безопасности

3. хорошее состояние дома

4. качество работы коммунально-эксплуатационных служб

5. возможность (легкость) трансформации жилья под индивидуальные потребности.

6. транспортная доступность социальных инфраструктур (школа, поликлиника и т.д.)

7. транспортная доступность места работы

8. социальное окружение (соседи)

9. престижность

10. другое

……………………………………………………………………………………….

Карточка 5: (вопрос 28)

1. прачечная-автомат

2. видео и книгообмен

3. баня 

4. спортивный центр

5. бассейн

6. салон красоты

7. ресторан (кафе)

8. ресторан быстрого питания

9. кафе-клуб

10. частные дошкольные образовательные учреждения

11.  частная школа

12. поликлиника (медицинский центр)

13. подростковый клуб (Дом Творчества)

14.  досуговый центр

� При реализации проекта используются средства государственной поддержки, выделенные в качестве гранта Институтом общественного проектирования в соответствии с распоряжением Президента Российской Федерации от 14 апреля 2008 года № 192–рп «Об обеспечении в 2008 году государственной поддержки некоммерческих неправительственных организаций, участвующих в развитии институтов гражданского общества»
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