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Введение

Социально-экономическая ситуация, сложившаяся в современном российском обществе – переход от экономической системы, основанной на государственном регулировании и распределении, к рыночной системе экономики, зарождение частной собственности, глубинная трансформация социальной структуры повлекли за собой появление проблем, ставших причинами дестабилизации и неуверенности в завтрашнем для отдельной части населения. 

Становление новой социальной системы сопровождалось резким расслоением общества на бедных и богатых, ростом безработицы, экономическим кризисом и другими негативными процессами. В результате, коренные изменения во всех сферах жизнедеятельности, с одной стороны сформировали новую конструктивную для нынешней действительности нормативно-ценностную систему и стандарты поведения, с другой стороны отдельные социальные группы так и не сумели адаптироваться к новым условиям российского социума, по сути, превратившись в маргинальные слои общества. 

Снизить остроту перемен и сохранить социально-психологическую уверенность, призвана система социальной защиты населения. При этом из года в год востребованность в услугах учреждений социального обслуживания постоянно возрастает. Растет и численность категорий людей, обращающихся за помощью в органы социальной защиты и учреждения социального обслуживания, а также развивается сектор развития платных услуг.

В настоящее время перед деятельностью социальных учреждений поставлена четкая задача оказания определенных видов помощи, которые максимально приближены к конкретному человеку и ориентированы на решение его личных проблем и реальных нужд. Помимо этого, в условиях модернизации отрасли социальной защиты, становится актуальным вопрос о рентабельности учреждений социального обслуживания, их способности органично перейти от сметного финансирования на деятельность, определяемую государственным заданием и собственную хозрасчетную деятельность.

С другой стороны, предоставление платных услуг социального обслуживания является необходимой мерой для дальнейшего развития учреждений социального обслуживания населения. Это обусловлено позицией политики государства, которая старается «оптимизировать» затраты на отрасль социальной защиты, что сводится чаще всего к недофинансированию данной сферы.

Оказание платных услуг в сфере социального обслуживания представляет собой сложный процесс. Обзор нормативных актов действующего законодательства показал, что на сегодняшний день отсутствуют четкие критерии определения качества услуги социального обслуживания. Однако по результатам исследований в данной тематике был зафиксирован тот факт, что именно качество услуг и репутация учреждения являются основными критериями в соответствии с которыми клиенты выбирают учреждение, в котором хотели бы получить услуги.
Исходя из постановки проблемных ситуаций, целью исследования было определено выявить структуру потребностей представителей социально-уязвимых слоев населения относительно  социальных и социально-психологических услуг.

Задачи исследования:

- выявить степень распространенности тех или иных социальных проблем, ставших причинами социальной и социально-психологической напряженности людей, находящихся в трудной жизненной ситуации;

- выявить оценки людей, находящихся в трудной жизненной ситуации, относительно эффективности существующих мер социальной поддержки;

- изучить отношение клиентов учреждений социального обслуживания к введению платных услуг в социальной сфере;

- изучить оценки людей относительно роли социально-психологических служб в системе социальной защиты.

В качестве метода сбора социологической информации был выбран массовый опрос среди клиентов учреждений социального обслуживания с объемом выборки 1000 человек. Ареал исследования: города и сельские районы Республики Татарстан.

Состав респондентов:

- по полу: мужчины – 44,1%; женщины – 55,9%

- по уровню образования: незаконченное среднее – 4,2%; среднее – 20,4 %; среднее-специальное – 39,5%; незаконченное высшее – 11,6%; высшее – 24,4%.

- по возрасту: 18-24 года – 14,7%; 25-34 года – 18,0%; 35-44 года – 18,1%; 45-54 года – 19,8%; 55-65 лет – 11,3%; старше 65 лет – 18,2%.

- по населенному пункту: Казань – 29,0%; другие города – 49,9%; села -21,2%.

- по уровню дохода на одного человека в семье:  менее 3000 рублей – 33,6%; от 3000-5000 рублей – 51,8%; от 5000-7000 рублей – 8,3%; от 7000-10000 рублей – 3,8%; свыше 10000 рублей – 2,5%.
Раздел 1.

 Причины социальной и социально-психологической напряженности.
В настоящее время государственными структурами и институтами гражданского общества бесспорно признается тот факт, что результативность работы отрасли социальной защиты невозможна без принципа адресности в поддержке нуждающимся категориям населения. Одним из индикаторов обеспечения принципа адресности в социальном обслуживании населения называется учет реальных (повседневных) потребностей населения.
Внедрение адресного подхода к реализации прав граждан на социальное обслуживание, характеризуется переходом от всеобщего охвата социальными услугами к избирательному и скоординированному удовлетворению потребностей наиболее уязвимых категорий граждан в социальном обслуживании. Предполагается, что каждая социальная услуга должна быть ориентирована на конкретного потребителя, его предпочтения (возможность выбора) и финансовые возможности.
Непосредственной задачей, поставленной в настоящем исследовании, состояла в выяснении распространенности тех или иных причин социальной или социальной психологической неудовлетворенности вследствие воздействия факторов, исходящих из макросреды, мезосреды или микросреды. По результатам опроса выяснилось, что наиболее распространенными причинами тревожности татарстанцев являются повышение тарифов на услуги ЖКХ – 73,2% , а также ухудшение экологической обстановки – 43,3%; высокий уровень преступности – 42,4% (см. табл. 1.1). 
Вместе с тем, те или иные факторы социальной и социально-психологической напряженности, остроту которых могут снизить работники отрасли социальной защиты (социального обслуживания) являются личными проблемами значительной доли опрошенных респондентов (так, чувство социальной незащищенности испытывают – 33,2 процента респондентов).

В частности, атмосфера ближайшего окружения также нередко становится причиной социально-психологической напряженности. Чаще всего опрошенные клиенты учреждений социального обслуживания сетовали на проблему злоупотребления спиртными напитками близких людей. 
Таблица 1.1 Укажите, пожалуйста, какие из нижеперечисленных проблем волнуют в настоящее время лично Вас ?

	Невыплата или задержка заработной платы/пенсий/пособий
	228
	22,8%

	Преступность
	424
	42,4%

	Ухудшение экологической обстановки
	433
	43,3%

	Повышение тарифов на услуги ЖКХ
	733
	73,2%

	Ухудшение состояния жилья
	263
	26,3%

	Ощущение социальной незащищенности
	332
	33,2%

	Проблема злоупотребления наркотиками близких людей
	89
	8,9%

	Проблема злоупотребления спиртными напитками близких людей
	245
	24,5%

	Проблема в семейных отношениях
	147
	14,7%

	Конфликты на работе
	63
	6,3%

	Проблема в межличностных отношениях
	77
	7,7%

	Психологический дискомфорт
	123
	12,3%

	Другое
	43
	4,3%

	Всего
	1001
	100,0%


Вместе с тем, представление о счастливой жизни у большинства опрошенных респондентов складывается из таких трех критериев как семья, достаток, здоровье (см. табл. 1.2). В свою очередь, такие макросоциальные ценности как демократия и равенство весьма редко оценивались как наиболее необходимые для счастливой жизни.
Таблица 1.2 Отметьте слова, которые лучше всего выражают Ваше представление о хорошей, счастливой жизни?
	Законность
	141
	14,1%

	Семья
	642
	64,1%

	Порядок
	132
	13,2%

	Достаток
	513
	51,2%

	Независимость
	86
	8,6%

	Любовь
	257
	25,7%

	Здоровье
	747
	74,6%

	Демократия
	14
	1,4%

	Равенство
	47
	4,7%

	Стабильность
	271
	27,1%

	Другое
	5
	0,5%

	Затрудняюсь ответить
	3
	0,3%

	Всего
	1001
	100,0%


В целом, как показали результаты опроса, большинство татарстанцев с оптимизмом смотрят в свое будущее. Так, «чувствует уверенность в завтрашнем дне» - 53,5 процента респондентов, в то время как пессимистов – 37,2 процента респондентов (см. табл. 1.3). 
Таблица 1.3 Если говорить в целом, чувствуете ли Вы уверенность в завтрашнем дне?
	Да
	200
	20,0%

	Скорее да, чем нет
	335
	33,5%

	Скорее нет, чем да
	211
	21,1%

	Нет
	161
	16,1%

	Затрудняюсь ответить
	94
	9,4%

	Всего
	1001
	100,0%


К сожалению, оптимистичный взгляд на жизнь в значительной степени присущ лишь молодому поколению. В то же время, практически половина клиентов учреждений социального обслуживания среднего и пожилого возраста испытывает напряженность относительно своего будущего (см. табл. 1.4).
Таблица 1.4 Если говорить в целом, чувствуете ли Вы уверенность в завтрашнем дне? (распределение респондентов в зависимости от их возраста)

	
	18-24 года
	25-34 года
	35-44 года
	45-54
года
	55-65 лет
	старше 65 лет

	Да
	26,5%
	21,1%
	21,0%
	13,6%
	20,4%
	19,2%

	Скорее да, чем нет
	38,1%
	40,6%
	34,8%
	31,3%
	23,9%
	29,7%

	Скорее нет, чем да
	17,0%
	17,8%
	27,6%
	25,3%
	22,1%
	15,9%

	Нет
	8,2%
	12,8%
	7,7%
	20,7%
	18,6%
	27,5%

	Затрудняюсь ответить
	10,2%
	7,8%
	8,8%
	9,1%
	15,0%
	7,7%

	Всего
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%


Подводя краткие итоги раздела, можно сделать следующие выводы:

- чувство социальной напряженности по-прежнему в значительной степени связано с низким материальным достатком людей, обращающихся в органы социальной защиты и учреждения социального обслуживания. Так, большинство опрошенных респондентов негативно реагирует на повышение тарифов на услуги ЖКХ; 
- в целом, чувство социальной незащищенности испытывают – 33,2 процента респондентов. Однако можно отметить, что зачастую подобное мнение может формироваться в силу «угнетенности» повседневными проблемами, происходящими в настоящее время. Результаты опроса показали, что полностью неуверенны в своем будущем всего 16,1 процента опрошенных респондентов. С другой стороны, по этому вопросу наблюдается негативная динамика в возрастном измерении. Пессимизму гораздо чаще подвержены люди среднего и пожилого возраста;

- базовыми ценностями большинства опрошенных клиентов учреждений социального обслуживания являются семья, материальная обеспеченность и здоровье. 

Раздел 2.

 Обращаемость в социальные службы.
В соответствии с федеральной Программой социально-экономического развития на 2006–2008 годы, организация социальной помощи названа как одна из ключевых задач внутренней политики нашего государства. В данной программе определены и некоторые вопросы относительно мероприятий социального обслуживания. В частности к ним относится повышение качества и доступности государственных социальных услуг посредством развития страховых механизмов, а также создания новых моделей управления социальной инфраструктурой. Для решения этой задачи предполагается проводить работу по формированию рынка социальных услуг с равными возможностями для их поставщиков, представляющих государственные и негосударственные социальные службы, созданию новых организационно-правовых форм учреждений социального обслуживания. 

Кроме того, одним из мероприятий развития социальной защиты населения на 2005–2010 годы является активное привлечение негосударственного сектора в систему предоставления социальных услуг. В рамках этого направления планируется: 
-осуществление перехода к финансированию социальных услуг в зависимости от их объема и качества на основе программно-целевых и конкурсных механизмов государственного финансирования; 
-развитие предприятий негосударственных форм собственности, предоставляющих государственные услуги через механизм социального заказа; 
-организация контроля качества оказываемых социальных услуг населению с учетом единства требований, установленных к социальным службам разного типа, вида, форм собственности;
- содействие в развитии самоокупаемости социальных услуг по тем видам обслуживания, где для этого существуют необходимые предпосылки;
-инициирование формирования предприятий малого и среднего бизнеса для выполнения функций социального обслуживания типа «помощь на дому», «временное пребывание» для граждан, имеющих право на такую услугу на платной основе; 
-обеспечение развития предпринимательской деятельности государственных и муниципальных учреждений социального обслуживания;
-стимулирование формирования негосударственных пенсионных систем путем введения налоговых льгот; эффективное инвестирование пенсионных накоплений граждан в негосударственные пенсионные фонды;
-разработка и реализация механизмов дополнительного пенсионного обеспечения работников бюджетной сферы и агропромышленного комплекса;
-разработка и совершенствование форм и методов социального партнерства с общественными организациями инвалидов в сфере создания рабочих мест для инвалидов, добиваясь большей степени их интеллектуализации и профессионализации, в сфере социокультурной реабилитации инвалидов
Непосредственная практика обращения в органы социальной защиты и учреждения социального обслуживания, несомненно, формирует личный интерес граждан к вопросам социальной политики и, в частности, к вопросам социального обслуживания. По результатам проведенного опроса выяснилось, что чаще татарстанцы склоняются к мнению о необходимости работы по использованию новых технологий в социальном обслуживании и выявлении индивидуальных потребностей граждан в социальной помощи, нежели информатизации населения о спектре предоставляемых услуг органами социальной защиты и учреждениями социального обслуживания.
Таблица 2.1 Какой вопрос, на Ваш взгляд, в сфере социальной политики является наиболее актуальным для нашего государства?

	Выявлять индивидуальные потребности граждан в социальной помощи и социальных услугах
	296
	29,6%

	Использовать новые технологии по оказанию помощи, направленной на удовлетворение потребностей и нужд уязвимым слоям населения
	330
	33,0%

	Как можно популярнее информировать население об имеющихся социальных услугах
	238
	23,8%

	Другое
	9
	0,9%

	Затрудняюсь ответить
	128
	12,8%

	Всего
	1001
	100,0%


При этом на общую структуру потребностей влияет возраст клиента учреждения социального обслуживания. Анализ ответов респондентов в зависимости от их возраста показал, что люди пенсионного возраста в большей степени заинтересованы получением информации об имеющихся социальных услугах, нежели новыми формами или видами их оказания (см. табл. 2.2).
Таблица 2.2 Какой вопрос, на Ваш взгляд, в сфере социальной политики является наиболее актуальным для нашего государства (распределение ответов респондентов в зависимости от их возраста)?

	
	18-24 года
	25-34 года
	35-44 года
	45-54 года
	55-65 лет
	старше 65 лет

	Выявлять индивидуальные потребности граждан в социальной помощи и социальных услугах
	24,5%
	31,1%
	28,7%
	26,3%
	31,9%
	35,2%

	Использовать новые технологии по оказанию помощи, направленной на удовлетворение потребностей и нужд уязвимым слоям населения
	41,5%
	36,7%
	33,1%
	34,8%
	31,0%
	21,4%

	Как можно популярнее информировать население об имеющихся социальных услугах
	19,7%
	25,0%
	26,5%
	23,2%
	21,2%
	25,3%

	Другое
	2,0%
	1,7%
	0,6%
	0,0%
	1,8%
	0,0%

	Затрудняюсь ответить
	12,2%
	5,6%
	11,0%
	15,7%
	14,2%
	18,1%

	Всего
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%


Из-за низкого уровня дохода большинства опрошенных клиентов учреждений социального обслуживания, наиболее востребованным видом социальной помощи остается улучшение финансового состояния в виде компенсационных выплат, субсидий и т.п. – 66,8 процента (см. табл. 2.3). При этом можно отметить, что помощь в трудоустройстве испытывают только 19,5 процента опрошенных респондентов. Отчасти подобную разницу можно объяснить и неудовлетворительным состоянием здоровья многих опрошенных респондентов. Так, в социально-медицинских мероприятиях нуждаются 44,1 процента опрошенных татарстанцев.
Помощь таких специалистов как юрист, психолог и социальный педагог для большинства клиентов учреждений социального обслуживания отходит на второй план. Вместе с тем, по результатам опроса выяснилось, что услуги этих работников социальной сферы актуальны как минимум для четверти опрошенных респондентов независимо от их материального положения.
Таблица 2.3 В какого рода социальной помощи Вы наиболее заинтересованы?

	Улучшение финансового состояния
	669
	66,8%

	Оказание психологической помощи
	140
	14,0%

	Профобучение, содействие в трудоустройстве
	195
	19,5%

	Социально-правовая поддержка
	279
	27,9%

	Социально-педагогическая поддержка
	75
	7,5%

	Социально-бытовые услуги
	223
	22,3%

	Социально-медицинские мероприятия
	441
	44,1%

	Не нуждаюсь в помощи
	64
	6,4%

	Другое
	4
	0,4%

	Затрудняюсь ответить
	63
	6,3%

	Всего
	1001
	100,0%


Интересно отметить, что молодые люди в возрасте от 18-24 лет чаще заинтересованы в оказании психологической помощи (см. табл. 2.4). Между тем, представители данной возрастной когорты, как правило, не признавались в ощущении психологического дискомфорта, проблемами межличностных отношений. Поэтому мы считаем, что дело не в том, что возраст 18-24 года является критическим для психологического ощущения. Скорее всего, в настоящее время, молодые люди просто наиболее морально подготовлены к встрече с психологом в случае возникновения соответствующей проблемы.
Таблица 2.4 В какого рода социальной помощи Вы наиболее заинтересованы? (распределение ответов респондентов в зависимости от их возраста)

	
	18-24 года
	25-34 года
	35-44 года
	45-54 года
	55-65 лет
	старше 65 лет

	Улучшение финансового состояния
	52,4%
	65,6%
	62,4%
	68,7%
	75,2%
	76,9%

	Оказание психологической помощи
	21,1%
	12,2%
	15,5%
	13,1%
	14,2%
	9,3%

	Профобучение, содействие в трудоустройстве
	46,9%
	30,6%
	18,2%
	13,6%
	8,8%
	0,5%

	Социально-правовая поддержка
	28,6%
	32,8%
	29,8%
	27,8%
	30,1%
	19,2%

	Социально-педагогическая поддержка
	7,5%
	9,4%
	8,8%
	6,6%
	8,0%
	4,9%

	Социально-бытовые услуги
	10,2%
	17,2%
	19,3%
	26,8%
	28,3%
	31,3%

	Социально-медицинские мероприятия
	34,0%
	35,0%
	41,4%
	41,4%
	52,2%
	61,5%

	Не нуждаюсь в помощи
	8,2%
	6,7%
	7,2%
	6,1%
	5,3%
	4,9%

	Другое
	0,0%
	1,1%
	0,6%
	0,5%
	0,0%
	0,0%

	Затрудняюсь ответить
	5,4%
	3,9%
	7,7%
	6,1%
	6,2%
	8,2%

	Всего
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%


На сегодняшний день существует явная потребность в реализации программ, направленных на повышение политической и правовой культуры среди населения республики (в том числе и грамотности населения в вопросе права на социальную помощь со стороны государства и общественных организаций).

В ходе процесса демонополизации системы социальной защиты (активного включения негосударственного сектора в эту сферу) решение задач по информированности населения, налаживании системы контроля и координации деятельности отрасли становятся в настоящее время особенно значимыми. Высокий уровень компетентности населения, по нашему мнению, станет той предпосылкой, которая позволит выявить оптимальный баланс между имеющимися мерами социальной защиты (в том числе включением новых направлений в предоставлении жителям республики социальных услуг) и фактической обращаемостью к ним (собственной инициативой населения прибегнуть к тем или иным видам помощи). 

Как отмечалось ранее, информатизация населения о предоставляемых социальных услуг как наиболее актуальном в вопросе социальной политики, не является доминирующим в общественном мнении изучаемой группы. Вместе с тем, 58,4 процента опрошенных респондентов признались в незнании законов и других нормативных актов, касающихся их прав на получение тех или иных социальных услуг (см. табл. 2.5). Кроме того, 43,7 процента респондентов незнакомы со спектром услуг оказываемых учреждениями социального обслуживания. 
Таблица 2.5 Какие трудности Вы испытываете (можете испытать) при получении тех или иных социальных и социально-психологических услуг?

	Незнание законов и других нормативных актов относительно получения тех или иных социальных и социально-психологических услуг
	585
	58,4%

	Неинформированность по поводу того, какие услуги оказывают учреждения системы социальной защиты
	437
	43,7%

	Процедура получения тех или иных социальных и социально-психологических услуг
	209
	20,9%

	Неинформированность по поводу того, как составить жалобу, и в какую инстанцию ее направить в случае невыполнения или некачественного выполнения социальной или социально-психологической услуги
	204
	20,4%

	Другое
	20
	2,0%

	Всего
	1001
	100,0%


Можно предположить, что проблема незнания о предоставляемых социальных услугах решается посредством информации, получаемой от родственников и знакомых. По результатам опроса выяснилось, что 40,0 опрошенных респондентов получают в основном информацию именно из этого источника (см. табл. 2.6). С другой стороны, чаще всего о работе учреждений сферы социальной защиты люди узнают из средств массовой информации.
Таблица 2.6 Из каких источников Вы получаете информацию о предоставлении социальных услуг?

	Органов социальной защиты/ учреждений социального обслуживания
	314
	31,4%

	Из средств массовой информации
	662
	66,1%

	От знакомых
	400
	40,0%

	Другое
	17
	1,7%

	Всего
	1001
	100,0%


Интересно отметить, что в целом роль тех или иных источников у представителей разных возрастных групп весьма отличается. Молодые люди и люди пенсионного возраста заметно чаще ориентируются на информацию, полученную от знакомых, нежели на ту, которую дают работники органов социальной защиты и учреждений социального обслуживания (см. табл. 2.7).

Таблица 2.7 Из каких источников Вы получаете информацию о предоставлении социальных услуг (распределение респондентов в зависимости от их возраста)?

	
	18-24 года
	25-34 года
	35-44 года
	45-54 года
	55-65 лет
	старше 65 лет

	Органов социальной защиты/ учреждений социального обслуживания
	26,5%
	26,7%
	36,5%
	38,4%
	39,8%
	22,0%

	Из средств массовой информации
	68,0%
	64,4%
	61,3%
	66,2%
	65,5%
	71,4%

	От знакомых
	44,9%
	46,7%
	38,1%
	37,9%
	38,1%
	34,6%

	Другое


	2,0%
	1,7%
	1,1%
	1,5%
	3,5%
	1,1%

	Всего
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%


Подводя итоги раздела, можно остановиться на следующих выводах:

- мониторинг мер социальной поддержки, по мнению большинства опрошенных респондентов, является наиболее значимым вопросом социальной политики;

- несмотря на то, что большинство респондентов получают информацию о предоставлении социальных услуг сразу из нескольких источников (как официальных, так и неофициальных) проблема повышения правовой культуры среди населения остается острой. По результатам пилотажного опроса выяснилось, что 58,4 процента опрошенных клиентов учреждений социального обслуживания, являясь получателями социальных услуг, не имеют представления о своих правах;

- из-за низкого уровня дохода, большинство получателей социальных услуг, заинтересованы только в улучшении своего материального состояния посредством получения компенсационных выплат;

Раздел 3.

 Дополнительные услуги.
В 2006 году в России был принят федеральный закон «Об автономных учреждениях». На наш взгляд, реализация данного закона приводит к серьезным структурным и финансовым изменениям сложившейся системы социального обслуживания. 

Так, большая часть учреждений социальной защиты, здравоохранения и образования перейдет на эту форму организации. В отличие от бюджетных учреждений, финансируемых по смете доходов и расходов, автономные учреждения будут осуществлять свою деятельность на основе государственного задания на оказание гарантированных государством социальных услуг бесплатно или частично за плату. Федеральным законом «автономных учреждениях»  закрепляется организационная структура автономных учреждений, в которой наряду с учредителем и руководителем вводится наблюдательный совет автономного учреждения. Автономные учреждения вправе оказывать по своему усмотрению услуги за плату сверх задания учредителя, но лишь относящиеся к его основной деятельности. Другие виды деятельности автономное учреждение может осуществлять лишь постольку, поскольку это служит достижению целей, ради которых оно создано, и при условии, что такие виды деятельности указаны в его уставе (в соответствии с гражданским законодательством Российской Федерации).

Несомненным преимуществом учреждений автономного типа является более свободная предпринимательская деятельность. Но механизмы реализации закона не гарантируют, что не произойдет отказа от предоставления бесплатных услуг, и полной коммерциализации услуг социального обслуживания. Механизмы регулирования предпринимательской деятельности автономных учреждений также пока не ясны, кому услуги будут предоставляться бесплатно, а кому за плату.

В свою очередь, отказ от сметного финансирования государственных социальных служб в свете модернизации отрасли требует определения фактической стоимости каждой социальной услуги, перехода на оказание социальных услуг на основе государственного заказа, а также их полной или частичной оплаты гражданами, имеющими достаточный уровень дохода.

Услуги социального обслуживания – социально-экономическое явление. Они имеют свою цену, ценность и себестоимость. Они относятся к затратными по используемым кадровым и финансовым ресурсам. Платные услуги социального обслуживания обладают также дополнительной экономической характеристикой – доход. Отличием услуг социального обслуживания, как и других услуг социальной сферы, является то, что экономические свойства этих услуг носят подчиненный характер по отношению к их общественной значимости: приоритет отдается не стоимостным, а социальным показателям.

Проведенный опрос показал высокую степень осведомленности о предоставлении социальных услуг на платной основе. Несмотря на то, что правовые основы предоставления дополнительных услуг социального обслуживания в нашей стране находятся только на стадии формирования, по результатам проведенного опроса выяснилось, что большинство респондентов (60,9%) знают о введении такого вида поддержки (см. табл. 3.1).
Таблица 3.1 Знаете ли вы о том, что наряду с гарантированными социальными услугами можно получить платные (дополнительные) услуги?
	Да
	610
	60,9%

	Нет
	391
	39,1%

	Всего
	1001
	100,0%


По сути, платные услуги социального обслуживания можно отнести к предпринимательской деятельности учреждений социального обслуживания, как деятельность, приносящую доход (прибыль) от пользования имуществом, оказания услуг лицам, т.е., главным образом, способствующая достижению уставных целей данного социального учреждения. С другой стороны, согласно нормативным актам, регулирующим сферу социального обслуживания, основными получателями услуг являются малообеспеченные граждане, пенсионеры, инвалиды, т.е. люди, находящиеся в трудной жизненной ситуации. Таким образом, возникает проблема предоставления платных услуг, выражающаяся в четкой ограниченности потенциальных получателей услуг. 

Результаты опроса показали, что положительное отношение к введению сектора платных услуг наблюдается лишь у респондентов. В то же время значительная доля этих респондентов отметила, что не в состоянии воспользоваться дополнительными услугами (см. табл. 3.2). 
Таблица 3.2 С каким из нижеприведенных мнений по поводу введения платных услуг Вы скорее согласны?

	Платные услуги окажут положительное воздействие на работу социальных служб
	135
	13,5%

	Считаю, что все социальные услуги должны быть бесплатными 
	589
	58,8%

	К введению дополнительных услуг отношусь положительно, но сам не готов обратиться в социальные службы за плату 
	190
	19,0%

	Затрудняюсь ответить 
	87
	8,7%

	Всего
	1001
	100,0%


Интересно отметить, что информированность о введении платных услуг в социальную сферу в большей степени зависит не от возраста или места проживания респондента, а уровня его образования (см. табл. 3.3). Вероятно, такая ситуация может быть связана с меньшей осведомленностью людей с незаконченным средним образованием о деятельности социальных служб.
Таблица 3.3 Знаете ли Вы о том, что наряду с гарантированными социальными услугами можно получить платные услуги? (распределение респондентов в зависимости от их образования)

	
	Незаконченное среднее
	Среднее
	Среднее специальное
	Незаконченное высшее
	.'Высшее

	Да
	40,5%
	57,4%
	60,3%
	69,0%
	64,8%

	Нет
	59,5%
	42,6%
	39,7%
	31,0%
	35,2%

	Всего
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%


В связи с этим стоит отметить, что  в целом, в вопросах социального обслуживания на первое место ставятся вопросы обеспечения качественного обслуживания нуждающихся граждан, и лишь на второе место предоставление помощи на условиях оплаты гражданам, имеющим достаточный уровень дохода.

Вместе с тем, высокий уровень потребности людей в получении медицинской помощи обуславливает и спрос на получение этого вида услуг на платной основе. Данные, полученные в ходе опроса, показали, что чаще всего люди готовы обратиться в учреждения социального обслуживания именно за дополнительными услугами социально-медицинского характера – 56,3 процента из числа тех, кто заинтересован в получении социальных услуг на платной основе (см. табл. 3.4). Кроме того, стоит отметить высокий процент заинтересованных получением платных юридических услуг. Результаты опроса показали, что большинство людей, нуждающихся в социально-правовой поддержке, готовы оплатить юридическую консультацию по интересующему их вопросу.

Таблица 3.4 Какие из нижеперечисленных видов услуг при предоставлении их в учреждениях социального обслуживания на платной основе, могли бы Вас заинтересовать?
	Социально-бытовые, направленные на поддержание жизнедеятельности в быту
	39
	28,9%

	Социально-медицинские, направленные на поддержание и улучшение здоровья
	76
	56,3%

	Социально-психологические, предусматривающие коррекцию психологического состояния с целью последующей социальной адаптации
	22
	16,3%

	Социально-педагогические, направленные на профилактику отклонений в поведении и аномалий личного развития, формирование позитивных интересов, в том числе в сфере досуга, организацию их досуга, оказание содействия в семейном воспитании детей;
	31
	23,0%

	Социально-правовые, направленные на поддержание или изменение правового статуса, оказание юридической консультационной помощи, защиту прав и законных интересов граждан
	60
	44,4%

	Социально-реабилитационные, направленные на социально-средовую, социально-культурную, социально-бытовую адаптацию и восстановление социального статуса.
	27
	20,0%

	Всего
	135
	100,0%


Переход от сметного финансирования учреждений социального обслуживания на финансирование, определяемое государственным заданием, а также введением в статью доходов организации предоставление платных услуг требует, на наш взгляд, изучить вопрос о потребностях людей относительно тех форм социального обслуживания, за которые человек готов внести плату. 

Как известно, по российскому законодательству существуют три основные формы социального обслуживания: стационарная, полустационарная и нестационарная (в комплексных учреждениях и иных учреждениях, в том числе предоставление услуг гражданами, занимающимися предпринимательской деятельностью в области социального обслуживания населения без определения юридического лица). Безусловно, что применение той или иной формы зависит от той трудной жизненной ситуации, в которой находится человек либо от того вида социальной помощи, в которой он нуждается. 
Результаты опроса показали, что в зависимости от формы социального обслуживания, предоставление платных услуг наиболее востребовано в полустационарной форме их оказания (см. табл. 3.5).
Таблица 3.5 В каких формах, по Вашему мнению, удобнее всего осуществлять социальное обслуживание граждан?
	Стационарной
	39
	28,9%

	Полустационарной
	64
	47,4%

	Нестационарной
	45
	33,3%

	Затрудняюсь ответить
	22
	16,3%

	Всего
	135
	100,0%


Подводя итоги данного раздела, мы делаем следующие выводы:

- в настоящее время большинство клиентов учреждений социального обслуживания знают о том, что наряду с гарантированными социальными услугами существуют и дополнительные (платные) услуги. Однако низкий уровень дохода населения ограничивает возможность предоставления услуг на платной основе. Кроме того, 43,0 процента опрошенных респондентов считают, что любая социальная услуга должна быть бесплатной;

- исходя из полученных эмпирических данных, можно сделать вывод о том, что независимо от каких-либо социально-демографических характеристик наиболее востребованными среди дополнительных услуг, оказываемых учреждениями социального обслуживания, могут быть медицинские процедуры (и, скорее всего, в отделениях дневного (ночного) пребывания либо в форме надомного обслуживания), а также услуги юриста.

Раздел 4. 
Отношение к деятельности социально-психологических служб.
В соответствии с определением, которое дается в государственных стандартах, под социально-психологическими услугами понимаются меры, предусматривающие коррекцию психологического состояния граждан для их адаптации в среде обитания (обществе). 
Введение в штатное расписание должности психолога в ряд учреждений социального обслуживания произошло сравнительно недавно. Однако, развивающееся в последнее время оказание услуг психологами (равно как и юристами) приобретает все большую популярность у населения. По результатам опроса выяснилось, что население республики склонно доверять в большей степени юристу (54,9%) и психологу (47,3%), нежели социальному работнику (30,5%) и социальному педагогу (19,4%). Возможно, что свою роль в общественном мнении играет личный опыт обращения к юристу и специалисту-психологу.
Таблица 4.1. Смогли бы Вы сами доверить свою проблему следующим специалистам?

	
	Да
	Нет
	Затрудняюсь ответить

	Социальный работник
	305
	30,5%
	381
	38,1%
	315
	31,5%

	Юрист
	550
	54,9%
	222
	22,2%
	229
	22,9%

	Психолог
	473
	47,3%
	236
	23,6%
	292
	29,2%

	Социальный педагог
	194
	19,4%
	366
	36,6%
	441
	44,1%


Оценка деятельности специалистов учреждений социального обслуживания варьируется в различных возрастных группах. Анализ ответов респондентов в зависимости от их возраста показал, что люди пенсионного возраста чаще, нежели представители остальных возрастных групп склонны доверять социальным работникам. В свою очередь доверие к психологу и юристу наблюдается среди большинства молодых людей и людей среднего возраста.
Таблица 4.2 Смогли бы Вы доверить свою проблему следующим специалистам? (распределение респондентов в зависимости от их возраста)

	
	
	
	18-24 года
	25-34 года
	35-44 года
	45-54 года
	55-65 лет
	Старше 65 лет

	Социальный работник
	Да
	 
	21,1%
	21,7%
	28,2%
	29,3%
	34,5%
	47,8%

	 
	Нет
	 
	46,9%
	50,6%
	35,4%
	35,4%
	33,6%
	26,9%

	 
	Затрудняюсь ответить
	 
	32,0%
	27,8%
	36,5%
	35,4%
	31,9%
	25,3%

	 
	Всего
	 
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%

	Юрист
	Да
	 
	58,5%
	62,8%
	61,9%
	54,0%
	43,4%
	45,6%

	 
	Нет
	 
	17,7%
	20,0%
	16,0%
	25,3%
	24,8%
	29,1%

	 
	Затрудняюсь ответить
	 
	23,8%
	17,2%
	22,1%
	20,7%
	31,9%
	25,3%

	 
	Всего
	 
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%

	Психолог
	Да
	 
	58,5%
	50,6%
	51,4%
	38,9%
	41,6%
	43,4%

	 
	Нет
	 
	20,4%
	27,2%
	22,7%
	26,3%
	20,4%
	22,5%

	 
	Затрудняюсь ответить
	 
	21,1%
	22,2%
	26,0%
	34,8%
	38,1%
	34,1%

	 
	Всего
	 
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%

	Социальный педагог
	Да
	 
	17,7%
	21,7%
	27,6%
	14,1%
	13,3%
	19,8%

	 
	Нет
	 
	42,2%
	43,3%
	32,0%
	34,3%
	33,6%
	34,1%

	 
	Затрудняюсь ответить
	 
	40,1%
	35,0%
	40,3%
	51,5%
	53,1%
	46,2%

	 
	Всего
	 
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%


В свою очередь, рассматривая вопрос об отношении людей, получающих социальные услуги к деятельности психологических служб, отмечается, что большинство из опрошенных людей, а именно: 51,1 процента респондентов считают, что психологическая поддержка имеет лишь выборочный характер в процессе реабилитации (см. табл. 4.3). 
Таблица 4.3 Как вы оцениваете роль психологических служб в системе социальной защиты?

	Считаю, что психологическая поддержка  является неотъемлемой частью социальной реабилитации
	335
	33,5%

	Считаю, что психологическая поддержка необходима только нуждающимся в ней людям
	512
	51,1%

	Не вижу эффективности от работы психологов
	76
	7,6%

	Затрудняюсь ответить
	78
	7,8%

	Всего
	1001
	100,0%


Как отмечалось раннее, на сегодняшний день, очевидна ориентация социально-уязвимых групп населения на получение материальной помощи, а не решение проблем собственными силами или обращения (по собственной инициативе) за помощью и поддержкой в психологические службы. Предполагается, что основными причинами нежелания решать свои психологические проблемы через раскрытие внутренних ресурсов, а не материальную поддержку, связаны с наличием у населения стереотипов о психологах, инфантильностью, потребительским отношением к обществу и не желанием самостоятельно решать свои личные и семейные вопросы.

Далеко не в каждом случае доверие к психологу означает личную готовность обратиться за помощью к этому специалисту. В ходе опроса выяснилось, что полное доверие к психологу наблюдается только у 23,1 процента опрошенных, а 7,5 процента респондентов вообще указали, что ни при каких обстоятельствах не обратились бы к специалисту (см. табл. 4.4).


Таблица 4.4 Готовы ли вы сами доверить свои проблемы психологу?

	Да
	231
	23,1%

	Зависит от ситуации
	510
	50,9%

	Нет
	185
	18,5%

	Затрудняюсь ответить
	75
	7,5%

	Всего
	1001
	100,0%


Рассматривая вопрос об эффективности психологической помощи, можно отметить, что респонденты подчеркивали важность сразу нескольких аспектов работы данных специалистов. При этом чаще всего результатом работы психолога называлось обучение навыкам преодоления стрессовых состояний (см. табл. 4.5). 

Таблица 4.5 В чем, на Ваш взгляд, выражается эффективность психологической помощи?
	В психологической поддержке в процессе поиска работы и трудоустройства
	210
	21,0%

	Обучение навыкам преодоления стрессовых состояний
	693
	69,2%

	Помощь в налаживании семейных отношений
	362
	36,2%

	Помощь в налаживании межличностных отношений
	221
	22,1%

	Социально-психологическая реабилитация лиц с различным асоциальным поведением
	244
	24,4%

	Другое
	15
	1,5%

	Всего
	1001
	100,0%


В итоге рассматриваемых вопросов, можно остановиться на следующих моментах:

- несмотря на то, что личную заинтересованность в психологической поддержке, как отмечалось раннее, проявляют лишь примерно каждый шестой респондент, в целом, роль психологических служб в системе социальной защиты оценивается весьма высоко. В то же время, личная готовность клиентов учреждений социального обслуживания скорее носит ситуационный характер;

- эффективность психологической помощи чаще всего оценивается клиентами учреждений социального обслуживания как обучение навыкам преодоления стрессовых состояний.

Выводы

Анализ и интерпретация эмпирического материала, позволили сделать ряд выводов по изучаемой проблеме.
Социальная удовлетворенность и повседневные проблемы

- низкий уровень дохода клиентов учреждений социального обслуживания по-прежнему в значительной степени обуславливает структуру потребностей в социальных услугах этой группы населения. Более того, значительная доля представителей малообеспеченных слоев населения ориентирована исключительно на получение материальной помощи со стороны государства, относя остальные личностные либо межличностные проблемы к разряду второстепенных. Одновременно, можно сделать вывод и о том, что именно низкий уровень дохода вызывает чувство социальной незащищенности некоторой доли населения (данные опроса показали, что чувство социальной незащищенности испытывают 33,2 процента респондентов). При этом важными жизненными приоритетами для клиентов учреждений социального обслуживания являются семья, здоровье и материальный достаток;

- чувство социальной напряженности и неуверенности в завтрашнем дне может быть связано не только с характером трудной жизненной ситуации в которую попал человек, но и с возрастом индивида (кризисным этап совпадает с достижением среднего возраста);
- по-прежнему, наблюдается повышенная тревожность населения из-за социальных проблем, связанных с девиантным поведением близких людей.
Обращаемость в органы социальной защиты и учреждения социального обслуживания

- по мнению большинства респондентов, важное значение в работе отрасли социальной защиты имеет мониторинг мер социальной поддержки, целью которого является соблюдение принципа адресности при предоставлении социальных услуг и использование новых технологий в оказании социальной помощи населению; 

- результаты опроса показали низкий уровень правовой культуры опрошенного населения в вопросах социальной защиты. По результатам проведенного опроса выяснилось, что наиболее распространенную проблему для получения социальной услуги представляет отсутствие знаний у людей, находящихся в трудной жизненной ситуации, относительно тех нормативных актов, которые регламентируют сферу социального обслуживания;

- низкий уровень дохода и плохое состояние физического здоровья клиента учреждения социального обслуживания во многом формирует структуру потребностей в социальных услугах представителей данной категории населения, когда основной потребностью выступает получение пособий, компенсационных выплат и т.п. Достаточно высока доля тех респондентов, кто нуждается в социально-медицинских мероприятиях. Вместе с тем, в помощи таких специалистов учреждений социального обслуживания как юрист остро нуждается каждый четвертый человек, находящийся в трудной жизненной ситуации; психолога каждый седьмой человек. При этом потребность в правовой, психологической, педагогической, реабилитационной поддержке, скорее всего, зависит или от непосредственного опыта обращения к данным специалистам в прошлом (т.к. в результате опроса выяснилось, что в целом, уровень доверия к тому или другому названному специалисту существенно отличается), либо от информации, услышанной от знакомых. 
Отношение к дополнительным (платным) услугам.
- по результатам опроса выяснилось, что большинство клиентов учреждений социального обслуживания в курсе введения платных услуг, но большинство респондентов считают их введение в социальную сферу неэтичным. Важно отметить, что низкий уровень дохода человека напрямую и не коррелирует с его незаинтересованностью в получении платных услуг. По результатам опроса можно сделать вывод о том, что в первую очередь это касается медицинских и юридических услуг, предоставляемых учреждениями социального обслуживания. Спрос на дополнительные социально-медицинские услуги, на наш взгляд, связан с высоким уровнем нуждаемости клиентов в медицинских процедурах в целом. Уровень потребности в социально-правовой поддержке среди клиентов учреждений социального обслуживания не так высок, но значительная часть тех людей, которые нуждаются в юридической помощи, готовы получить ее и на платной основе. Данный момент является важным и потому, что уровень доверия к данным специалистам, работающим в социальной сфере, достаточно высок;

- развитие полустационарной и нестационарной форм обслуживания представляется эффективным направлением в работе отрасли социальной защиты относительно хозрасчетной деятельности учреждений, оказывающих услуги населению. Так, чаще всего предоставление социальных услуг без постоянного проживания в учреждении социального обслуживания либо предоставление социальных услуг на дому называлось респондентами наиболее удобной формой обслуживания граждан. Таким образом, введение платных услуг на психологическую деятельность возможен опосредованно, в рамках комплекса социальных услуг полустационаров и стационаров. 
Отношение к социально-психологическим службам

- в целом, деятельность социально-психологических служб весьма высоко оценивается респондентами. Наиболее значимым аспектом работы специалиста-психолога, по мнению большинства клиентов учреждений социального обслуживания, является обучение навыкам преодоления стрессовых состояний. С другой стороны, психологической деятельности в настоящее время отводится все же второстепенная роль. Другими словами, уровень обращаемости к специалистам не соответствует реальной потребности населения в психологической помощи. Подобная ситуация вызвана тем, что, во-первых, личная готовность обратиться за психологической помощью носит преимущественно ситуационный характер. Во-вторых, психологическая поддержка в процессе социальной адаптации и реабилитации, по мнению большинства опрошенных респондентов, необходима только тем людям, которые испытывают явный психологический дискомфорт. В свою очередь, данная точка зрения в скором будущем может превратиться в устаревший стереотип. Так, большинство молодых людей положительно оценивают деятельность психологов, полагая, что психологическое сопровождение является неотъемлемой частью социальной реабилитации. Кроме того, среди представителей данной социально-демографической группы чаще встречаются те, кто и лично готов обратиться к специалисту за помощью.
Подводя итоги исследования, мы приходим к выводу, что реальная помощь людям, входящим в разряд малоимущих слоев населения, не может ограничиваться действиями по решению единичной (ситуационной) проблемы. Как правило, представители этой патронируемой государством группы нуждаются в психологической поддержке, а в нередких случаях в услугах других специалистов отрасли. При условии актуализации факта о необходимости оказания многоуровневой поддержки малоимущим, должна быть поставлена задача поиска наиболее эффективных вариантов комплексных программ по социальной адаптации. В свою очередь, снижение уровня социально-психологической напряженности в данной группе, прежде всего, связано с улучшением качества жизни (материальной, бытовой и профориентационной поддержки социально-уязвимых слоев населения). 

В соответствии с Федеральным законом «Об основах социального обслуживания населения Российской Федерации» важнейшими принципами оказания населению Российской Федерации услуг социального обслуживания являются: 1) адресность; 2) доступность; 3) добровольность;  4) гуманность; 5) приоритетность предоставления несовершеннолетним, находящимся в трудной жизненной ситуации; 6) конфиденциальность;          7) профилактическая направленность. Исходя из этого, мы предлагаем следующие меры по совершенствованию социального обслуживания:
- необходима организация мониторинга потребностей населения в социальных услугах (клиентов учреждений социального обслуживания);
- определение конкретных показателей качества услуг социального обслуживания, на основе которых можно контролировать и регулировать деятельность учреждений социального обслуживания; 

- при разработке платных услуг социального обслуживания и государственного заказа на услуги важно определить себестоимость услуги и ее цену;
- необходима разработка нормативов финансовых затрат на предоставление услуг учреждений социального обслуживания в полустационарной и нестационарной форме, порядок финансирования предоставляемых услуг;
- как показал проведенный опрос, чаще всего опрошенные респонденты считают, что акцент в социальной политике должен ставиться на выявление индивидуальных потребностей граждан. Исходя из всеобъемлющей цели, необходимо выделение целевых групп для решения их проблем через программно-целевой метод.

Полученные данные в ходе опроса показали, что для улучшения социально-психологического самочувствия населения, получатели мер социальной поддержки должны в большей степени ориентироваться на информацию, исходящую из официальных источников. Поэтому по-прежнему важным направлением в деятельности отрасли остается консультационная работа, касающаяся разъяснения жителям республики нюансов получения тех или иных государственных услуг. 

Социально-психологическая напряженность может быть сопряжена с попаданием в ситуации «бюрократических проволочек» при обращении за помощью. Рассматривая оперативность работы как один из неотъемлемых критериев результативности, в деятельности отрасли должны быть не только регламентированы стандарты мер поддержки населения, но также отслежены и устранены те моменты, которые в настоящее время являются «тормозом» для получения того или иного вида помощи. С другой стороны, необходимо проанализировать и объективность негативных оценок населения относительно «неэффективной» работы организаций социальной сферы. 

Резкий скачок проблем, связанных с распространением социальных девиаций требует, на наш взгляд, принятия следующих мер:

- выработки системного (научно-обоснованного) подхода к профилактике; расширение исследовательского блока по анализу данных проблем; укрепление сотрудничества с научно-практическими организациями;

- внедрение инновационных наукоемких социальных технологий по реабилитации и адаптации лиц, попавших в трудную жизненную ситуацию с учетом особенностей приобщения к девиантным формам поведения представителей «групп риска» (введение дифференцированных подходов в профилактических программах);

- определение общих критериев проведения профилактической работы для специалистов учреждений;

- развитие и координация деятельности волонтерских движений.

В сельской местности необходимо усовершенствование системы работы по профессиональной адаптации. В частности, это касается таких мер: помощь в поиске работы, поиск возможностей для приема на работу в учреждения социального обслуживания представителей нуждающихся категорий населения; разработки и реализации программ, направленных на формирование трудовых навыков и адаптируемость к конкурентоспособной среде у сельских подростков, оставшихся без поддержки со стороны близких родственников; работы по профориентации и т.д.

Ориентированность нашего общества на решение, в первую очередь материальных проблем (которые, как свидетельствуют результаты опроса, присутствуют среди всех без исключении слоев населения) – явный признак того, что работа социальных служб должна быть направлена, в том числе, если не на решение, то, по крайней мере, на поддержку особо остро нуждающихся категорий. При этом, речь не идёт о передаче функций по тем или иным выплатам социальным службам. Их задача видится несколько в ином свете – в обеспечении населения ресурсами для улучшения своего материального благосостояния. 
На наш взгляд (и результаты исследования могут быть тому подтверждением), реформирование служб социальной помощи и защиты должно проводиться, в том числе, и в сфере обучения населения. Чем выше материальные потребности общества и  больше финансовых проблем у него возникает, тем сильнее желание получить дополнительные источники заработка. Учитывая это, в сфере социального обеспечения возможно предусмотреть и эту сферу деятельности, - по обучению конкретных групп населения, к примеру, простым медицинским практикам, начиная от практик массажа и заканчивая обучением работы на компьютерах. 
Несмотря на то, что ожидания практически всех представителей общества (и в первую очередь – социально-уязвимых групп), по-прежнему чаще всего связаны с улучшением своего материального благосостояния, при этом, исходя из полученного эмпирического материала, можно сделать вывод, что увеличение размера компенсаций будет рассматриваться населением как закономерная, но не действенная помощь. Гораздо эффективнее, на наш взгляд, будет развитие и расширение сети адресных социально-бытовых услуг, направленных на всестороннюю социальную поддержку населения. Среди них можно также выделить, кроме уже перечисленных услуг по психологической и юридической помощи, комплекс первичных медицинских услуг, не требующих вмешательства узких специалистов и направленных, главным образом, на диагностику и дальнейшую профилактику конкретных заболеваний. 
Принцип адресности в оказании помощи, про который уже неоднократно говорилось, также немаловажен, ибо он позволит не только определить конкретные социальные нужды каждой из социальных групп, но и, как показывают результаты исследований, повысит уровень доверия к данным институтам. Всё это, в своих последствиях, будет способствовать снятию социальной напряжённости в обществе (о которой также явственно свидетельствуют полученные данные), увеличит степень общей толерантности, позволит снять остроту многих, в том числе межличностных конфликтов и т.п.
Всё это свидетельствует о большом потенциале и необходимости развития в перечисленных направлениях служб по оказанию социально-психологических и психологических услуг, их несомненную востребованность обществом. Всеми без исключения его слоями.
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