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Сегодня в мире 650 миллионов человек, или 10 процентов населения, являются инвалидами. В России проживают более 12 миллионов инвалидов, из них около семисот тысяч – это дети-инвалиды. Ежегодно впервые признаются инвалидами более одного миллиона человек, причем три четверти из них относятся к наиболее тяжёлым категориям (инвалиды I и II групп), половина из них - лица трудоспособного возраста. 

В Ставропольском крае численность инвалидов, состоящих на учете в органах по труду и соцзащите края, приближается к 240 тысячам человек, из них 8,5 тысяч – это  дети-инвалиды.   Молодые инвалиды в возрасте от 15 до 30 лет составляют социальную группу численностью 17831 человек.
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Диаграмма 1- Сравнительная динамика численности инвалидов, состоящих на учете в системе Пенсионного Фонда РФ, тыс.чел.
Сохраняющаяся недостаточная доступность для инвалидов услуг в сфере образования – это одна из системных проблем нашего общества
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Рисунок 1 – Уровень образования молодежи с ограниченными возможностями в г.Ставрополе
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Диаграмма 2 – Число людей с ограниченными возможностями, нуждающихся в профессиональном обучении
В Ставропольском крае большое внимание уделяется интеграции инвалидов в сферу профессионального образования. В настоящее время реализуется совместный проект министерства труда и социальной защиты населения Ставропольского края и филиала Российского государственного социального университета в г.Ставрополе, который позволит получать в заочной форме высшее профессиональное образование воспитанникам Ессентукского училища одаренных молодых инвалидов, а также инвалидам, проживающим на Кавказских Минеральных Водах. За пять лет число выпускников этой категории составит 150 человек.
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Диаграмма 3 – Причины, в которых люди с ограниченными возможностями видят препятствия в жизни

Нестабильность и противоречивость общественной жизни определяет всю сложность процесса интеграции людей с инвалидностью в различные сферы жизнедеятельности общества: экономическую, политическую, культурную, образовательную, профессиональную и т.д. При этом процесс интеграции необходимо рассматривать в контексте тесного взаимодействия человека с инвалидностью с обществом. Углубленный анализ различных сторон и аспектов интеграции инвалидов невозможен без изучения всех факторов, оказывающих влияния на решение и главное возможность получать высшее образование человека с инвалидностью.
Ограничения в формировании профессионального самоопределения непосредственно оказывается под влиянием нескольких групп факторов:
Объективные условия (степень и время нарушения зрительных функций, состояние здоровья, уровень подготовки, информированность о мире профессий).
Субъективные условия (интересы профессиональные и познавательные, склонности, способности и т.п.). 
Социальные условия (семья и образование родителей, социальное окружение и т.п.). 
Недостаточно разработанная программа профориентационной работы вузов приводит к ограниченности знаний о мире профессий, о доступных специальностях, о возможностях трудоустройства и получения специального образования. Это способствует появлению у учащихся с ограниченными возможностями неадекватных профессиональных притязаний и нереальных профессиональных намерений, составляющих основу их психологической неготовности осуществить самостоятельный и осознанный выбор профессии.
С наибольшей эффективностью социализацию детей выполняет семья, от благополучия которой во многом зависит результат социализации, поэтому в процессе интеграции детей с инвалидностью нужно выводить на первое место процессы интеграции их семей. 

Семья имеет особое значение в личностном, жизненном, профессиональном  и социальном становлении человека, поэтому важно определить ее позицию к инвалиду, выявить стоящие перед ней трудности и проблемы, наметить пути их разрешения. 

Таким образом, социальное положение молодых инвалидов, определяемое в большой степенью положением их семей, их стремление к получению профессионального образования и в главной степени высшего профессионального образования, может быть оценено по семейной структуре, сложившейся в России. Материалы по этому вопросу многочисленны, разнообразны и дают основания сделать следующие утверждения:

· большинство детей с инвалидностью проживают в собственных семьях, которые в большей степени, чем другие семьи, нуклеизированы, т.е. дети-инвалиды живут с матерью либо с обоими родителями, в редкой степени – с бабушкой. Расширенные семьи немногочисленны в России. По-видимому, они больше свойственны сельской местности и отдельным этносам. Частота неполных семей с детьми-инвалидами выше, чем семей с обычными детьми;

· среднестатистическая семья с ребенком – инвалидом мало обеспечена и имеет заниженный собственный социальный ранг;  

· такая семья ведет достаточно замкнутый образ жизни, обусловленный как материальными проблемами, так и проблемами социально-психологического характера. Родителям не на кого оставлять ребенка с инвалидностью, и они вынуждены всегда находится с ним рядом.  Родители ребенка-инвалида считают себя ущемленными и в условиях современной России не верят в желание других им помочь: властям они не доверяют, в общественные организации не верят, надеются только на себя. 

Большинство родителей детей-инвалидов считают, что их ребенку может помочь медицина, поэтому расходуют большие средства для получения дополнительной медицинской помощи, что усугубляет их малообеспеченность.
Образовательные или социализаторские перспективы детей с инвалидностью в значительно большей степени обусловлены учреждением, в котором дети проходят обучение. По существующей в России системе, дети обучаются в общеобразовательной школе по стандартным программам независимо от вида школ, только отличия состоят в сроках освоения программ (12-13 лет вместо 11) либо в урезанности программ (дети изучают программу только до определенного уровня – например, программу начальной школы). Это означает, что ребенок должен освоить строго установленное количество знаний при строго установленных методах их преподавания. Если ребенок не способен это сделать, он признается необучаемым. Эта система общего образования увязана с системой получения профессионального образования, так что ребенок, не освоивший школьной программы, не имеет перспектив получить профессиональное образование по престижным профессиям. Дети с инвалидностью в основном общее образование получают в коррекционных школах, которые дают им возможность и перспективу для дальнейшего профессионального обучения. Дети, обучающиеся в общепрофильных школах, также могут рассчитывать на профессиональное образование, предоставляемое им в стенах школы. Значительно хуже обстоит дело с детьми, которые обучаются в надомных условиях, т.к. в этом случае они лишены возможностей быть вовлеченными в образовательный процесс, который включает не только объяснения учителя и контроль получаемых знаний, но и лабораторные, практические занятия, обмен сведениями между учениками и пр. [2] Считается, что общепрофильные школы дают наиболее полное образование, поэтому идея интегрированного обучения постоянно поддерживается среди родителей. В последние годы появились течения, направленные на поиски специализированного обучения детей с инвалидностью, привлекая к его оплате государственные средства, предусмотренные в рамках общего образования.  

Результатом сложившейся системы общего образования детей-инвалидов является то, что выпускники различных учебных заведений, имеющие инвалидность, с трудом находят возможность продолжать обучение с целью получения высококвалифицированных профессий. 

В целом можно обобщить:

· образовательная подготовка детей-инвалидов, заканчивающаяся профессиональной ориентацией и подготовкой к участию в общественном труде и общественных процессах, в России осуществляется неудовлетворительно; 

· стартовая основа, с которой дети-инвалиды подходят к взрослой жизни, слабая и слабо нацеливает их на достижение собственного жизненного успеха.

Необходимость разработки на краевом уровне программы интегрированного образования инвалидов в Ставропольском крае стоит достаточно остро. Она должна объединить совместные усилия молодых инвалидов, их семей, силы НКО, а также краевых министерств труда и социальной защиты населения,  министерства образования, здравоохранения, службы занятости края. Она будет направлена на создание в Ставропольском крае модели интегрированного образования инвалидов. Программа создаст возможности молодым инвалидам обучатся в обычных образовательных учреждениях наряду со здоровыми детьми. Такой опыт уже давно получил широкое распространение в развитых странах Европы и Америки. Понятно, что он имеет крайне благотворное влияние и на самих инвалидов и на окружающих их людей, помогая преодолевать массу психологических барьеров в общении. 

Оценка состояния и развития в г. Ставрополе реабилитационного пространства  молодых инвалидов, которое включает в себя здравоохранение, социальную защиту, культуру, образование, говорит о том, что существующая система реабилитации не затрагивает всего спектра проблем, с которыми сталкивается ребенок (экономические, социально-бытовые, досуговые, правовые, психологические, педаго​гические и др.).

Отсутствует такая структура, которая бы реагировала не только на интересы инвалида и его семьи, но и на интересы местного сообщества, и выполняла при этом роль посредника.

В данном случае речь идет о выполнении такой организацией посреднической функции между семьей инвалида и учреждениями, реализующими функцию поддерж​ки данной целевой группы (в качестве них могут выступать лечебные учреждения, учреждения образования, культуры и др.).
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Диаграмма 4 – Сравнительный анализ работающих в 2007 году инвалидов по группам инвалидности
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Диаграмма 5 – Сравнительный анализ размера пенсии по инвалидности и среднего прожиточного минимума
Немаловажным фактором доступности профессионального образования является материальное положение инвалида. Статистические сведения за последние пять лет свидетельствуют, что пенсии по инвалидности значительно ниже среднего прожиточного минимума (в 2006 году на 31%, в 2007 на 20 %). Эта ситуация создает условия, когда обучение инвалидов даже за счет средств федерального бюджета (на бюджетной основе) становится невозможным, так как это влечет увеличение расходов, как минимум на стоимость проезда до образовательного учреждения.

Необходимо отметить, что вопросы образования для инвалидов могут быть успешно решены только при условии тесного и эффективного взаимодействия органов государственной власти с органами местного самоуправления, семьями инвалидов, учреждениями и организациями, выполняющими образовательные и воспитательные функции. 

Для осуществления цели исследования, заявленной в программе, – выявить пути решения проблемы интеграции молодых инвалидов в профессиональное образовательное пространство на основе раскрытия роли образовательных учреждений, органов власти, социальных служб, НКО и семьи и их взаимодействия в этом процессе – было проведено исследование опросным методом на основе анкетирования 500 инвалидов в возрасте от 15 до 30 лет из гг. Ставрополя, Ессентуки, Кисловодска, районов Ставропольского края (Труновского, Новоалександровского, Апанасенковского, Красногвардейского и др.). 

Выборочная совокупность составила 500 человек. 

1 группа: молодые инвалиды в возрасте 15 – 22 года.

2 группа: молодые инвалиды в возрасте 23 – 30 лет.

Пол: 53 % женщин, 47 процента мужчин.
Образование: 
1 группа - школьники; 
2 группа - учащиеся начального (ПТУ) и среднего профессионального образования (колледжи);
3 группа -  студенты вузов;
4 группа - молодые инвалиды, не имеющие никакого образования.

Основная задача исследования определить пути взаимодействия образовательных учреждений, органов власти, социальных служб, НКО и семьи в процессе обеспечения интеграции молодых инвалидов в профессиональное образовательное пространство.

Приведенные ниже результаты позволяют раскрыть потребности семей с инвалидами в образовании последних. 
Для выявления оценки молодыми инвалидами Ставропольского края перспектив их интеграции в сферу профессионального образования был разработан первый блок вопросов, предназначенных для молодых инвалидов, имеющих общее среднее образование, не обучающихся в профессиональных учебных заведениях  и старшеклассников.

Большинство опрошенных из числа молодых инвалидов, имеющих общее среднее образование, не обучающихся в профессиональных учебных заведениях,  и старшеклассников хотели бы учиться в высшем профессиональном учебном заведении.

Из тех, кто хотел бы учиться на профессиональных курсах, выбрали специальность психолога .


По 13 % имеющих желание учиться в учебном заведении начального профессионального образования выбрали специальности автослесаря, повара и столяра. 

В вузе респонденты хотели бы овладеть профессиями «социальная работа», «юриспруденция», а также в области экономике.

На очной форме обучения хотели бы учиться 45%; на заочной  –  31%; дистанционно – 5%.

Следующий блок вопросов был направлен на выяснения субъективной оценки этой группы респондентов получения ими в будущем профессионального образования. 

19 % респондентов считают, что ограничение по здоровью не помешает им учиться в образовательном учреждении; 58% – что это станет препятствием;  10% не ответили на этот вопрос. (Диаграмма 6) 
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Диаграмма 6 – Оценка инвалидами возможности получения профессионального образования,%
78% имеют волю к реализации своего желания учиться профессиональном учебном заведении и к преодолению трудностей; не имеют 1%, затруднились ответить 10%.

Следующий раздел исследования был предназначен респондентам, обучающимся в профессиональных учебных заведениях разного уровня и направлен на выяснения того, насколько интегрированы молодые инвалиды в учебное заведение. 

55% из числа опрошенных обучаются очно; на заочной форме обучения – 10%; дистанционно – 2%. (Диаграмма 7)
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Диаграмма 7 – Инвалиды, обучающиеся в средних профессиональных заведениях, %

Ниже в таблице 1, диаграмме 8 представлена оценка молодыми инвалидами того, насколько их ограничение в жизнедеятельности по здоровью затрудняет им учебу.

Таблица 1 -  Оценка молодыми инвалидами того, насколько их ограничение в жизнедеятельности по здоровью затрудняет им учебу

	Степень ограничения
	Число ответов

	Значительно
	11%

	Незначительно
	32%

	Не затрудняет
	25%
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Диаграмма 8 – Оценка молодыми инвалидами того, насколько их ограничение жизнедеятельности по здоровью затрудняет им учебу, %

К числу трудностей в учебе, не связанных с инвалидностью респондента, ими были отнесены: 

а) физические и иные нагрузки (очередь в столовой, передвижение);

б) финансовые проблемы, в частности, высокая плата за обучение и дорогой проезд;

в) проблемы, связанные с учебой (были даны ответы: написание дипломной работы, трудности при чтении, уроки труда, трудно читать, непонимание предмета, математика, точные науки

г) психологические проблемы, в частности, предвзятое отношение со стороны окружающих;

Также были названы такие проблемы, как лень, проживание на квартире, слабая правовая база защиты интересов инвалидов.

Одной из задач исследования было выяснение субъективных качеств инвалидов, которые помогают им преодолеть трудности в учебе.

На вопрос о личных качествах, помогающих преодолеть трудности в учебе, ответы распределились таким  образом: «Да, помогают» – ответили 56%.Ответ «Нет» дали 3%; затруднились ответить 7%.

Среди качеств, которые помогают преодолеть трудности в учебе 19 % респондентов назвали память, волю – 33%,  характер – 23%.

Были дополнены предложенные в анкете качества следующими: упорство, желание учиться. Большинство же не заполнили графу «другое»

Третий блок вопросов анкеты был направлен на определение потенциала краевых образовательных учреждений профессионального образования в решении вопросов обучения молодых инвалидов. 

По вопросу о том, созданы ли в учебном заведении, где обучается инвалид, необходимые условия для его комфортного пребывания в нем, ответы были получены ответы: «Да» – 55%; «Нет» – 10%. Если учесть, что большинство респондентов не ответили на этот и следующий вопрос, то, скорее всего, необходимых условий  в учебном заведении нет. 

Следующим был открытый вопрос, уточняющий, какие именно условия созданы. На него отвечали те респонденты, которые на предыдущий ответили положительно (таблица 2). 

Таблица2 - Условия, созданные в учебном заведении для удобства инвалидов
	Что создано в учебном заведении для Вашего удобства
	Число ответов

	Грамотные преподаватели
	88

	Уважительное отношение
	21

	Качество преподавания
	7

	Все
	17

	Оснащение техникой
	9

	Новая мебель
	9

	Новые книги в библиотеке
	8

	Питание 
	16

	Не дали ответа 
	180


Грамотность преподавателей отметили, преимущественно респонденты высших учебных заведений; оснащение техникой, новой мебелью, новыми книгами главное, бесплатным питанием – отметили учащиеся специализированных школ и училищ.

Для выяснения степени интегрированности инвалида в коллектив учебного заведения респондентам был предложен ряд вопросов

Нами проведено ранжирование по вопросу, к кому обращается инвалид в учебном заведении для решения своих проблем. 
I. К куратору, классному руководителю 
II. К  ректору, директору  филиала  вуза, колледжа, школы, лицея 

III. К заместителю директора по учебной работе, завучу 
IV. К одногруппникам 

V. К преподавателям 

VI. К социальному педагогу  
VII. К декану 

VIII. К старосте 

IX. К методистам 

Студентам-инвалидам, обучающимся в вузах, кураторы помогают решить вопросы, связанные с учебой, сдачей экзаменов, поддерживают связь с родителями респондентов. Представляется, что институт кураторства играет значительную роль в работе со студентами-инвалидами.

Обучающиеся в школе и в образовательных учреждениях начального профессионального образования назвали среди тех, к кому они обращаются в случае необходимости, директоров, завучей и классных руководителей. К сожалению, социального педагога назвали лишь несколько человек.

Нами выявлены объективные (степень) и субъективные (удовлетворенность) показатели интегрированности молодых людей с ограниченными возможностями по здоровью в сферу профессионального образования. 

Настораживает тот факт, что мало кто из опрошенных высказал письменно свои предложения и пожелания учебным заведениям по улучшению условий обучения инвалидов. Это свидетельствует о том, что они не верят в возможность перемен. Те же, кто высказали их, назвали: оборудованные лестницы и  подъезды для инвалидов, льготы при поступлении; хороший ремонт, и желание, чтобы школа стояла еще лет сто высказал учащийся специи школы для инвалидов. Надо отметить, что большинство учащихся этой школы отметили хорошее питание, хорошие условия проживания, тепло и уют.

Результаты исследования позволяют заключить, что не специализированные на обучении инвалидов краевые образовательные учреждения профессионального образования имеют слабый потенциал в решении вопросов обучения молодых инвалидов. 

Вторым этапом нашего опроса будет интервьюирование специалистов по вопросам обучения инвалидов, том числе и представителей учебных заведений, что позволит выявить причины сложившегося положения. Результаты интервьюирования будут изложены во второй аналитической записке.

Одним из важнейших направлений работы с молодыми инвалидами, желающими получить профессиональное образование, является деятельность в этой области органов государственной и муниципальной власти Ставропольского края (далее – СК).

Как показало исследование 23% инвалидов обращались в органы государственной и муниципальной власти СК.

Таблица 3. - Обращение инвалидов в органы государственной и муниципальной власти
	Органы власти
	Число ответов

	Министерство труда и социальной защиты населения СК
	55

	Органы местного самоуправления по работе с населением
	62

	Другое
	19


Инвалиды обращались со следующими просьбами и предложениями в органы власти: льготный проезд, получение стипендии, пенсия, по изменению способа передвижение, жилье. Среди ответов были  и касающиеся учебы, а именно: устройство на практику.

Чаще всего, ответы носили характер обещания «помочь когда-нибудь»
В тех немногочисленных случаях, когда инвалиды получили конкретную помощь, то она касалась трудоустройства на работу, решения социальных нужд. 

Ответы на блок вопросов о взаимодействии молодых инвалидов и их семей с социальными службами по реализации потребностей молодых людей с ограничениями в жизнедеятельности по здоровью в получении профессионального образования дали следующие результаты. 

Обращались в социальные службы 21% 

Из тех, кто обращался 10%  – в Центр социального обслуживания населения; 15% – в Пенсионный фонд

Получили помощь 44% обращавшихся.

Итогом нашего исследования по этому разделу программы является вывод о том, что потенциал краевых и местных органов власти, социальных служб реализуется не в полной мере в сфере оказания содействия молодым инвалидам в получении ими образования, а также обозначение такой проблемы, как тотальный отказ инвалидов от обращения в эти органы за помощь или с предложениями по вопросам их интеграции в профессиональную образовательную сферу. 

Следующим шагом было исследование процесса взаимодействия молодых инвалидов и их семей с НКО по обеспечению процесса интеграции молодых инвалидов в профессиональное образовательное пространство. 

57% инвалидов не приходилось решать вопросы своего профессионального образования в сотрудничестве с НКО.
Не знают, что такое НКО 55% инвалидов

Знаю, не представляю, куда именно надо обращаться 33%

Знаю, не было необходимости 2%

Ответы на вопросы, связанные с НКО показали, что потенциал последних не востребован молодыми инвалидами их семьями в плане помощи в получении профессионального образования. Это обусловлено, прежде всего, слабой информированностью молодых инвалидов о деятельности НКО в крае.

Можно констатировать, что роль НКО Ставропольского края в системе их взаимодействия с образовательными учреждениями профессионального образования по реализации потребности молодых инвалидов в профессиональном образовании в настоящее время невелика.

Основная задача исследования – определить пути взаимодействия образовательных учреждений, органов власти, социальных служб, НКО и семьи в процессе обеспечения интеграции молодых инвалидов в профессиональное образовательное пространство решалась в два этапа. Первым этапом был анкетный опрос молодых инвалидов с последующей обработкой полученных данных и анализом результатов эмпирического исследования.

В данном отчете представлены результаты обработки и анализа данных, полученных в ходе осуществления задач второго этапа эмпирического исследования.

В соответствии с программой исследования разработан инструментарий для сбора эмпирических данных посредством использования метода опроса специалистов. Использовался метод полуструктурированного интервью. Опрос проводился в феврале-марте 2009 года.
Проанализируем данные, полученные в ходе опроса разных групп специалистов (списки 50 респондентов приставлены в отчете).

В ходе опроса специалистов первой группы – представительней образовательных учреждений высшего, среднего и начального профессионального образования решалась задача – определить потенциал краевых образовательных учреждений профессионального образования в решении вопросов обучения молодых инвалидов и их роль в системе взаимодействия с органами государственной и муниципальной власти Ставропольского края (далее СК) по реализации этого процессе.
I. Нами были опрошены представители учебных заведений профессионального образования, работающие со студентами или учащимися инвалидами в учебных заведениях профессионального образования различных уровней.
Представители образовательных учреждений высшего профессионального образования г. Ставрополя и Ставропольского края:

· ГОУ ВПО «Северо-Кавказский государственный технический университет» (далее – СевКавГТУ) – обучается ….молодых инвалидов;
· Филиал ГОУ ВПО «Российский государственный университет» в г. Ставрополе (далее – филиал РГСУ в. г. Ставрополе) – обучается 55 молодых инвалидов;

· Филиал ГОУ ВПО «Московский государственный университет приборостроения и информатики» в. г. Ставрополе (далее – филиал МГУПИ в г. Ставрополе) – обучаются 8 молодых инвалидов;
· НОУ ВПО «Северо-Кавказский социальный институт» (далее – СКСИ) – обучается 7 молодых инвалидов;
· ГОУ СПО «Ставропольский колледж связи имени В.А. Петрова» (далее – Ставропольский колледж связи) – обучаются 12 молодых инвалидов

· ГОУ СПО «Ставропольский базовый медицинский колледж» (далее – Ставропольский медколледж) – обучается 26 молодых инвалидов;

· МОУ Межшкольный учебный комбинат г. Ставрополя (далее – МУК) – обучаются 15 инвалидов;

· Ессентукское профессиональное училище – Центр для детей-инвалидов и молодых инвалидов (далее – Ессентукское училище для инвалидов) – все обучающиеся инвалиды;
· МОУ Профессиональный лицей № 11 г. Невинномысск (далее – Профлицей №11).
Одной из задач проведенного исследования было определение возможностей профессиональных образовательных учреждений предоставить студентам-инвалидам условия для их комфортного пребывания в нем. Ответы распределились следующим образом: 

В учебном заведении обучаются студенты с ограничения в жизнедеятельности по здоровью, инвалидность которых не требует особых условий – филиал МГУПИ, СКСИ, МУК.

В учебном заведении есть студенты с ограничения в жизнедеятельности по здоровью, инвалидность которых требует особых условий, но они не созданы.

В учебном заведении созданы особые условия для комфортного пребывания в нем инвалидов – пандусы для въезда инвалидной коляски, лифт, инвалидные кресла, широкие, специальные двери в некоторых туалетах и др. (СевКавГТУ); специальные учебные места для учащихся с заболеваниями ОПДА, система Брайля, программное обеспечение для инвалидов по зрению, пандусы, подъемники, питание по диетам в соответствии с заболеванием (Ессентукское училище для инвалидов).

Второй аспект исследования был связан с выяснением наличия в учебном заведении структурные подразделений, ответственных за работу с инвалидами. В основном, за этот вид деятельности это структуры, которые, в целом, отвечают за воспитательную работу:

1. Проректор или зам директора по воспитательной работе. 

2. Отделы по воспитательной работе (Ставропольский медколледж, СевКавГТУ, СКСИ). 

3. Отдел по работе с молодежью (Ставропольский колледж связи, ). 

4. Отдел социальной работы (Ставропольский медколледж).

5. Студком (филиал МГУПИ).

6. Студпрофком (Ставропольский колледж связи)

7. Классные руководители (Ставропольский колледж связи). 

8. Кураторы (СевКавГТУ, СКСИ, филиалы РГСУ, МГУПИ).

9. Зам директора по учебно-воспитательной работе (МУК)

Только в некоторых из профессиональных учебных заведений созданы специальные центры по работе с инвалидами. Так, в СевКавГТУ функционирует Многопрофильный сервис-центр социального образования и социально-реабилитационных услуг (далее – Многопрофильный сервис-центр), который является структурным подразделений учебного заведения. В нем проводятся тренинги с инвалидами-студентами данного вуза, других вузов (Ставропольского государственного университета, СКСИ, Ставропольский гуманитарный университет) и с инвалидами, не являющимися студентами. Центр оснащен специальной доской для занятий, телефоном, факсом.

В Ессентукском училище для инвалидов такими структурами являются: отделения учебно-профессиональной реабилитации; Социально-психолого-педагогической реабилитации; творческий отдел и другие.

В Ставропольском медколледже имеются Отдел социальной работы, психолог. Они, помимо иных функций, несут ответственность за работу со студентами-инвалидами.

Следующий вопрос исследовательской программы касался проведения социологических и психологических исследований в учебном заведении по вопросам учебы, коммуникаций, условий обучения инвалидов, обучающихся в нем. Ответы распределись следующим образом (табл. 4.):

Таблица 4 – Проведение социологических и психологических исследований по проблемам инвалидов

	Ответы
	Профессиональное образовательное учреждение

	Проводятся только в общем процессе опроса по этим проблемам студентов учебного заведения
	Филиал МГУПИ в г. Ставрополе;

Ставропольский медколледж; СКСИ

	Проводятся регулярно
	Филиал РГСУ в. г. Ставрополе; МУК  г.Ставрополе;

СевКавГТУ; Ессентукское училище для инвалидов; Профлицей №11

	Не проводятся 
	Ставропольский колледж связи


По поводу ответов «проводятся регулярно» можно отметить исследования СевКавГТУ – «Готовность абитуриентов с инвалидностью к обучению в вузе» (Алейник Л.А.); Глубинные интервью инвалидов-заочников, обучающихся в вузе (Ткаченко В. С.); 

Обучение инвалидов в учебных заведениях осуществляется за счет следующих источников финансирования: 
1. Большинство инвалидов обучается за счет бюджетных.

2. Личных средств инвалида и его семьи. 

Средства благотворительного фонда и спонсорские средства как источники оплаты обучения инвалидов никем названы не были.

Тренинги для инвалидов проводятся только в некоторых учебных заведениях, где обучаются молодые люди с ограничениями в жизнедеятельности. Их проводят:

· СевКавГТУ, специалисты Многопрофильного сервис-центра : «Повышение социальной активности инвалидов», «Трудоустройство инвалидов», «Арт-терапия», «Сказко-терапия» и др. Группы численностью 5 – 11 человек. В общем, эти занятии посетило за 2 года более 480 человек.

· РГСУ «Тренинги адаптации», «Тренинг возможности самореализации» и др.
В целом, картина с проведением тренингов для инвалидов такова (табл. 5.):

Таблица 5 – проведением тренингов для инвалидов

	Ответы
	Профессиональное образовательное учреждение

	Проводятся
	Филиал РГСУ в. г. Ставрополе; Ставропольский медколледж;  СевКавГТУ; 

Ессентукское училище для инвалидов

МУК в г.Ставрополе

	Не проводятся
	Филиал МГУПИ в г. Ставрополе;

Ставропольский колледж связи; 

Профлицей № 11 

	Индивидуальная работа с психологом
	Ставропольский колледж связи


Во всех образовательных учреждениях, где проводился опрос (кроме специального учебного заведения – Ессентукское училище для инвалидов, где все специализировано), есть медицинские пункты, но они не являются специализированными на работе с инвалидами. Кроме того, некоторые медпункты находятся в отдельных зданиях, где инвалиды практически не бывают.
Следующий блок вопросов касался сотрудничества образовательных учреждений с органами власти Ставропольского края и РФ по реализации возможностей профессионального образования молодых инвалидов. Сотрудничество осуществляется, в основном, следующим образом:

· обеспечение студентов и учащихся инвалидов местами прохождения всех видов практик (ознакомительной, производственной, преддипломной и др.);

· трудоустройство выпускников;

· участие специалистов органов власти Ставропольского края в работе ГЭК и ГАК;

Конкретные виды сотрудничества с организациями и органами власти Ставропольского края:

· Ставропольский медколледж сотрудничает по вопросам реализации возможностей профессионального образования молодых инвалидов с Министерством здравоохранения, с учреждениями здравоохранения Ставрополя и Ставропольского края.

· Ставропольский колледж связи – с ЮТК, с Центром занятости населения, с Молодежной биржей труда.
· Филиал РГСУ в г. Ставрополе сотрудничает с Министерством труда и социальной защиты населения Ставропольского края на основании  Договора о сотрудничестве; с управлениями труда и социальной защиты населения Ставропольского края; 
· СевКавГТУ сотрудничает:

1. С Министерством труда и социальной защиты населения, которое предоставляет Многопрофильному сервис-центру информационную базу данных об инвалидах и обеспечивает возможность участия в конкретных проектах. 

2. СевКавГТУ в 2008 году выступил рецензентом Концепции инклюзивного образования инвалидов (далее Концепция), разработанной Министерствами здравоохранения, труда и социальной защиты населения, образования и культуры Ставропольского края. Было выявлено в ходе рецензирования, что разработчики Концепции не совсем представляют реальные сложности ее реализации.

3. Со всеми городскими  и краевыми организациями инвалидов. С ними проводятся совместные конференции и иные мероприятия, осуществляется учеба инвалидов, участие в проектах. 

Гайд-топик содержал вопросы для выяснения мнения респондентов об улучшении условий обучения инвалидов в их учебном заведении. По мнению респондентов – представителей этих учреждений, необходимо: 

1. Филиал РГСУ в г. Ставрополе:

· сделать обучение всех инвалидов бесплатным;

· обеспечить образовательное учреждение необходимым оборудованием (пандусами, лифтами, эскалаторами и проч.);

· активнее вовлекать инвалидов в общественные мероприятия и в научную работу;

· создать специальную структуру, ответственную именно за работу с инвалидами;

· создать в рамках учебного заведения Центр по работе с инвалидами.

2. СевКавГТУ: 

· приобрести оборудование для инвалидов по зрению (компьютеры, компьютерные столы);

· дооборудовать остальные аудитории и туалеты для пользования ими инвалидами;

· сделать отдельный лифт для инвалидов, особенно с нарушениями ОПД;

· разрешить обучение  инвалидов по индивидуальным программа, в которых определить для каждого отдельно место обучения и контроля, место практики;

· необходимо, чтобы преподаватели, работающие с инвалидами и ведущие неспециальные дисциплины, прошли обучение по формированию мотивации работы с инвалидами; 

· вуз должен иметь договоры о трудоустройстве инвалидов-выпускников;

· ввести дистанционное обучение для инвалидов;

· нельзя создавать и пользоваться стереотипом «инвалид».

3. Ставропольский медколледж: 

· предоставлять всем студентам-инвалидам общежития с бесплатным проживанием в нем;

· усилить индивидуальный подход к студентам инвалидам; 

4. Ставропольский колледж связи: 

· проводить предварительную работу со студентами групп, в которых будут обучаться инвалиды;

· предоставлять студентам-инвалидам общежития, обеспеченные условиями в соответствии с видом инвалидности;

5. Ессентукское училище для инвалидов:

· закончить строительство спортивного и учебно-производственного комплексов.
6. МУК:

Создать соответствующие условия для обучения инвалидов.

Следующий комплекс вопросов касался внутренней среды обучения инвалидов: 

Большинство опрошенных ответили, что отношения у инвалидов с другими студентами, учащимися в группах, на курсе складываются нормальные, несмотря на замкнутость некоторой части из них. 

Опрос кураторов показал, что все они очень хорошо знают своих подопечных инвалидов: их заболевание, группу инвалидности, проблемы в общении с одногруппникам, успеваемость. Они общаются с родителями студентов (учащихся)-инвалидов. Однако в планах куратора и классных руководителей большинства учебных заведений (за исключением специальных, в данном случае Ессентуки) не предусмотрены отдельные мероприятия для инвалидов. 

Оценка уровня активности инвалидов (респонденты выбирали из 10 возможных баллов):
В учебном процессе средний балл – 4,7
В общественной деятельности средний балл – 4,0 

Во взаимоотношениях с другими студентами средний балл – 5,3
Представители учебных заведений охотно называют имена тех инвалидов, которые проявляют высокую учебную и общественную активность. 

Средняя успеваемость студентов-инвалидов в учебных заведениях колеблется между 3,5 и 4 баллами. Хотя респонденты отметили, что среди обучающихся инвалидов есть те, кто не только учится на «отлично», но и принимает активное участие в научной работе. Так, например, студентка 3 курса СевКавГТУ Юлия Мельник (инвалид – цп) имеет более 10 публикаций статей и тезисов. 
В Ессентукском училище для инвалидов созданы специальные социально-медицинские условия для удовлетворения личных, в т.ч. и гигиенических нужд инвалидов: 
· отделение медицинской реабилитации; массажный кабинет; 
· кабинеты функциональной диагностики, 
· ЛФК, 
· физиолечения; 
· цветотуалеты и др.
Поднять престиж профессионального образования среди молодых инвалидов, по мнению интервьюируемых, могут следующие действия: 

1. Ввести ежегодные одноразовые пособия, достаточные для удовлетворения особых потребностей студентов-инвалидов (Азаров И.В., куратор, филиал МУПИ). 

2. Выделение государством отдельных учебных заведений начального, среднего и высшего профессионального образования по обучению инвалидов, которые будут специализироваться на обучении и воспитании этой категории молодых людей и достаточное финансирование этих учебных заведений, что позволит создать условия для интеграции молодых людей с ограничениями в жизнедеятельности в сферу профессионального образования (спецоборудование, медицинские условия, специалисты для проведения психологических тренингов и т. п.) (Иванников В.Ф., руководитель МПЦ, филиал РГСУ; Овсянникова О.В., зам директора по воспитательной работе, Ставропольский медколледж; Альбекова З. М., классный руководитель, Ставропольский колледж связи).

3. Включение в планы воспитательной работы всех учебных заведений, где обучаются инвалиды, разделов по проведению мероприятий с инвалидами или при участии инвалидов (Горбушина И. А., зав. кафедрой истории, теории и технологии социальной работы филиала РГСУ в г. Ставрополе)

4. Повысить гарантии трудоустройства (Ткаченко В.С., профессор СевКавГТУ; Овсянникова О.В., зам директора по воспитательной работе, Ставропольский медколледж).

5. Последствия профессиональной деятельности молодых инвалидов, выпускников профессиональных учебных заведений должна приносить пользу самим инвалидам, а не тем структурам, где они работают (Ткаченко В.С., профессор СевКавГТУ; Зубарев В. И., директор Ессентукского училища для инвалидов)
6. .Знакомить студентов с ограничениями в жизнедеятельности по здоровью с примерами успешности российских и ставропольских инвалидов, а не делать акцент на примерах из зарубежного опыта.

7. Изменить отношение общества к инвалидам; относиться как к равным членам общества (Овсянникова О.В., Ставропольский медколледж; Медведева Е. И., председатель студпрофкома, Ставропольский колледж связи).

8. Выделение большего количества бюджетных мест в учебных заведениях (Медведева Е. И., председатель студпрофкома)

9. Повысить эффективность профориентационной работы среди молодых инвалидов (Овсянникова О.В., Ставропольский медколледж).

10.  Привлечение спонсорских средств с целью решения проблемы создания условий для обучения инвалидов в профессиональных учебных заведениях (Медведева Елена Ивановна, председатель студпрофкома, Ставропольский медколледж). 
Выводы по первой части исследования: 

1. Анализ результатов опроса представителей профессиональных учебных заведений показал, что, по их мнению, интеграции молодых инвалидов в профессиональное образовательное пространство как степень их включенности в учебный и воспитательный процессы учебного заведения, испытываемое им чувство принадлежности к новой социальной группе на основании созданных для этого условий осуществляется достаточно успешно. 

2. В учебных группах, в основном, хорошо относятся к инвалидам, однако, отношения, во многом, зависят от личности самого инвалида (интровертность, экстравертность, уровень самооценки и т.п.)

3. Отмечается высокая степень открытости учебного заведения (готовность принимать студента-инвалида) к интегрированию инвалидов в социальное и профессиональное сообщество и низкая степень неспециализированных учебных заведений их интегрирования в физическое пространство образовательного учреждения. 
4. Ни в одном из описываемых учебных заведений не созданы специальные социально-медицинские условия для удовлетворения личных, в т.ч. и гигиенических нужд инвалидов. В некоторой степени эта проблема решена в СевКавГТУ.
5. Большинство молодых инвалидов учатся на «хорошо»; немногие из них участвуют в научной работе. 

6. Практически ни в одном вузе, за исключением СевКавГТУ, нет отдельных структурных подразделений, ответственных за работу с инвалидами. Этим объясняется невысокая общественная активность инвалидов- студентов (учащихся). Последнее также связано с отсутствием в большинстве учебных заведений специального оборудования для удобства передвижения и работы инвалидов. 

7. Социологические и психологические исследования по вопросам учебы, коммуникаций, условий обучения инвалидов, а также тренинги с инвалидами в учебном заведении проводятся регулярно только филиалах РГСУ и в СевКавГТУ. 

8. Большинство инвалидов обучается в профессиональных образовательных учреждениях разного уровня за счет бюджетных средств.

9. Сотрудничество учебных заведений с организациями и органами власти Ставропольского края осуществляется преимущественно  по вопросам практики и трудоустройства инвалидов. 

10. Опрос показал высокую степень заинтересованности представителей учебных заведений в улучшении условий пребывания и обучения в них молодых людей с ограничения в жизнедеятельности по здоровью. Были предложены пути преодоления как объективных трудностей, прежде всего, материального характера, так и субъективных, связанных с личностными качествами студентов и преподавателей, ролью преподавателя в налаживании коммуникаций с инвалидами и т.д.

11. Самое заинтересованное участие в судьбе инвалидов, обучающихся в учебных заведениях, принимают кураторы учебных групп. 

12.  Поднятие престижа профессионального образования, среди молодых инвалидов интервьюируемые связывают:

(1) с изменением, которые может внести государство –  финансирование учебных заведений; создание начальных, средних и высших учебных заведений, специализирующихся на обучении инвалидов; выделение большего количества бюджетных мест в учебных заведениях; повышение гарантий трудоустройства инвалидов, окончивших профессиональные учебные заведения; 

(2) с изменением отношения к инвалидам в обществе; с привлечение спонсорских средств;

(3) с созданием специальных структур в учебных заведениях по работе с молодыми инвалидами; 

(4) с распространением положительного российского (регионального или местного) опыта работы с учащимися или студентами-инвалидами; с повышением роли профориентационной работы среди молодых людей с ограничениями в жизнедеятельности по здоровью.

Нам представляется, что наиболее результативно интеграция инвалидов в образовательную сферу реализуется в СевКавГТУ и филиале РГСУ в г. Ставрополе. Опыт этих учебных заведений может быть использован другими учебными заведениями профессионального образования.

II. Нами был проведен опрос специалистов социальных служб Ставропольского края – Шпак Галина Ивановна, директор ГУСО «Центр социального обслуживания населения г. Ставрополя» и Королевская Татьяна Васильевна, Директор Грачевского районного Центра обслуживания населения.
Социальная служба – комплекс организаций и учреждений по социальной помощи и социальному обслуживанию. 
Задача исследования – выявить возможности социальных служб Ставропольского края по реализации программ профессионального образования молодых инвалидов – 
В учреждениях социальной службы есть специальные подразделения, занимающиеся проблемами инвалидов, которые специализируются по возрастным категориям последних. 

Согласно ответам респондента Шпак Г. И., по вопросам обучения и образования инвалиды не обращаются в их службу; сотрудничество с образовательными учреждениями в процессе реализации потребностей молодых инвалидов в профессиональном образовании ими не осуществляется; статистических сведений о потребностях инвалидов в профессиональном образовании они не имеют; с органами власти в данном вопросе не сотрудничают.

· Опрос другого респондента (Королевской Т. В.) показал иную картину. Согласно ответам данного респондента, инвалиды обращаются в их Центр социального обслуживания инвалидов (Грачевский район СК) с просьбами о «получении профессии». 

· В год таких письменных и устных обращений поступает 5 – 6, при этом больше – устных. 

· В Центре имеются статистические данные, которые, по мнению респондента, можно, использовать для разработки технологий по интеграции инвалидов в сферу образовательного пространства. 

· Центр сотрудничает с филиалом РГСУ в г. Ставрополе и профучилищем.

· В Министрество труда и социальной защиты населения края подается отчетность по вопросам об оказании помощи инвалидам в сфере профессионального образования.

· С управлением труда и социальной защиты населения данного района и с НКО сотрудничества по вопросам об оказании помощи инвалидам в сфере профессионального образования у данного центра нет.

На вопрос о том, как поднять престиж профессионального образования среди молодых инвалидов, были получены следующие ответы:

1. Обеспечить доступность инвалидов к рабочим местам; назначать инвалидов, получивших высшее профессиональное образование на руководящие должности (Шпак Г. И., директор ГУСО «Центр социального обслуживания населения г. Ставрополя»).

2. Оплачивать учебу из средств государственного бюджета (Королевская Т. В., директор Грачевского районного центра  Центра обслуживания населения).
Итак, вывод по данному блоку вопросов таков: центры социального обслуживания населения не имеют ясной программы, направленной на решение каких-либо проблем инвалидов по их интеграции в сферу профессионального образования.
III. Ниже приведены результаты интервьюирования представителей семей с молодыми инвалидами. Задача интервьюирования членов семей молодых инвалидов была направлена на раскрытие потребности семей с инвалидами в образовании последних и выявить потенциал семей Ставропольского края в решении проблем интеграции молодых инвалидов в сферу профессионального образования. 

В опросе принимали участие следующие категории семей:

1) семьи с инвалидами-школьниками;

2)семьи, имеющие в своем составе молодых инвалидов с общим средним образованием, не обучающихся в профессиональных образовательных учреждениях;

3) семьи с инвалидами-учащимися и студентами профессиональных образовательных учреждений разного уровня.

Было опрошено 11 человек. Возраст респондентов: 45 лет , 36 лет; 45 лет, 47 лет, 49 лет, 52 года, 26 лет, 41 год, 42 года, один респондент не назвал свои данные.

Образование респондентов: среднее специальное имеют 5 человек, высшее – 4, 

Первый блок вопросов касался желания инвалидов и членов их семей получения профессионального образования. Отвечая на вопрос, желает ли член их семьи – молодой инвалид – получить профессиональное образование 9 респондентов ответили «да»; 2 – «нет». Причины нежелания учиться  – «плохая успеваемость»; «считает, что уже поздно». В последнем случае отвечал мужчина, имеющий жену-инвалида. 

О желании и планах молодых инвалидов получить профессиональное образование или не получать его члены семьи узнали (приводим ответы): «из разговоров»; «в общении»; «в беседах»; «по желанию учиться»; «ребенок сказал сам»; «самостоятельно изучает дополнительную литературу»; «спрашивал».

Респонденты ответили на вопросы о собственном видении направлений обучения членов их семей (табл. 6). При этом надо заметить, что те члены семей, которые знают о нежелании  инвалида учится, тоже ответили на этот вопрос, выказывая тем самым, наверное, своею надежду и мечту.

Таблица 6 – Выбор членами семей направлений обучения инвалидов 

	В области строительства
	1

	В экономической области 
	2

	Музыкальное образование
	1

	В области медицины
	3

	В области юриспруденции
	2

	В области социальной работы
	1

	В финансовой области
	


Как следует из таблицы, больше всего члены семей видят своих родственников-инвалидов в профессиональной медицинской сфере. 

Планы молодого инвалида и членов его семьи относительно направления получения образования, участвовавших в опросе, совпадают в 6 случая; не совпадают в 3. Причины несовпадений родители видят в том, что ребенок еще не понимает всей сложности обучения по выбранному им самим направлению.

И, естественно планы молодого инвалида и членов его семьи относительно направления получения образования не совпадают там, где инвалид не хочет учиться. Здесь причины разногласий таятся (1) в желании родителей устроить будущее ребенка и его нежелании учиться.

Из одиннадцати респондентов желание, чтобы инвалид учился (или продолжал учиться) на профессиональных курсах выказали 2 человека; в образовательном учреждении начального профессионального образования – 3 человека; в образовательном учреждении среднего профессионального образования – 2 человека; в образовательном учреждении среднего профессионального образования – 2 человек.

1 респондент считает, что, получив профессиональное образование, инвалид – член их семьи сможет легко трудоустроиться (1 ответ); 8 – найдет работу по специальности с трудом, но даже в этом случае все интервьюируемые, выразившие опасение о трудностях профессионального трудоустройства, желают получения членом семьи – инвалидом профессионального образования. 

Второй блок вопросов касался видения респондентами того, какие условия должны быть созданы в профессиональных учебных заведениях, где обучаются инвалиды.

Ранги распределились таким образом (респонденты из 7 пунктов могли выбрать любое количество вариантов ответов) – табл. 7.:

	Ранги
	Варианты ответов
	Число ответов

	I.
	Бюджетные источники финансирования 1
	10

	II.
	Структурные подразделения, ответственные за работу с инвалидами
	5

	III.
	Специальные социально-медицинские условия для удовлетворения личных, в т.ч. и гигиенических нужд инвалидов. 
Медицинский пункт. 
Психологические тренинги.
	по 4

	V
	Проведение опросов обучающихся в нем, по вопросам их учебы, коммуникаций, условий обучения 
	2

	IV
	Кураторы
	1


В разделе «другое» был ответ «Предоставление учебным заведением льготных путевок инвалиду на отдых».

IV. Четвертый блок вопросов был направлен на выяснения роли общественных организаций, представляющих интересы инвалидов, НКО и органов власти края в процессе интеграции инвалидов в профессиональное образовательное пространство. 

Результаты представлены взаимодействия семьи и НКО в таблице 8. 

Таблица 8 – Семья инвалида и общественные организации инвалидов, НКО, органы власти

	№
	Варианты вопросов
	Ответы «да»
	Ответы «нет»

	1. 
	Информированы ли вы о том, что в СК и в Вашем населенном пункте есть общественные организации, представляющие интересы инвалидов
	5
	4

	2. 
	Слышали ли Вы о следующих НКО:

Медико-психологический центр для подростков и молодежи
	5
	-

	
	Союз деловых женщин Ставрополья
	6
	-

	
	Ставропольская молодежная палата
	9
	-

	
	Ставропольская городская общественная организация инвалидов «Помощь»
	2
	-

	3
	Приходилось ли Вам обращаться в органы государственной или муниципальной власти СК с просьбами или предложениями, касающимися содействия молодым инвалидам в получении профессионального образования 
	1
	8


Один респондент, давший положительней ответ на 3 вопрос в таблице 8, обращался Министерство труда и социальной защиты населения, но не по вопросам учебы, а по поводу санкурлечения, но ответа не получил.

Некоторые респонденты, отвечая на 2 вопрос в таблице 8, назвали общественные организации, представляющие интересы инвалидов: «Вольница», «Дельфин», «Общественная организация помощи подросткам и молодежи, имеющим инвалидность», «Центр обучении детей с ограниченными возможностями».

Часть респондентов назвала Пенсионный фонд, Министерство труда и социальной защиты населения и другие организации или органы власти, не являющиеся общественными или НКО, что свидетельствует о слабой информированности инвалидов и их семей в этом вопросе. 

В НКО не обращался никто из интервьюируемых. 

В социальные службы обращались 2 респондента с просьбой о бюджетном месте в учебном заведении и финансовой поддержке в учебе, в результате чего было одному инвалиду выделено бюджетное место в профессиональном учебном заведении, а другому обещали выделить по окончании им школы. 

Выводы по данному кругу проблем:

1. Большинство молодых инвалидов имеют желание получить профессиональное образование, о чем члены их семей узнают из бесед с ними.

2. Родители или родственники видят своих членов семей, преимущественно медиками, юристами, экономистами.

3. Желания членов семей и самих инвалидов в выборе направления учебы не всегда совпадают, что обусловлено отсутствием жизненного опыта у молодых инвалидов.

4. Ответы о выборе уровня образования распределились практически поровну между курсами, начальным, средним и высшим профессиональным образованием.

5. Практически все респонденты уверены, что найти работу молодому инвалиду по окончании профессионального учебного заведения будет трудно, но при этом они настаивают на учебе.

6. Все опрошенные, за исключением одного считают, что в профессиональном учебном заведении доны быть бюджетные места для молодых инвалидов; многие – что необходимы структурные подразделений, ответственных за работу с инвалидами, медицинский пункт; должны проводиться опросы инвалидов для выяснения их проблем, возникающих в процессе пребывания последних в учебном заведении.

7. Половина респондентов знает о существовании в Ставропольском крае общественных организаций, представляющих интересы инвалидов и о НКО, однако никто из них в НКО не обращался. 

8. В органы власти и социальные службы для решения вопросов, связанных с учебой обращались единицы. 

Опрос показал, что семьи, имеющие молодых инвалидов, ориентированные на получение ими образования не надеются на помощь органов власти, социальных служб и НКО. Они хотят, чтобы члены их семей, имеющие инвалидность получили профессиональное образование в учебных заведениях, где созданы для этого условия.

IV. Нами был проведен опрос представителей НКО (список прилагается).

Задача – охарактеризовать место НКО Ставропольского края в системе их взаимодействия с образовательными учреждениями профессионального образования по реализации потребности молодых инвалидов в профессиональном образовании.

Во всех организациях НКО, кроме одной (ОО «Ответственное родительство»), нет разделения направлений работы по возрастным категориям инвалидов.

В организациях занимаются вопросами молодых инвалидов: 

· Специальный отдел (ОО «Ответственное родительство»).

· Президиум организации (ОО «Союз деловых женщин»).

· Психолог («МПЦ»).

Кроме того, в Союзе деловых женщин имеется Комиссия по работе с семьями, которая занимается и проблемами профессионального образования молодых инвалидов.

В НКО обращаются инвалиды по вопросам получения профессионального образования. Эти обращения носят характер просьб: 

· о содействии в получении начального, среднего или высшего профессионального образования (ОО «Союз деловых женщин»); 

· о выделении бюджетных мест в учебном заведении профессионального образования (ОО «Совет женщин»); 

· о получении информации, в каких образовательных учреждениях обучают инвалидов и по каким специальностям (НКО «Ответственное родительство»); 

· о профессиональной помощи психолога в преодолении барьеров в общении, подготовке к  поступлению в учебное заведение и для решения иных проблем (МПЦ).

Просьбы, преимущественно, устные. В год их, в среднем 8,6 обращений.

В обследуемых нами НКО, за исключением НКО «Ответственное родительство», имеются статистические данные, которые, по мнению респондентов, можно, использовать для разработки технологий по интеграции инвалидов в сферу образовательного пространства. Были названы те образовательные и учреждения и общества, по которым есть сведения: Ессентукский центр молодых инвалидов; филиал РГСУ и др.
НКО сотрудничают с образовательными учреждениями в процессе реализации потребностей молодых инвалидов в профессиональном образовании:

· ОО «Союз деловых женщин» осуществляет сотрудничество с МОУ МУК (г. Ставрополь); со Школой для слабослышащих детей г. Ставрополя; с Ессентукским центром молодых инвалидов (г. Ессентуки). 

· НКО «Ответственное родительство» и ОО «Совет женщин» – с Ессентукским центром молодых инвалидов (г. Ессентуки) и филиалом РГСУ в г. Ставрополе.

· МПЦ – с филиалом РГСУ в г. Ставрополе; с МОУ МУК г. Ставрополя. Следует отметить, что МПЦ осуществляет профилактическую и консультативную работу с подростками и молодежью, в т.ч. и с молодыми инвалидами во всех школах города Ставрополя. 

Обследуемые НКО осуществляют взаимодействие по решению вопросов профессионального образования молодых инвалидов с управлениями труда и социальной защиты населения Ставропольского края. Это, в основном, просьбы, касающиеся помощи инвалидам.
Взаимодействие НКО и социальных служб, НКО и Министерства труда и социальной защиты населения СК по решению вопросов профессионального образования молодых инвалидов осуществляется только МПЦ и Союзом деловых женщин. Они проводят совместные «круглые столы», обучающие семинары, конференции.

Поднять престиж профессионального образования среди молодых инвалидов, по мнению интервьюируемых, могут следующие действия: 

· Выделение бюджетных мест для молодых инвалидов в образовательных учреждениях профессионального образования (Сучкова Н.И., «Совет женщин»).

· Проведение среди инвалидов разъяснительной работы (Кошелева Л. Н., «Ответственное родительство»).

· Через СМИ, через семьи и посредством введения дистанционного обучения (Гударенко Р. Ф. «Союз деловых женщин»).

· Создание благоприятного психологического климата в учебных заведениях (Иванников В.Ф., МПЦ).

Выводы по данному блоку вопросов:

1. Согласно представителям НКО, их организациями ведется определенная работа с молодыми инвалидами по их интеграции в сферу профессионального образования. Это проявляется в сотрудничестве с образовательными учреждениями, с органами власти; в оказании консультативной помощи молодым инвалидам по вопросам получения ими образования.

2. Представители НКО имеют достаточно обширный спектр предложений по повышению престижа профессионального образования среди молодых инвалидов, делая при этом акцент на работе пропагандистского, информативного характера. 

3. Количество обращений молодых инвалидов в НКО по вопросам их профессионального образования невелико. Это коррелирует с ответами самих инвалидов, которые представлены в аналитической записке по результатам их анкетирования (февраль, 2009г.). Это свидетельствует о слабой информированности инвалидов о деятельности НКО в СК.

V. Задача проведения опроса специалистов Администрации г. Ставрополя, Министерства труда и социальной защиты населения Ставропольского края, а также специалистов управлений труда и социальной защиты населения Ставропольского края – дать характеристику деятельности региональных органов власти и социальных служб по реализации конституционных прав человека на образование – решалась посредством проведения опроса в форме интервьюирования. Респондентами выступали Рецева О. В., зам Главы Администрации г. Ставрополя, директор комитета по социальной политике (далее – Администрация) и Ульянченко И. И., Председатель Комитета по социальной политике Государственной Думы Ставропольского края (далее – ГД), а также Карабут А.М. – Министр труда и социальной защиты населения СК (далее Минтруда СК); сотрудники районных управлений труда и социальной защиты населения СК (далее управления).

В администрации г. Ставрополя, в Минтруда СК, в управлениях есть специальные подразделения, занимающиеся проблемами молодых инвалидов, которые специализируются по возрастным категориям. С инвалидами в возрасте от 15 до 30 лет работают специалисты отделов по работе с инвалидами (Администрация, управления); отдел реабилитации инвалидов (Минтруда СК) 

В ГД СК нет специальных подразделений, занимающихся проблемами молодых инвалидов. Вопросами их образования ведает Специальная комиссия.

Инвалиды, согласно данным опроса, обращаются в Администрацию, ГД СК, Минтруда и управления по вопросам получения ими профессионального образования, в основном с просьбами о содействии при поступлении в вуз. В ГД СК обращаются учащиеся и студенты-инвалиды по вопросам обследования, восстановления пособия. 

Количество обращений: от 3 (Александровское районное управление)  до 20 (Новоселицкое).

Обращения в Администрацию и в управления, как письменные, так и устные (больше устных); в ГД СК – только письменные. 

Во всех органах власти есть статистические сведений о потребностях инвалидов в профессиональном образовании.

Администрация сотрудничает в процессе реализации возможностей профессионального образования молодых инвалидов со ставропольским филиалом РГСУ; ГДСК – с Ессентукской школой для слабослышащих детей; Минтруда СК – также с этими обоими образовательными учреждениями; управления – с филиалом РГСУ.

Взаимодействие Администрации (1) с социальными службами,  Министерства труда и социальной защиты населения СК, (с) с управлениями труда и социальной защиты населения СК по решению вопросов профессионального образования молодых инвалидов осуществляется «в разнообразных формах» (ответ респондента). С НКО Администрация в этом направлении не сотрудничает.

Управления между собой не сотрудничают.

Специалист ГД СК дал ответ, что проводятся совместные семинары и конференции со всеми вышеназванными структурами, в т.ч. и с НКО.

Престиж профессионального образования модно поднять его доступностью для молодых инвалидов (специалист Администрации) и  посредством работы в этом направлении с семьями молодых инвалидов (специалист ГД СК). 
Итак,  исследование показало:

1. Органы государственной и муниципальной власти СК не проявляют высокой степени заинтересованности в решении проблем профессионального образования молодых инвалидов.  

2. В органы власти не поступают предложения (только просьбы) от молодых инвалидов, касающиеся профессионального образования молодых людей с ограничениями в жизнедеятельности по здоровью. Это свидетельствует о том, что иждивенческие настроения достаточно сильны среди инвалидов, и, скорее всего,  невысок уровень доверия к органам власти. Этот пункт нашей интерпретации подтверждается и опросом инвалидов, которые или (1) не обращаются в органы власти вообще, или (2) обращаются с просьбами. Только несколько человек из пятисот опрошенных инвалидов ответили, что обращались с предложениями, но получили ответ «реешь вопрос когда-нибудь»

3. Несколько странным кажется тот факт, что органы власти сотрудничают только с одним вузом и с одной школой в процессе реализации возможностей профессионального образования инвалидов.

4. Отсутствует координация деятельности в этом вопросе управлений труда и социальной защиты населения между собой.

5. Органы власти не используют потенциал НКО процессе реализации возможностей профессионального образования молодых инвалидов.

Общий вывод: Исследование показало, что существует острая необходимость разработки технологий взаимодействия образовательных учреждений профессионального образования, органов власти, социальных служб, НКО и семей Ставропольского края по решению проблем интеграции молодых инвалидов в сферу профессионального образования.

Технология (от греч. «тechne» – искусство, мастерство, умение; logos – учение) – система знаний о способах и средствах обработки и качественного преобразования объекта. Первоначально определение технологии было ориентировано преимущественно на деятельность в производственной сфере, когда объектом технологии выступали природные материалы. В современном языке смысловое пространство понятия технологии значительно расширилось, и содержание понятия cyщecтвeннo обогатилось за счет включения в объект технологий социальных процессов. 

Специалистами в области социальных технологий выработаны следующие необходимые условия технологизации практической деятельности в социальной сфере: 

- объект воздействия должен обладать определенной степенью сложности, т.е. иметь признаки социальной системы; – должны быть выделены элементы системы объекта социального воздействия, особенности его строения (структура) и функционирования; 

- возможность формализации реально происходящих процессов и представления их в виде определенных операций, процедур, показателей; 

- возможность воспроизводства и повторяемость операций, процедур или показателей в новых условиях. 

В практической сфере социальные технологии представляют собой совокупность частных технологий, специфика которых обусловлена конкретным субъектом и объектом социальной работы. Этот подход к проблемам технологии социальной работы присущ, прежде всего, непосредственным организаторам социальной работы с клиентами социальных учреждений, с различными категориями населения по месту жительства или работы. 

Выработка технологии решения социальных проблем – процесс сложный, требующий как научных обоснований, так и практической апробации теоретических выводов и рекомендаций.
Проект «Технология взаимодействия образовательных учреждений профессионального образования, органов власти, социальных служб, НКО и семей Ставропольского края по решению проблем интеграции молодых инвалидов в сферу профессионального образования» как раз и представляет собой совокупность частных технологий, обеспечивающих согласованные действия различных социальных институтов в сфере реализации прав молодых людей с ограничениями в жизнедеятельности по здоровью на получения ими профессионального образования.

Можно выделить три основных этапа разработки технологии вышеобозначенного взаимодействия: 
· теоретический, 
· методический; 
· процедурный. 
Их совокупность представляет собой систему. 

Теоретический этап связан с формулированием целевой установки, определением предмета технологизации, выделением структурных элементов и выявлением причинно-следственных связей и отношений, в которые включен объект социальной политики, что было разработано нами в заявке на получение гранта.

Методический этап характеризуется решением задач выбора источников, путей и способов получения информации о состоянии объекта социальной политики, определения приемов и средств обработки и анализа этой информации и принципов трансформации выводов в конкретные рекомендации для преобразующей деятельности. На данном этапе нами были проведены следующие мероприятия: разработаны программа и инструментарий социологического исследования; проведены опросы молодых инвалидов и специалистов по работе с ними для получения информации об исследуемых процессах; обработаны первичная информация; составлена электронная база данных; написаны аналитические доклады. 
Процедурный этап предполагает решение задач, связанных с организацией практической деятельности по апробации и устранению недостатков рекомендаций, и с составлением алгоритма действий. Данная пояснительная записка предназначена для раскрытия задач процедурного этапа проекта. 
Содержание технологии в социальной сфере заключается в обосновании проекта, программы деятельности, определенного алгоритма и логической последовательности действий в процессе решения поставленных задач, стандарта или норматива предписанных процедурных действий, объективных критериев оценки организации, хода и результатов деятельности.

На основании проведенного нами эмпирического исследования был составлен каталог проблем (табл. 9.).

Таблица 9 – Каталог проблем, возникающих в ходе реализации возможностей профессионального обучения молодых инвалидов

	№
	Название проблемы

	1. 
	В учебных заведениях начального, среднего и высшего профессионального образования, не специализирующихся на обучении молодых инвалидов, не созданы специальные социально-медицинские условия для удовлетворения личных, в т.ч. и гигиенических нужд инвалидов. 

	2. 
	В общественной и научной работе вузов многие участвует малая часть инвалидов. 

	3. 
	Практически ни в одном вузе нет отдельных структурных подразделений, ответственных за работу с инвалидами. 

	4. 
	Отсутствие в большинстве учебных заведений специального оборудования для удобства передвижения и работы инвалидов. 

	5. 
	В большинстве вузов не проводятся социологические и психологические исследования по вопросам учебы, коммуникаций, условий обучения инвалидов, а также тренинги с инвалидами. 

	6. 
	Сотрудничество учебных заведений с организациями и органами власти Ставропольского края осуществляется преимущественно  по вопросам практики и трудоустройства инвалидов. 

	7. 
	Учебные заведения начального, среднего и высшего профессионального образования не используют потенциал НКО процессе реализации возможностей профессионального образования молодых инвалидов.

	8. 
	Учебные заведения начального, среднего и высшего профессионального образования не координируют свою деятельность с социальными службами СК в вопросах интеграции молодых инвалидов в сферу профессионального образования.

	9. 
	Центры социального обслуживания населения не имеют ясной программы, направленной на решение каких-либо проблем инвалидов по их интеграции в сферу профессионального образования.

	10. 
	Некоторая часть молодых инвалидов не имеет желания получить профессиональное образование.

	11. 
	Опасения о трудностях профессионального трудоустройства молодых инвалидов, получивших профессиональное образование.

	12. 
	В НКО по вопросам помощи в получении профессионального образования не обращался никто из интервьюируемых инвалидов или членов их семей. 

	13. 
	Желания членов семей и самих инвалидов в выборе направления учебы не всегда совпадают, что обусловлено отсутствием жизненного опыта у молодых инвалидов

	14. 
	В органы власти и социальные службы для решения вопросов, связанных с учебой обращались единицы из числа опрошенных инвалидов и членов их семей. 

	15. 
	Семьи, имеющие молодых инвалидов, ориентированные на получение ими образования не надеются на помощь органов власти, социальных служб и НКО.

	16. 
	В Государственной Думе Ставропольского края (далее – СК) нет специальных подразделений, занимающихся проблемами молодых инвалидов. Вопросами их образования ведает Специальная комиссия.

	17. 
	Управления социальной защиты населения СК не сотрудничают (отсутствует координация) между собой в вопросах оказания помощи молодым инвалидам в реализации их потребности в получении ими профессионального образования.

	18. 
	Органы государственной и муниципальной власти СК не проявляют высокой степени заинтересованности в решении проблем профессионального образования молодых инвалидов. 

	19. 
	В органы власти не поступают предложения (только просьбы) от молодых инвалидов, касающиеся профессионального образования молодых людей с ограничениями в жизнедеятельности по здоровью.

	20. 
	Достаточно сильны иждивенческие настроения среди инвалидов, 

	21. 
	Невысок уровень доверия инвалидов к органам власти.

	22. 
	Органы власти СК сотрудничают только с одним вузом и с одной школой в процессе реализации возможностей профессионального образования инвалидов.

	23. 
	Органы власти не используют потенциал НКО процессе реализации возможностей профессионального образования молодых инвалидов.

	24. 
	Инвалиды испытывают трудности в учебе, не связанные с инвалидностью респондента – физические и иные нагрузки (очередь в столовой, передвижение); финансовые проблемы, в частности, высокая плата за обучение и дорогой проезд

	25. 
	Инвалиды испытывают трудности, связанные с учебой: написание дипломной работы, трудности при чтении, на уроках труда, непонимание предметов, отдельных, чаще всего, точных, наук

	26. 
	Инвалиды испытывают психологические проблемы, в частности, предвзятое отношение со стороны окружающих.

	27. 
	Слабая правовая база защиты интересов инвалидов в области получения профессионального образования.

	28. 
	Большинство обучающихся в учебных заведениях молодых инвалидов не верит в возможность перемен в сторону улучшения условия их комфортного пребывания в учебном заведении. 

	29. 
	Молодые инвалиды не дали письменно свои предложения и пожелания учебным заведениям по улучшению условий обучения инвалидов.

	30. 
	Потенциал краевых и местных органов власти, социальных служб не реализуется в полной мере в сфере оказания содействия молодым инвалидам в получении ими образования.

	31. 
	Тотальный отказ инвалидов от обращения в краевые и местные органы власти, в социальные служб за помощь или с предложениями по вопросам их интеграции в профессиональную образовательную сферу. 


Далее проведем ранжирование проблем по их значимости на основании их оценки аналитиками МПЦ (табл.10). Ранжирование – по 20-балльной шкале.

Таблица 10 – Ранжирование проблем экспертами

	№
	Проблема
	эксперты
	Ср. балл
	Ранг

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	
	

	1. 
	В учебных заведениях начального, среднего и высшего профессионального образования, не специализирующихся на обучении молодых инвалидов, не созданы специальные социально-медицинские условия для удовлетворения личных, в т.ч. и гигиенических нужд инвалидов
	19
	19
	20
	19
	20
	20
	19,5
	I

	2. 
	Потенциал краевых и местных органов власти, социальных служб не реализуется в полной мере в сфере оказания содействия молодым инвалидам в получении ими образования
	20
	18
	19
	20
	19
	19
	19,2
	II

	3. 
	Слабая правовая база защиты интересов инвалидов в области получения профессионального образования
	18
	18
	18
	19
	18
	18
	18,2
	III

	4. 
	Сотрудничество учебных заведений с организациями и органами власти Ставропольского края осуществляется преимущественно по вопросам практики и трудоустройства инвалидов
	18
	17
	18
	18
	17
	17
	17,5
	IV

	5. 
	В Государственной Думе Ставропольского края (далее – СК) нет специальных подразделений, занимающихся проблемами молодых инвалидов. 
	17
	17
	17
	17
	18
	18
	17,3
	V

	6. 
	Управления социальной защиты населения СК не сотрудничают (отсутствует координация) между собой в вопросах оказания помощи молодым инвалидам в реализации их потребности в получении ими профессионального образования
	17
	17
	17
	17
	17
	18
	17,2
	VI

	7. 
	Органы государственной и муниципальной власти СК не проявляют высокой степени заинтересованности в решении проблем профессионального образования молодых инвалидов 
	16
	16
	17
	17
	16
	16
	16,3
	VII

	8. 
	Учебные заведения начального, среднего и высшего профессионального образования не координируют свою деятельность с социальными службами СК в вопросах интеграции молодых инвалидов в сферу профессионального образования
	15
	16
	17
	18
	16
	16
	16,3
	VIII

	9. 
	Учебные заведения начального, среднего и высшего профессионального образования не используют потенциал НКО процессе реализации возможностей профессионального образования молодых инвалидов
	16
	14
	15
	17
	17
	18
	16,2
	IX

	10. 
	Опасения молодых инвалидов, получивших профессиональное образование, о трудностях профессионального трудоустройства
	18
	14
	17
	17
	16
	13
	15,8
	X

	11. 
	Центры социального обслуживания населения не имеют ясной программы, направленной на решение каких-либо проблем инвалидов по их интеграции в сферу профессионального образования
	15
	16
	15
	14
	16
	15
	15,2
	XI

	12. 
	Органы власти СК сотрудничают только с одним вузом и с одной школой в процессе реализации возможностей профессионального образования инвалидов
	14
	16
	15
	16
	14
	15
	15
	XII

	13. 
	Тотальный отказ инвалидов от обращения в краевые и местные органы власти, в социальные служб за помощь или с предложениями по вопросам их интеграции в профессиональную образовательную сферу
	15
	14
	16
	16
	14
	14
	14,8
	XIII

	14. 
	Практически ни в одном вузе нет отдельных структурных подразделений, ответственных за работу с инвалидами
	15
	16
	12
	13
	14
	18
	14,7
	XIV

	15. 
	Семьи, имеющие молодых инвалидов, ориентированные на получение ими образования не надеются на помощь органов власти, социальных служб и НКО
	12
	13
	14
	15
	15
	16
	14,2
	XV

	16. 
	В органы власти не поступают предложения (только просьбы) от молодых инвалидов, касающиеся профессионального образования молодых людей с ограничениями в жизнедеятельности по здоровью/ Достаточно сильны иждивенческие настроения среди инвалидов
	12
	14
	14
	14
	15
	14
	13,8
	XVI

	17. 
	Невысок уровень доверия инвалидов к органам власти
	13
	14
	12
	13
	15
	13
	13,3
	XVII

	18. 
	Органы власти не используют потенциал НКО процессе реализации возможностей профессионального образования молодых инвалидов.
	12
	12
	13
	12
	13
	13
	12,5
	XVIII

	19. 
	Некоторая часть молодых инвалидов не имеет желания получить профессиональное образование
	12
	12
	13
	11
	12
	13
	12,2
	XIX

	20. 
	В НКО по вопросам помощи в получении профессионального образования не обращался никто из интервьюируемых инвалидов или членов их семей.
	11
	10
	11
	11
	12
	10
	10,8
	XX

	21. 
	Большинство обучающихся в учебных заведениях молодых инвалидов не верит в возможность перемен в сторону улучшения условий их комфортного пребывания в учебном заведении
	10
	9
	11
	9
	9
	10
	9,7
	

	22. 
	Молодые инвалиды не дали письменно свои предложения и пожелания учебным заведениям по улучшению условий обучения инвалидов
	10
	8
	9
	11
	9
	9
	9,3
	XXI

	23. 
	В большинстве вузов не проводятся социологические и психологические исследования по вопросам учебы, коммуникаций, условий обучения инвалидов, а также тренинги с инвалидами.
	9
	8
	9
	10
	8
	8
	8,7
	XXII

	24. 
	В общественной и научной работе вузов многие участвует малая часть инвалидов.
	7
	7
	8
	8
	7
	7
	7,7
	XXIV

	25. 
	Инвалиды испытывают трудности, связанные с учебой: написание дипломной работы, трудности при чтении, на уроках труда, непонимание предметов, отдельных, чаще всего, точных, наук.
	6
	6
	5
	4
	6
	6
	5,5
	XXV

	26. 
	Инвалиды испытывают трудности в учебе, не связанные с инвалидностью респондента – физические и иные нагрузки (очередь в столовой, передвижение); финансовые проблемы, в частности, высокая плата за обучение и дорогой проезд
	3
	5
	5
	4
	3
	5
	4,2
	XXVI

	27. 
	Инвалиды испытывают психологические проблемы, в частности, предвзятое отношение со стороны окружающих.
	3
	2
	3
	4
	2
	2
	2,7
	XXVII

	28. 
	Желания членов семей и самих инвалидов в выборе направления учебы не всегда совпадают, что обусловлено отсутствием жизненного опыта у молодых инвалидов
	2
	2
	2
	1
	3
	2
	2
	XXVIII


Таблица 11. – Компоненты дерева целей

	Код
	Цель

	С 0
	Создать в учебных заведениях специальные условия для комфортного пребывания и обучения в нем инвалидов

	С 1
	Создать в Государственной Думе Ставропольского края специальные подразделений, занимающихся проблемами молодых инвалидов

	С 2
	Создать в вузах отдельные структурные подразделения, ответственных за работу с инвалидами

	С 3
	Органам власти, учебным заведениям, социальным службам полнее использовать потенциал НКО в процессе реализации возможностей профессионального образования молодых инвалидов

	С 1.1.
	Расширить сферу сотрудничества органов власти СК профессиональными образовательными учреждениями разного уровня в процессе реализации возможностей профессионального образования инвалидов

	С 1.2.
	Повысить мотивацию обращения инвалидов в краевые и местные органы власти, в социальные служб за помощь или с предложениями по вопросам их интеграции в профессиональную образовательную сферу

	С 1.3.
	Полнее использовать потенциал краевых и местных органов власти, социальных служб в сфере оказания содействия молодым инвалидам в получении ими образования. 

	С 1.4.
	Усовершенствовать правовую базу защиты интересов инвалидов в области получения профессионального образования

	С 2.1.
	Направить усилия специальных структур учебных заведений на уменьшение влияния факторов, создающих трудности для инвалидов в процессах обучения, общения, физического перемещения, финансирования, психологического комфорта

	С 2.2.
	Активизировать работу учебных заведений по социологических и психологических исследований по вопросам учебы, коммуникаций, условий обучения инвалидов, а также тренинги с инвалидами; по вовлечению инвалидов в общественную и научную работе образовательного учреждения

	С 2.3.
	Учебным заведениям начального, среднего и высшего профессионального образования полнее использовать потенциал НКО процессе реализации возможностей профессионального образования молодых инвалидов

	С 2.4.
	Расширить области сотрудничества учебных заведений с организациями и органами власти Ставропольского края осуществляется преимущественно по вопросам практики и трудоустройства инвалидов

	С 3.1.
	Проводить профориентационную работу с молодыми инвалидами и членами их семей

	С 3.2.
	Повысить информировано семей, имеющие молодых инвалидов, ориентированные на получение ими образования о деятельности НКО и их мотивацию на обращение в эти организации

	С 3.3.
	Провести мероприятия, направленные на снижение уровня недоверия к органам власти и иждивенческих настроений среди молодых инвалидов; на повышение мотивации к профессиональному обучению

	С 4.1.
	Учебным заведениям начального, среднего и высшего профессионального образования полнее использовать потенциал НКО процессе реализации возможностей профессионального образования молодых инвалидов

	С 4.2.
	Создать в Государственной Думе Ставропольского края специальные подразделений, занимающихся проблемами молодых инвалидов. 

Наладить координацию между управлениями социальной защиты населения СК в вопросах оказания помощи молодым инвалидам в реализации их потребности в получении ими профессионального образования

	С 4.3.
	Повысить степень заинтересованности органов государственной и муниципальной власти СК заинтересованности в решении проблем профессионального образования молодых инвалидов

	С 4.4.
	Наладить координацию между управлениями социальной защиты населения СК в вопросах оказания помощи молодым инвалидам в реализации их потребности в получении ими профессионального образования


Дерево целей (иерархия целей) графически представлена на рисунке 2.
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Рисунок 2 - Дерево целей (иерархия целей)
Для достижения поставленных целей нами предлагается технологии взаимодействия между означенными ранее организациями и семьями с молодыми инвалидами.
Для достижения цели программы «Технология взаимодействия образовательных учреждений профессионального образования, органов власти, социальных служб, НКО и семей Ставропольского края по решению проблем интеграции молодых инвалидов в сферу профессионального образования» необходимы денежные средства для приобретения образовательными учреждениями начального, среднего и высшего профессионального образования специального оборудования, обучающих средств и для создания специальных условий для комфортного пребывания и обучения в нем инвалидов. В зависимости от того, является ли учебное заведение государственным, региональным, муниципальным или частным, оно для решения этой проблемы должно:

· обратиться в органы власти, которые могут предусмотреть в программах по работе с инвалидами статью расходов на обеспечения учебных заведений необходимыми средствами для комфортного пребывания в нем инвалидов; 

· самостоятельно выделять средства на решение этих проблем их хозрасчетных источников, грантов; 

· использовать спонсорскую помощь родителей студентов и НКО;

· полнее отражать в краевых СМИ мероприятия краевых и местных органов власти, социальных служб в сфере оказания содействия молодым инвалидам в получении ими образования, что приведет к снижению уровня недоверия к органам власти и иждивенческих настроений среди молодых инвалидов; к повышению мотивации инвалидов к профессиональному обучению;
· специалистам по работе с инвалидами во всех социальных институтах внести предложения в правовую базу защиты интересов инвалидов в области получения профессионального образования, в том числе и обеспечивающую гарантии профессионального трудоустройства молодых инвалидов, получивших профессиональное образование;
· образовательным учреждениям начального, среднего и высшего профессионального образования СК выступить с инициативой создания в Государственной Думе Ставропольского края специальных подразделений, занимающихся проблемами молодых инвалидов. 

Главным результатом реализации проекта стала разработанная программа «Доступное образование» по внедрению технологий работы по взаимодействию образовательных учреждений, органов власти, социальных служб, НКО и семьи по интеграции молодых инвалидов в сферу профессионального образования, которая нашла свою реализацию на территории Ставропольского края.

Это стало возможным благодаря тесному сотрудничеству следующих организаций:

- Общественная организация Ставропольского края «Медико-педагогический центр для подростков и молодежи» (Руководитель Иванников Владимир Федорович – директор Общественной организации Ставропольского края «Медико-педагогический центр для подростков и молодежи»

- филиал ГОУ ВПО «Российский государственный социальный университет» в г.Ставрополе (Руководитель: Гударенко Раиса Федоровна — директор филиала РГСУ в г.Ставрополе)

- ГООРУ Ессентукское профессиональное училище – центр реабилитации детей-инвалидов и молодых инвалидов (Руководитель: Зубарев Виктор Иванович — директор центра реабилитации детей-инвалидов и молодых инвалидов)

Программа: «Доступное образование» открывает новые возможности для обучения детей-инвалидов, их интеграции в общество, формирования у них коммуникативных навыков, создания возможности получения высшего профессионального образования.

Среднее, начальное профессиональное и высшее образование инвалидов будет осуществляться в специальных учебных заведениях. Инвалиды, сдавшие вступительные экзамены с положительными отметками, при прочих равных условиях будут пользоваться первоочередным правом на зачисление по заочной форме обучения в филиал РГСУ в г.Ставрополе. 

Расходы на образование инвалидов I и II групп, поступивших в филиал РГСУ в г.Ставрополе при поддержке головного вуза будут производиться за счет средств государственного бюджета. 

Учебные занятия будут организованы на базе ГООРУ Ессентукского профессионального училища – центра реабилитации детей-инвалидов и молодых инвалидов, что позволяет снизить барьеры для доступа в помещения вузов.
Профессиональное обучение, переквалификация и повышение квалификации инвалидов будет осуществляться в соответствии с индивидуальными программами реабилитации.

Профессиональная подготовка и профессиональное образование инвалидов в специальных профессиональных образовательных учреждениях для инвалидов осуществляются в соответствии с федеральными государственными образовательными стандартами на основе образовательных программ, адаптированных для обучения инвалидов.

Организация образовательного процесса в специальных профессиональных образовательных учреждениях для инвалидов регламентируется нормативными правовыми актами. 

Проект базируется на уже имеющемся большом научном и практическом опыте, полученном филиалом РГСУ в г.Ставрополе в реализации совместно с ГООРУ Ессентукское профессиональное училище – центр реабилитации детей-инвалидов и молодых инвалидов программы по обучению молодых инвалидов.

В настоящее время в филиале РГСУ в г.Ставрополе обучается около 60 инвалидов на очной и заочной формах обучения. В результате реализации проекта летом 2009 года подготовлено 31 заявление на поступление вуз инвалидами.

Основу исследований составляют методические и практические наработки, ранее использованные в создании программ для различных категорий обучаемых. 

Уникальность такого проекта заключается в синтезе богатого педагогического опыта работы ГООРУ Ессентукское профессиональное училище – центр реабилитации детей-инвалидов и молодых инвалидов с больными детьми и филиала РГСУ в г.Ставрополе с новой информационно-образовательной технологией.

До настоящего времени подобный подход не был реализован ни в одном учебном заведении края. Ни одна из разработанных на сегодняшний день образовательных  программ не имеет связи между такого рода учреждениями.

В результате реализации проекта будет проведена работа в направлении создания полного курса профессионального образования, а также будет разработана программа, осуществляющая профориентацию школьников, для получения детьми-инвалидами высшего образования в соответствии с полученной профориентацией.

В области реабилитации и обучения детей-инвалидов работа является пионерской. В научно-методической деятельности будет учитываться этап корректировки учебных планов, прохождения практик с учетом возможных сфер последующего трудоустройства обучающихся инвалидов, характера доступных для них рабочих мест, специфических условий их труда. Это представляется не менее важным в плане социальной адаптации обучающихся инвалидов.

В целях реализации программы «Доступное образование» ГООРУ Ессентукское профессиональное училище – центр реабилитации детей-инвалидов и молодых инвалидов в области организационно-педагогической деятельности обеспечит:

- ведение профориентационной работы с инвалидами-абитуриентами по инновационной комплексной учебно-адаптационной программе, 

- осуществление организационно-педагогического, психолого-педагогического, медицинско-оздоровительного и социального сопровождения учебы инвалидов с целью создания условий для их интеграции в образовательный процесс;

- создание условий для проведения образовательного процесса на базе ГООРУ Ессентукское профессиональное училище – центр реабилитации детей-инвалидов и молодых инвалидов.
Филиал РГСУ в г.Ставрополе в области научной и методической деятельности обеспечит:

- ведение фундаментальных и прикладных научно-исследовательских работ по проблемам доступности высшего образования для инвалидов, их апробация и практическая реализация в регионе. 

- осуществление учебного процесса для слушателей и студентов-инвалидов на основе достижений педагогической науки, внедрения активных методов, технических средств обучения и современных информационных и специальных образовательных технологий. 

- подготовку и издание планов, программ и методических разработок в целях обеспечения адаптации, интегрированного обучения и сопровождения учебы слушателей и студентов-инвалидов.

- разработку и реализацию методик дистанционного обучения, как для обучения компактных групп студентов-инвалидов, так и для индивидуальной самостоятельной работы. 

- участие в подготовке, переподготовке и повышении квалификации кадров в области доступности высшего образования для инвалидов: персонала, профессорско-преподавательского состава, социальных работников и т.д.

Участие родителей на всех уровнях учебного процесса имеет жизненно важное значение. Родителям необходимо оказывать соответствующую поддержку, чтобы они создавали для ребенка-инвалида такую семейную обстановку, которая была бы максимально приближена к нормальной.

Общественная организация «Медико-педагогический центр для подростков и молодежи» обеспечит в области информационно-просветительской и координационной деятельности: 

· сотрудничество по вопросам профессионального образования и трудоустройства инвалидов с органами государственной власти и управления, а также общественными объединениями.

· сотрудничество с органами управления образованием, образовательными учреждениями, приемной комиссией и факультетами РГСУ по организационно-методическому обеспечению приема абитуриентов-инвалидов в РГСУ.

· проведение социологических опросов, открытых мероприятий, в том числе конференций и семинаров, публикация изданий научно-методического, информационного и рекламного характера.

· сотрудничество со средствами массовой информации с целью формирования общественного мнения по проблемам профессионального образования инвалидов, их социализации и интеграции в общество.

· обмен опытом и участие в российских, региональных научных и научно-методических конференциях по проблемам доступности высшего образования для инвалидов. 

Стратегическая цель программы «Доступное образование» — предоставление инвалидам Ставропольского края равных возможностей и безбарьерного доступа к получению образования по востребованным специальностям начального и высшего профессионального образования.

Задачи программы:

Формирование межведомственной системы способной обеспечить сотрудничество между различными ведомствами государственными и негосударственными организациями на региональном уровне в сфере социальной интеграции инвалидов.

Осуществление организационно-педагогического, психолого-педагогического, медицинско-оздоровительного и социального сопровождения учебы инвалидов с целью создания условий для их интеграции в образовательный процесс и получения начального, среднего и высшего профессионального образования;

Обучение специалистов-преподавателей филиала РГСУ в г.Ставрополе, переподготовка и повышение квалификации кадров в области доступности высшего образования для инвалидов, персонала, профессорско-преподавательского состава, социальных работников и т.д.

Обеспечение оказания квалифицированной медико-социальной, психологической помощи,  реабилитации и обучение детей-инвалидов.

Осуществление учебного процесса для слушателей и студентов-инвалидов на основе достижений педагогической науки, внедрения активных методов, технических средств обучения и современных информационных и специальных образовательных технологий. 

Подготовка и издание планов, программ и методических разработок в целях обеспечения адаптации, интегрированного обучения и сопровождения учебы слушателей и студентов-инвалидов.

Разработка и реализация методик дистанционного обучения, как для обучения компактных групп студентов-инвалидов, так и для индивидуальной самостоятельной работы. 

     Обеспечение участия молодежи в волонтерских программах, приобретение опыта самостоятельной работы.  

Вовлечение родителей в образовательный процесс и организация их участия в помощи детям.

Целевые группы, на которые направлена деятельность в рамках программы

Все лица с ограниченными возможностями, проживающие на территории Ставропольского края, специалисты, работающие в сфере социальной поддержки инвалидов, представители органов власти, НКО и других организаций различных форм собственности, частные лица. 

Формы и механизмы реализации программы и пути рас​пространения полученного опыта; используемые социальные тех​нологии, методики и методы работы

По программе «Доступное образование» занятия по профессиональной ориентации и получению начального профессионального образования в ГООРУ Ессентукское профессиональное училище – центр реабилитации детей-инвалидов и молодых инвалидов проводятся в соответствии с государственными стандартами.

Учебно-образовательный процесс студентов-инвалидов филиала РГСУ в г.Ставрополе организовывается на базе ГООРУ Ессентукское профессиональное училище – центр реабилитации детей-инвалидов и молодых инвалидов, с выездом комиссий по организации приемных экзаменов, промежуточных аттестаций и сессий. 

Ресурсы (финансовые, материальные, трудовые, инфор​мационные, методические и др.), необходимые и затраченные на разработку и реализацию основных этапов программы

Программа реализуется за счет средств гранта Автономной некоммерческой организации «Институт общественного проектирования», краевого бюджета, социальных, образовательных учреждений и спонсорской  помощи  родителей. Средства, затрачиваемые на реализацию программы незначительны. Программа во многом осуществляется за счет энтузиазма волонтеров, педагогов и родителей. 

Конкретные практические результаты. 

В ходе реализации программы в течение 5 лет будет обучено 150 человек, 40 педагогов повысят свою квалификацию, 150 семей (родителей детей-инвалидов) пройдут курс обучения.

Повысится творческая активность педагогов и родителей, уровень гражданского сознания, эмоциональное благополучие семей-участников образовательного процесса. 

Появился институт волонтерского движения студентов-инвалидов. 

Основной результат — это реализация права каждой семьи на получение качественных образовательных услуг, способствующих полноценному развитию ребенка и интеграции его в общество.

Перспективы развития программы

В каком направлении планируется дальнейшее развитие программы:
- анализ опыта внедрения программы на различных учебных площадках обмен опытом, тиражирование программы;

- проведение семинаров с педагогами и родителями по более полному и рациональному использованию потенциала семьи;

- развитие волонтерского движения студентов-инвалидов;

- создание центра информационного обеспечения по работе с семьей, имеющих детей-инвалидов.

Эффект программы в долгосрочной перспективе

Новая социальная реальность, интеграция, толерантность, развитие потенциала личности, пробуждение инициативы, использование ценностей гражданского и открытого общества.

Создание банка методических разработок, фото- и видео​материалов, рассказывающих об опыте реализации программы.

Укрепление связей с государственными организациями, общественностью СМИ. 

При​влечение известных и интересных людей, представителей творческой интеллигенции и бизнеса к спонсорской работе.

Поиск педагогических и социальных технологий, адекватных новым це​лям образования и предполагаемым изменениям в его содержа​нии и формах при подготовке специалистов из числа студентов-инвалидов.

В результате интеграции практического опыта и новейших образовательных технологий, разработанных данными учреждениями, будет создан в последующем проект единой комплексной концепции интеграции людей с ограниченными возможностями в полноценную жизнь общества в крае. 

Общество должно подходить к решению проблемы “инвалид-личность” не с позиции жалости к некому явлению вне общества, а с позиции содружества, соучастия, содействия, сотворчества. У детей-инвалидов должны быть равные возможности в получении образования, полноценного развития, возможности (не только на законодательном уровне, но и на практическом) попробовать себя во всех областях деятельности, включая творчество, иметь возможность выбора реализации собственных потенций.

Оценка молодыми инвалидами того, 
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