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1.  Постановка проблемы, цели и задачи исследования:
Инвалиды – это люди, имеющие ограничения в использовании социального и физического пространства, в том числе и пространства трудовой деятельности (производственной сферы). Без наличия ограничений нет инвалидности  и нет связанных с этой категорией граждан проблем. Основные задачи общественности и государства в сфере инвалидности – поддержание жизнедеятельности этих людей за счет компенсации ограничений.  По этой причине инвалиды не могут (или могут с пониженной эффективностью) осваивать природные ресурсы и создавать из них новый продукт, более пригодный для потребления человеку. Сообщество, состоящее из одних инвалидов, будет менее жизнеспособно, чем гетерогенное сообщество такого же размера и структуры, поэтому инвалиды нуждаются в сотрудничестве с другими людьми, в том числе и в форме осуществления трудовой деятельности.  По отношению к трудовой деятельности всех инвалидов можно дифференцировать на несколько групп: 
· люди, не способные ни к какой трудовой деятельности; 

· люди, способные выполнять определенные трудовые действия, но вне системы сложившейся производственной сферы  (в быту, в искусстве), т.е. выполнять работы, не связанные с требованиями согласовывать свои действия с другими людьми или с производственными правилами; 

· люди, способные выполнять определенные трудовые действия и технологические операции, вписанные в технологические процессы, при условии  адаптации для них рабочего места или режима работы;
· люди, способные выполнять трудовые действия без ограничений в рамках функционирующих технологических систем и процессов, т.к. их инвалидность связана с ограничениями жизнедеятельности не в трудовой сфере (ограничения способности к самообслуживанию, способностью к общению). 

По сути дела, выше приведена дифференцировка инвалидов по степени ограничения к труду, но сформулированная в терминах соотношения возможностей инвалидов с технологиями производства. 
Производственная сфера в человеческом обществе формировалась эволюционным путем и в основные цели ее деятельности входит обеспечение людей ресурсами для жизни, преобразованными для оптимального использования человеком. В ее функционировании ведущим принципом является принцип экономичности деятельности, согласно которому необходимый продукт должен быть получен с минимальными затратами энергии и труда. Оценкой уровня минимизации служит механизм конкурентности, в результате действия которого технологии с минимальными потерями энергии и ресурсов получают преимущества (точнее, преимущества получают в обществе владельцы и реализаторы таких технологий). Современное развитие производственных технологий базируется на вовлечении в технологические процессы психофизического потенциала людей, поэтому общественное производство не может обходиться без привлечения человеческого труда. 
Та часть производственной сферы, которая обеспечивает привлечение человеческого труда (рабочей силы) в общественное производство (на рабочие места), может быть обозначена как рынок труда. 

В социологии труда рынки труда принято делить на сегменты, выделяя которые можно более конкретно представлять те качества рабочей силы, которые обеспечивают наибольшее совпадение. 

В приложении к сфере инвалидности целесообразно рынок труда сегментировать на две большие части, вытекающие из двойственного характера участия инвалидов в общественном производстве: с одной стороны, инвалиды в общественном производстве выступают как носители профессиональных качеств, необходимых и востребованных в современных технологических процессах; с другой стороны, инвалиды используют производственную сферу как инструмент социальной защиты их интересов. Поэтому можно выделить:  
· рабочие места  общего профиля и свободных вакансий, на которые инвалиды претендуют наравне со всеми другими гражданами (членами общества); 
· защищенные рабочие места, которые занимаются преимущественно инвалидами.

Первый сегмент позволяет создавать конкуренцию за рабочее место, в результате которой на него поступает работник, наиболее приспособленный к выполнению производственных задач в рамках объявленного выше принципа экономичности. Участники данного сегмента руководствуются производственно-экономическими критериями, находятся под воздействием производственно-экономических факторов. В этом секторе социальные задачи проявляются в преломлении к задачам производственным и даже политическим. Представляет интерес подсегмент этой части рынка труда, который связан с государственными организациями, предоставляющими социальные услуги населению (учреждения культуры, социального обслуживания, образования, здравоохранения). Организационно они не находятся под воздействием конкуренции учреждений аналогичного профиля из-за особой социальной политики государства, защищающего не рабочие места, а доступ к этим услугам представителей населения.
Второй сегмент позволяет организовывать труд инвалидов без учета принципа экономичности и участия в конкуренции, т.к. трудоустройство на рабочие места этого сегмента предназначено для социальной поддержки инвалидов. Деятельность инвалидов в этом сегменте может иметь убыточный характер с производственно-экономической точки зрения, а убытки покрываются за счет социальных фондов (за счет решения социальных задач). Нужно более подробно остановиться на сегменте защищенных рабочих мест. В Ставропольском крае, как и в иных субъектах Российской Федерации, этот сегмент должен складываться из: рабочих мест на специализированных предприятиях; специализированных цехов, участков и рабочих мест на общепрофильных предприятиях; из рабочих мест, созданных для замещения их инвалидами (нередко их называют специализированными, хотя они часто и не соответствуют критериям специализации).  В последние годы  широкое распространение получили рабочие места, забронированные на обычных предприятиях для преимущественного замещения их инвалидами (заквотированные рабочие места). Их отнесение к тому или иному сегменту весьма затруднительно и проблематично, т.к.  они представляют собой обычные рабочие места на обычных производствах, включенных в обычные производственно-экономические отношения.  Законодательно предусмотрено только трудоустройство на них людей с инвалидностью, независимо от наличия у них ограничений в трудовой деятельности. Закон не требует специализацию этих рабочих мест, закон не предполагает компенсацию потерь, которые могут нести работодатели для адаптации рабочих мест или вследствие пониженной производительности труда инвалидов. 

Государство является активным участником организации трудовой деятельности инвалидов. Оно призвано решать следующие задачи:

· поддерживать жизненный уровень инвалидов за счет различных мер социальной защиты;

· охранять здоровье инвалидов путем создания для них соответствующих условий жизни и труда;

· обеспечивать доступность всех сфер жизнедеятельности общества, в том числе и производственной сферы;

· обеспечивать права инвалидов на труд как всеобщего права человека. 

Одновременно ко всему этому государство обязано поддерживать и даже стремиться к увеличению максимального уровня общественного производства как единственного источника обеспечения жизни и безопасности всего населения государства. 

Решая эти задачи, государство разработало и поддерживает модель содействия трудовой занятости инвалидов, состоящую из следующих звеньев: 

1. разработка трудовых рекомендаций инвалидам силами экспертов медико-социальной экспертизы  (МСЭ), которые являются обязательными для исполнения всеми остальными участниками процесса трудовой занятости инвалидов. Трудовые рекомендации должны максимально охранять здоровье инвалида. 

2. создание государственных специализированных предприятий и специальных рабочих мест для инвалидов на обычных предприятиях, либо финансовая поддержка предпринимателей, создающих специализированные рабочие места. К таким предпринимателям могут быть отнесены как частные предприниматели любой формы собственности, так и предприниматели в виде общественных объединений.  Обеспечение специализированных рабочих мест техническими средствами, облегчающими труд инвалидов, является заботой владельца рабочих мест этого типа и входит в его расходные обязательства.
3. бронирование рабочих мест на обычных предприятиях для преимущественного занятия их инвалидами по нормам и в порядке, устанавливаемыми законодательством субъектов РФ (квотирование).
4. законодательно предусмотренное гигиеническое обеспечение  производств за счет разработки СНиПов и СП,  осуществление контроля за соблюдением гигиенических норм и правил на рабочих местах, где трудятся инвалиды.  
Данная модель реализуется во всех субъектах РФ, которые имеют право акцентировать внимание на тех или иных звеньях в зависимости от географического, социально-экономического, этнокультурного факторов.

Проблема трудовой занятости инвалидов, стоящая очень остро в современных условиях мирового финансового кризиса, для Ставропольского края иллюстрируется следующими показателями: при общем количестве инвалидов, проживающих в крае, в 243 тыс. человек, в трудоспособном возрасте находится около 85 тысяч, но официально трудоустроенными считают себя только около 20 тысяч человек. На учете в службе занятости в качестве безработных зарегистрировано 4500 человек. Ежегодно в соответствии с законодательством Ставропольского края на предприятиях с численностью персонала бронируется для инвалидов (квотируется) около 8000 рабочих мест. Указанные цифры  официальной статистики показывают большое расхождение между количеством желающих трудоустроиться и/или уже работающих инвалидов и  количеством инвалидов, реально оформленных на работе. 

Но эта статистика не отражает удовлетворенность или не удовлетворенность инвалидами своим профессиональным статусом, удовлетворенность руководителей или организаторов современного производства профессиональными качествами инвалидов как рабочей силы, степень напряженности трудовых отношений на предприятиях, использующих труд инвалидов, и уровень конфликтности при процессах трудоустройства инвалидов. Деформации этих показателей могут серьезно препятствовать нормализации отношений в сфере занятости инвалидов и ухудшать показатели деятельности предприятий, использующих труд инвалидов. Информация о них дает возможность урегулировать многие явные или скрытые конфликты в трудовых отношениях с участием инвалидов, однако получить такую информацию можно только с использованием специальных методов исследования. 

В настоящем проекте были поставлены задачи выяснить «болевые» точки, существующие в трудовых отношениях уже работающих инвалидов и причины конфликтов и напряженности, возникающих при трудоустройстве инвалидов. 

Цели настоящего исследования: 
· Определить факторы, оказывающие негативное воздействие на  трудоустройство инвалидов на территории Ставропольского края, и очертить пути их смягчения 
· Выявить психологические механизмы поддержки либо отторжения интеграции инвалидов в производственных условиях, которые формируют стратегии поведения работодателей и инвалидов на рынке труда.

Объектом исследования являются социальные отношения при трудоустройстве инвалидов в Ставропольском крае. 

Предметом изучения являются социальные стратегии инвалидов и работодателей, используемые при трудоустройстве инвалидов.

Задачи исследования:

· выявить требований инвалидов Ставрополья к условиям работы;  

· выявить требований работодателей к инвалидам как к возможным кандидатам на занятие вакантных мест и будущим работникам;  

· изучить соотношения трудовых рекомендаций, получаемых инвалидами в медико-социальной экспертизе, и реальных условий трудоустройства; 

· изучить трудовое пространство для инвалидов, формируемое за счет квотирования рабочих мест;
· проанализировать согласованность действий участников процесса трудоустройства инвалидов в Ставропольском крае;

· представить модели и дать рекомендации по повышению эффективности трудового участия инвалидов в функционировании российского общества.
В качестве вспомогательной аналитической представлена задача на основе высказываний респондентов (инвалидов и работодателей) определить их отношение к трудоустройству инвалидов как механизму интеграции, оценить значимость факторов, которые воздействуют на трудоустройство и последующие трудовые отношения, обнаружить скрытые (не озвучиваемые в официальных документах и не отражаемые в анкетных ответах)  факторы, способные затруднить или ускорить процессы трудоустройства инвалидов, найти особенности трудовых отношений на рынке труда и занятости в Ставропольском крае. 

Принципы организации исследования:

Авторы проекта при планировании и реализации его мероприятий руководствовались рядом принципов, среди которых наиболее важными следует считать:

· Принцип равной ответственности – предполагает, что в сложившейся ситуации проблемы создаются в равной степени как действиями инвалидов, так и действиями предпринимателей; 

· Принцип учета интересов участников  - отражает положение, при котором трудовые отношения затрагивают интересы и инвалидов, и предпринимателей, и при разрешении проблемы нужно учитывать эти интересы;

· Принцип добросовестности участников при трудовых отношениях и их освещении  - предполагает, что участники процесса трудоустройства в своих действиях руководствуются только объективными интересами трудовых отношений и не используют трудности, возникающие в этой области, для достижения целей в других сферах и секторах жизнедеятельности;

· Принцип комплексности проблемы трудовой занятости инвалидов – указывает на то, что все сложности в этой сфере невозможно разрешить каким-либо одним приемом (политическим, административным и пр.).

· Принцип общественной значимости – показывает, что проблемы трудоустройства инвалидов не являются проблемами только предпринимателей и инвалидов, а затрагивают интересы всего общества;

· Принцип доминирования производственно-экономических требований – показывает, что в трудовой деятельности инвалидов доминируют задачи организации производства и рыночных отношений товаропроизводителей, а задачи социальной защиты инвалидов являются вторичными. 

2.  Характеристика респондентов  

2.1.  Инвалиды

В исследовании было опрошено 403 человек из числа инвалидов трудоспособного возраста, имеющих опыт производственной деятельности, подобранных произвольно и согласившихся ответить на вопросы анкеты. Все опрошенные инвалиды проживают на территории Ставропольского края в 5-ти административных территориях.

Сроки проведения опроса: март – апрель 2009 г. 

Таблица 1.  Возраст респондентов

	Варианты ответа
	Абс.
	%%

	Нет ответа
	10
	2,5

	до 18 лет
	19
	4,7

	от 18 до 35 лет
	129
	32,0

	от 35 до 50 лет
	97
	24,1

	от 50 лет до пенсионного возраста
	58
	14,4

	пенсионный возраст
	90
	22,3


Таблица 2.  Пол респондентов.

	Варианты ответа
	Абс.
	%%

	Нет ответа
	19
	4,7

	мужской
	197
	48,9

	женский
	187
	46,4


Таблица 3. Местность проживания респондентов

	Варианты ответа
	Абс.
	%%

	в городе
	307
	76,2

	в сельской местности
	90
	22,3

	Нет ответа
	6
	1,5


Таблица 4. Причины инвалидности респондентов

	Варианты ответа
	Абс.
	%%

	инвалидность с детства
	170
	42,2

	инвалидность от общего заболевания
	151
	37,5

	инвалидность вследствие трудового увечья
	25
	6,2

	инвалидность вследствие военной травмы
	10
	2,5

	инвалидность от радиационного поражения
	8
	2,0

	другое
	16
	4,0

	Нет ответа
	23
	5,7


2.2.  Работодатели

В опросе приняли участие 200 человек, являющихся владельцами предприятий, руководителями предприятий и руководителями подразделений на предприятиях различной организационной формы и формы собственности. Отбор производился случайным образом. Анкеты распространялись среди всех граждан указанных категорий, а собраны только те, в которых было проставлено большинство ответов. Период полевого исследования – февраль – апрель 2009 г.
Таблица 5. Сфера деятельности работодателей, принявших участие в опросе
	Вариант ответа
	Количество ответов
	%% от общего числа респондентов

	в торговле и бытовом обслуживании
	56
	28,0

	в сельском хозяйстве
	32
	16,0

	в промышленности
	24
	12,0

	в образовании
	19
	9,5

	в строительстве
	15
	7,5

	в здравоохранении
	9
	4,5

	в социальной защите
	9
	4,5

	в государственном и муниципальном управлении
	8
	4,0

	другое
	28
	14,0

	
	
	100.0


Таблица 6. Распределение предприятий работодателей по численности персонала

	Вариант ответа
	Количество ответов
	%% от общего числа респондентов

	меньше 25 чел
	89
	44,5

	от 25 до 50 чел
	46
	23,0

	от 51 до 100 чел
	34
	17,0

	свыше 100 чел
	31
	15,5

	
	
	


Таблица 7.  Формы собственности предприятий 
	Вариант ответа
	Количество ответов
	%% от общего числа респондентов

	Частное
	90
	45,0

	государственное
	39
	19,5

	индивидуальное
	33
	16,5

	Акционерное
	23
	11,5

	предприятие общественной организации
	11
	5,5

	другое
	2
	1,0

	Нет ответа
	2
	


Кроме того, в настоящем исследовании в марте 2009 г. были взяты и проанализированы 21 интервью с гражданами, имеющими инвалидность, и 19 интервью с работодателями, использующими труд инвалидов. 

При выборе интервюируемых исполнители опирались на сведения об общей численности инвалидов, проживающих в районах. Основной территориальной базой для проведения опроса были офисы районных общественных организаций инвалидов: ВОИ, ВОС, ВОГ. Однако следует учитывать, что в офисы инвалиды в районах заходят нечасто, а тех из них, которые трудоустроены либо не очень надеются на помощь в трудоустройстве со стороны организации, встретить в офисе было маловероятно, и выбор респондентов осуществляли еще и по сетевому принципу (знакомый интервьюеру респондент предлагал ответить своим знакомым и т.д.). Замечено было, что, несмотря на высокую актуальность тематики для инвалидов, они неохотно участвовали в опросе. Поэтому было очень сложно организовать ранжированную выборку и пришлось осуществлять опрос преимущественно тех, кто соглашался на ответы, что несколько исказило первоначальные соотношения разных групп инвалидов среди респондентов. Это привело также и к тому, что среди респондентов доминировали жители г. Ставрополя и других городов края по сравнению с жителями сельских населенных пунктов. 

Еще больше проблем доставил подбор респондентов из числа работодателей. Руководители крупных предприятий, к которым обращались интервьюеры,  практически все отказались от ответов. Это также исказило отражение  пространства проблем, которые были затронуты в анкетах. Предположительно, такие представители предпринимателей  настроены более негативно по отношению к трудовой деятельности  инвалидов на их предприятиях и могли иметь  более жесткие оценки в этой сфере.  Поэтому цифровые показатели при анализе отношения предпринимателей к трудоустройству инвалидов следует обрабатывать и использовать с поправками на указанное искажение. 

3.  Полученные результаты
3.1.  Инвалиды Ставропольского края как участники трудовой деятельности

В Ставропольском крае по состоянию на начало 2009 года проживало более 240 тыс. инвалидов. Исходя из этой цифры, можно ориентировочно оценить количество инвалидов, проявляющих интерес  к трудовой деятельности. Приблизительность оценок здесь вполне допустима, потому что желание участвовать в трудовой деятельности зависит от многих факторов, в том числе и от тех, которые трудно предсказать и рассчитать. Расчеты объемов тех или иных категорий  осуществляются на основании процентных соотношений. Отсюда можно сделать следующие оценки: инвалиды трудоспособного возраста составляют около 50 %, из них 15 % - инвалиды с первой группой инвалидности. По данным Министерства труда и социальной защиты населения Ставропольского края, из общего числа инвалидов в трудоспособном возрасте находятся 90,8 тыс. чел., из них 83,2 тыс., или 91,6 % относятся к 2 и 3 группам инвалидности. К этому количеству могут быть добавлены инвалиды с первой группой инвалидности, желающие продолжить трудовую деятельность; инвалиды, достигшие пенсионного возраста, но сохранившие некоторый трудовой потенциал и готовность трудиться, а также дети-инвалиды в возрасте 15 – 18 лет. Эти «добавки» возможно оценить в размере 10 тыс. человек. Т.е. на рабочие места в Ставропольском крае могут претендовать около 100 тыс. человек, имеющих инвалидность.

Наши исследования показывают, что для всех граждан трудоспособного возраста эксперты МСЭ устанавливают основную профессию, даже в тех ситуациях, когда основная профессия звучит как «разнорабочий», «сторож» и т.д. Конечно, эти должности никак нельзя квалифицировать в качестве профессии, поэтому корректнее будет считать, что небольшая часть инвалидов на рынке труда (не более 5 %) не имеет никакой специальности. Первично инвалиды специальности получали в образовательных учреждениях разного типа, а также на рабочих местах у работодателей  (Таблица 8).  
Таблица 8. Место получения  профессии респондентами
	Варианты ответа
	Абс.
	процент

	в обычном вузе
	83
	20,6

	в обычном училище профобразования
	73
	18,1

	в специализированном училище профобразования
	72
	17,9

	самоучка
	53
	13,2

	в школе на уроках труда
	37
	9,2

	на рабочем месте за счет обучения со стороны работодателя
	30
	7,4

	в специализированном высшем учебном заведении
	19
	4,7

	Нет ответа
	36
	8,9


Таблица 9. Профессиональное образование респондентов

	Варианты ответа
	Количество ответов
	Доля респондентов  в %% среди представителей своего пола, поддержавших вариант ответа
	Доля респондентов в %% среди жителей местности, поддержавших вариант ответа

	
	Абс. 
	%%
	Муж
	Жен
	город
	село

	Начальное 
	51
	12.7
	11.7
	14.4
	10.8
	20.0

	Средне специальное
	198
	49.3
	52.6
	45.5
	46.1
	57.8

	Высшее
	101
	25.1
	18.9
	31.0
	29.1
	12.2

	Никакого нет
	46
	11.4
	15.3
	7.5
	12.7
	7.8

	Нет ответа
	6
	1.5
	1.5
	1.5
	1.3
	2.2


При этом почти половина инвалидов (49,1%) профессиональное образование получила до наступления инвалидности. Уровень своей квалификации инвалиды оценивают вполне адекватно: они чаще определяют его как средний. 
Таблица 10. Работа респондентов в общественном производстве
	Варианты ответа
	Количество ответов
	Доля респондентов  в %% среди представителей своего пола, поддержавших вариант ответа
	Доля респондентов в %% среди жителей местности, поддержавших вариант ответа

	
	Абс. 
	%%
	Муж
	Жен
	город
	село

	Не работает
	78
	19,4
	14.2
	22.5
	18.2
	22.2

	Хотел бы, но не может устроиться на работу
	158
	39,2
	41.1
	39.0
	38.1
	41.1

	Работает по найму
	81
	20,1
	21.8
	18.2
	22.8
	12.2

	Имеет собственный бизнес
	14
	3,5
	4.6
	2.1
	3.3
	4.4

	Затруднились ответить
	59
	14,6
	16.2
	13.9
	14.3
	16.7

	Нет ответа
	13
	3,2
	2.0
	4.3
	3.3
	3.3


Сообщили, что работают в общественном производстве, 23,6 % респондентов, это в целом соответствует тем сведениям, которые представили районные управления социальной защиты населения.  14,6 % вообще затруднились сказать, работают они или нет. Возможно, их смутило то, что требовалось сказать о работе в «общественном производстве», противопоставленном работе в собственном хозяйстве и по дому, а они этого сделать не смогли.  
Горожане-инвалиды чаще работают в промышленности, в торговле и бытовом обслуживании, в учреждениях соцзащиты, а сельские жители – в сельском хозяйстве, молодых инвалидов чаще можно встретить в торговле и в учреждениях социальной защиты, инвалиды среднего возраста предпочитают торговлю и бытовое обслуживание, а инвалиды в предпенсионном возрасте чаще продолжают работать в учреждениях социальной защиты. 

Таблица 11. Наличие у респондентов трудовых рекомендаций в ИПР

	Варианты ответа
	Количество ответов
	Доля респондентов в %% среди представителей своего пола, поддержавших вариант ответа
	Доля респондентов в %% среди жителей местности, поддержавших вариант ответа

	
	Абс. 
	%%
	Муж
	Жен
	город
	село

	Нет ИПР
	192
	47,6
	44.7
	51.3
	51.5
	32 – 35.6

	Нет трудовых рекомендаций в ИПР
	59
	14,6
	17.8
	10.7
	13.7
	15.6

	Есть четкие трудовые рекомендации в ИПР
	88
	21,8
	24.9
	19.8
	19.9
	28.9

	Трудовые рекомендации в ИПР не устраивают респондента
	42
	10,4
	9.1
	11.2
	10.1
	12.2

	Нет ответа
	22
	5,5
	7
	13
	4.9
	7.8


О наличии трудовых рекомендаций в индивидуальных программах реабилитации указали 21,8 %, остальные либо не имеют таких рекомендаций, либо эти рекомендации их не устраивают. Если учесть, что с 2006 года ИПР разрабатывается для каждого инвалида, проходящего освидетельствование в МСЭ, то можно предположить, что имеется некоторая недоработка МСЭ в этой сфере.

Женщины чаще, чем мужчины указывают, что не имеют ИПР и трудовых рекомендаций, или что их рекомендации не четкие. С другой стороны, жители города чаще считают, что у них нет ИПР. Вероятно, жители села менее требовательны к содержанию трудовых рекомендаций.

Работодатели, имеющие на своих предприятиях инвалидов, однозначно оценивают их как добросовестных, исполнительных работников, очень заботящихся о сохранении своего рабочего места.  К недостаткам инвалидов работодатели относят необходимость адаптации,  потребность в приспособлении рабочего места, что ложится определенным бременем на предпринимателя, частые перерывы в работе из-за болезни. Интересно, что работодатели часто утверждают, что для них нет разницы в том, инвалид его работник или нет. Тем самым им кажется, что они делают в адрес инвалида благородный жест. Однако надо вспомнить, что по результатам освидетельствования в МСЭ у каждого инвалида имеются ограничения способности к трудовой деятельности, которые в обязательном виде приводят к снижению производительности труда.  По инструкции МСЭ даже первая степень ограничения способности к трудовой деятельности может быть установлена только тогда, когда есть снижение производительности труда. Другими словами, инвалид изначально (в рамках российской системы определения инвалидности) имеет недостатки как работник. Эти недостатки могут быть компенсированы путем специализации и адаптации рабочего места или всего производства, за счет собственных усилий инвалида (за счет повышения его производительности труда по сравнению с другими работниками или за счет интенсификации труда). 
Основным мотивом участия инвалидов в трудовой деятельности является потребность в дополнительном доходе. Остальные мотивы – самоутверждение, стремление к общению, в большинстве случаев дополнительны и не определяют поведения инвалидов на рынке труда. (Интервью:  «Для чего работал?  Чтобы как-то обеспечивать себя. Пенсия маленькая, деньги нужны. Ну, и привычка ходить на работу, советская привычка.  Любимой работы не было (Сергей З.)»)

Несмотря на то, что в общественном производстве трудятся более четверти инвалидов, 21,3 % опрошенных (т.е. большую часть работающих) место работы не устраивает (10,4 % респондентов совсем не устраивает место работы и 10.7% устраивает частично) (таблица 12).  Существует некоторое расхождение в ответах на данный вопрос  с ответами в таблице 10. Возможно, оценку места работы здесь давали и те инвалиды, которые в момент заполнения анкеты не работали. 

Таблица 12. Устраивает ли респондентов место работы?

	Варианты ответа
	Абс.
	%%
	Доля респондентов, поддержавших вариант ответа

	
	
	
	Уровень образования
	Место жительства

	
	
	
	начальное
	среднее (средне специальное)
	высшее
	никакого нет
	город
	село
	

	да
	97
	24,1
	21.6
	27.8
	24.8
	13.0
	23.1
	27.8
	

	нет
	42
	10,4
	9.8
	9.1
	16.8
	4.3
	11.7
	6.7

	не совсем
	43
	10,7
	11.7
	9.6
	14.9
	14.9
	9.4
	15.6

	затрудняюсь ответить
	116
	28,8
	27.5
	30.8
	23.8
	28.3
	27.4
	34.4

	Нет ответа
	104
	26,8
	29.4
	24.7
	19.8
	39.1
	28.3
	15.6

	Сумма респондентов данной категории
	
	
	51
	198
	101
	46
	307
	90

	
	
	
	
	
	
	
	
	


Отношение к работе (к рабочему месту, на котором трудится инвалид) схоже в городе и селе, хотя в селе меньше недовольных своим рабочим местом, но больше сомневающихся в том, насколько устраивает их рабочее место. Возможно, в этом проявляется большая лояльность сельских инвалидов, их большая терпимость к рабочему месту или это реакция на меньший выбор рабочих мест, который имеют сельские инвалиды по сравнению с городскими. 
Таблица 13.  Причины, которые не устраивают респондентов в работе (рейтинговая оценка) 

	Варианты ответа
	Абсолютное количество ответов
	%%

	Низкая зарплата
	72
	17,9

	Большие физические нагрузки
	30
	7,4

	Большие психические нагрузки
	26
	6,5

	Вы часто слышите упреки в том, что Вы болеете
	22
	5,5

	Неудовлетворительные условия труда
	21
	5,2

	Далеко расположено предприятие
	19
	4,7

	Низкая квалификация выполняемой работы
	17
	4,2

	Не устраивает режим работы
	14
	3,5

	Монотонная деятельность
	14
	3,5

	Плохие отношения с руководством
	12
	3,0

	Плохие отношения с коллегами
	8
	2,0

	
	
	


Чаще всего инвалиды недовольны заработной платой; претензии в отношении условий труда разнятся мало, хотя проявляется более высокая чувствительность инвалидов к физическим и психическим нагрузкам (Интервью: «Конечно, зрения не хватает. Приходится тщательно рассматривать документы. В остальном на внешнее внимания не обращаю (Александр Н.)», «Я сильно устаю. Не устроила бы удаленность от дома. Работа должна такая, чтобы погода позволяла.  Чтобы работа была сидя, не стоя (Александр К.)» . Меньше всего причинами недовольства становятся отношения с коллегами, что может объясняться многими факторами: терпимостью друг к другу, переводом конфликтности в скрытые формы, слабым уровнем взаимной зависимости, и т.д. (Интервью:  «Я своих работодателей видел только на фотографии. Они присылают указания, ты их выполняешь, и за это платят деньги (Игорь К.)», «У нас свободный график посещения. Большую часть я работаю дома (Алексей Ф.)», «Я считаюсь сама по себе. Пришла, товар взяла, деньги сдала (Марина К.)». 

Материалы, приведенные в таблице  14, показывают, что четкую установку на смену профессии как предпосылку для начала новых поисков работы, имеют только 39,2 % респондентов. Остальных условия работы и профессиональный уровень в той или иной степени устраивает, особенно если они подбирались опытным путем (Интервью: «Я искала в СМИ,  обычно меня работа устраивала, но не нравилось что-нибудь. Например, не было фиксированной зарплаты. А сейчас мне работа нравится больше, потому что я работаю по специальности  (Ирина К.)». Однако следует указать, что при личных беседах инвалиды, особенно относительно успешные в трудовой деятельности, неизменно подчеркивали необходимость постоянного профессионального роста (Интервью: «Хочешь ли повышать квалификацию?  Я ее постоянно повышаю. Моя работа такая, что приходится все изучать. В этой области все меняется быстро, поэтому если не будешь соответствовать, то твоя квалификация никому не будет нужна (Александр Н.)».
Таблица 14. Наличие желания у респондентов  повысить квалификацию или получить другую профессию

	Варианты ответа
	Количество ответов
	Доля респондентов в %% среди представителей своего пола, поддержавших вариант ответа
	Доля респондентов в %% среди жителей местности, поддержавших вариант ответа

	
	Абс. 
	%%
	Муж
	Жен
	город
	село

	Да, мне нужна другая профессия
	89
	22,1
	25.9
	20.3
	22.5
	22.2

	Да, мне нужно повысить квалификацию
	69
	17,1
	16.8
	18.2
	17.3
	16.7

	Нет, меня мои трудовые навыки устраивают
	124
	30,8
	30.5
	28.3
	31.6
	25.6

	Затрудняюсь ответить
	98
	24,3
	23.4
	25.1
	22.1
	32.2

	Нет ответа
	23
	5,7
	3.6
	8.0
	6.5
	3.3


В представлениях о том, нужна ли смена профессии, разницы у мужчин-инвалидов и женщин-инвалидов нет. Инвалиды, проживающие в городе, более высокого мнения о своей квалификации, а сельские инвалиды чаще затрудняются с ответом на данный вопрос. 
Таблица 15. Наличие у респондентов в ИПР рекомендаций на профессиональное обучение
	Варианты ответа
	Количество ответов
	Доля респондентов в %% среди представителей своего пола, поддержавших вариант ответа
	Доля респондентов в %% среди жителей местности, поддержавших вариант ответа

	
	Абс. 
	%%
	Муж
	Жен
	город
	село

	ИПР нет
	185
	45,9
	41.6
	51.9
	47.9
	41.1

	Нет в ИПР рекомендаций на профессиональное обучение
	81
	20,1
	26.4
	13.9
	21.8
	12.2

	Есть четкие рекомендации в ИПР
	60
	14,9
	10.1
	14.4
	12.4
	24.4

	Рекомендации на профессиональное обучение респондентов не устраивают
	37
	9,2
	8.6
	9.1
	8.8
	11.1

	Нет ответа
	40
	9,9
	7.6
	10.7
	9.1
	11.1


Рекомендации экспертов МСЭ в вопросах повышения квалификации или изменения профессии не пользуются уважением: только 14,9 %  инвалидов считают, что в их ИПР имеются полноценные рекомендации на профессиональное образование; 9,2 % инвалидов рекомендации на профессиональное обучение не устраивают.  

В целом можно отметить, что инвалиды Ставропольского края предпочитают строить стратегии своей профессиональной карьеры с ориентировкой на уже полученную профессию.  Для всех инвалидов самым важным следствием повышения квалификации является возрастание уверенности в себе.  Не очень высокая роль перспектив в повышении зарплаты и повышения должности, по-видимому, может быть объяснена тем, что инвалиды не видят шансов на эти изменения. Для мужчин несколько большим стимулом является возможность поменять место работы, перспективы повышения зарплаты и должности (Таблица 16). Разница между ожиданиями инвалидов, проживающих в городе и в селе, очень маленькая.

Таблица 16.  Причина, по которой респондентам хотелось бы сменить профессию или повысить квалификацию

	Варианты ответа
	Количество ответов
	Доля респондентов в %% среди представителей своего пола, поддержавших вариант ответа
	Доля респондентов в %% среди жителей местности, поддержавших вариант ответа

	
	Абс. 
	%%
	Муж
	Жен
	город
	село

	Стал бы чувствовать себя увереннее
	106
	26,3
	26.4
	27.8
	27.0
	24.4

	Повышать квалификацию или менять профессию не хочет
	88
	21,8
	19.8
	24.6
	23.1
	18.9

	Смог бы перейти на другое предприятие
	72
	17,9
	20.3
	15.5
	18.2
	16.7

	Обещали повышение в зарплате
	23
	5,7
	8.6
	3.2
	6.5
	3.3

	Обещали повышение в должности
	11
	2,7
	3.6
	1.6
	2.3
	4.4

	
	
	
	197
	187
	307
	90


В дополнение к этому респонденты испытывают проблемы в получении новых профессий: у 16,4 % нет на обучение финансовых средств, 17,4 % - не уверены (по разным причинам), что смогут учиться (Таблица 17).

Таблица 17. Препятствия для респондентов для  повышения квалификации (рейтинговая оценка)

	Варианты ответа
	Количество ответов

	
	Абс. 
	%%

	Нет средств на обучение
	66
	16,4

	Респондент считает, что его квалификация самая лучшая для него
	40
	9,9

	Респондент не уверен, что сможет учиться
	39
	9,7

	Респондент считает, что государство должно обеспечить его рабочим местом и с этой квалификацией
	34
	8,4

	Респондент не знает, где это можно сделать
	33
	8,2

	Респондент не уверен, что можете обучиться чему-нибудь лучшему
	31
	7,7


После приобретения инвалидности оставались на прежнем месте работы 24.6 % опрошенных, причем чаще это были женщины и жители села по сравнению с горожанами. 28.3 % граждан (от всех респондентов) с вновь приобретенной инвалидностью меняли место работы, из них в пределах предприятия оставалось только 3 %.  Можно говорить  ситуации, когда работодатель либо оставлял работника на прежнем месте, либо увольнял его по той или иной причине, не подбирая ему другое, более подходящее по состоянию здоровья место.

При поиске новой работы чаще всего инвалиды отмечали его безрезультативность. 13.6 % инвалидов принимали на новую работу при первом обращении. Успешность в трудоустройстве у мужчин и женщин в целом близкая, однако женщины чаще уклонялись от ответа на этот вопрос. Жителям сельской местности удавалось трудоустройство легче, чем жителям городской местности: они чаще оставались на прежнем месте работы, меньшая доля заканчивала поиски работы безрезультатно. Тем не менее вывод о более легком трудоустройстве инвалидов в сельской местности может быть некорректным из-за того, что многие инвалиды не стали отвечать на данный вопрос. 

Таблица 18.  Продолжительность поиска респондентами работы
	Варианты ответа
	 Количество ответов
	 Доля респондентов в %% среди представителей своего пола, поддержавших вариант ответа
	Доля респондентов в %% среди жителей местности, поддержавших вариант ответа
	Доля респондентов в %% среди инвалидов, имеющих уровень образования, поддержавших вариант ответа 

	
	Абс
	%%
	муж
	жен
	город
	сел
	начальное
	среднее (средне специальное)
	высшее
	никакого нет

	Нет ответа
	128
	31,8
	22.8
	40.1
	13.4
	46.7
	39.2
	33.8
	24.7
	26.1

	Вас приняли при первом обращении
	55
	13,6
	13.7
	14.4
	14.3
	12.2
	3.9
	11.1
	23.8
	6.5

	На поиски работы затрачено менее года
	56
	13,9
	15.7
	12.3
	15.3
	10.0
	11.8
	15.7
	11.9
	13.0

	На поиски работы затрачено 1-3 года
	35
	8,7
	11.2
	6.4
	10.4
	3.3
	7.8
	10.1
	5.9
	10.9

	Поиски работы завершились безрезультатно
	86
	21,3
	25.9
	17.6
	23.8
	14.4
	25.5
	15.7
	26.7
	32.6 

	Я остался на прежнем месте работы
	43
	10,7
	10.7
	9.1
	9.8
	13.3
	5.9
	13.6 
	6.9
	10.9

	
	
	
	197
	187
	307
	90
	51
	198
	101
	46


Инвалидов с сердечно-сосудистыми заболеваниями чаще принимали на работу с первого обращения (15,2%) и охотнее оставляли на прежнем месте работы (14,2%). Инвалидов по зрению принимали на работу с первого обращения в 22,6%  случаев (вероятно, на специализированных предприятиях), их поиски работы реже заканчивались безрезультатно (6,5%) и часто их оставляли на прежнем месте работы (9.7%).  Инвалидов по слуху и речи принимали с первого обращения в 11,4 % случаев, в 17,1 % их поиски работы оставались безрезультатными, и лишь в 2,9% случаев их оставляли на прежнем месте работы.  Успешность поиска работы инвалидов с нарушением опорно-двигательного аппарата была близка к средним показателям, однако оставались на прежнем месте только 6,6 % таких граждан. 

Таблица 19. Причины отказа в приеме на работу (по мнению инвалидов)
	Варианты ответа
	Абсолютное количество ответов
	%%

	Из-за того, что инвалид
	109
	27,0

	Инвалидность при отказе не имела значения
	69
	17,1

	Не знаю причины отказа
	85
	21,1

	Нет ответа
	140
	34,7


Интересно, что работодатели часто не связывали свои отказы в приеме на работу с инвалидностью (Интервью: «Когда ко мне приходит человек с ограничениями, я всегда воспринимаю его как полноценную личность (Ольга П.)», «Что способствовало трудоустройству инвалида? Вообще, не совсем корректная формулировка – человек с ограниченными возможностями. Человека как разумного существа определяет то, что у него находится в голове. Все остальное – способы ориентации по жизни (Вячеслав Р.)»), в то время как сами инвалиды подчеркивали эту связь. (Интервью: «Я хочу сказать, что инвалидам очень тяжело устроиться на работу. Если обычным людям тяжело, то инвалидам еще тяжелее (Марина К.)», «Я знаю много инвалидов, которые работают успешно, несмотря на то, что они выглядят не так как другие работники. Однако когда я сама устраивалась на работу,  проблемы были из-за того, что я выгляжу не так. По телефону мы договаривались, и все было хорошо, а когда я приходила, и меня видели, то тут же говорили, что уже взяли на работу другого. Мне не давали даже возможности показать, на что я способна. Не проводили тестирования, не задавали вопросов по моей квалификации (Лидия А.)», «Конечно, о том, что инвалид выглядит по-другому, им не говорят. В нашем государстве сейчас такие нововведения непонятные. Какой-то дресс-код. Т.е. если не в белой рубашке, то ты не профессионал. Я так не считаю. Да, презентабельная внешность нужна, от этого выигрывает. Конечно, это может быть продавец бутика, который обслуживает одного-двух человек в магазине. Но инвалид может выполнять чисто манипуляционную работу, работать руками, и не важна его внешность. Я не думаю, что инвалиды толпами идут в бутики, и не важна внешность там, где выполняется какая-то монотонная работа, нужны его интеллектуальные качества (Ольга П.)»). 

Мужчины показывают более высокую мобильность в поисках подходящей работы по сравнению с женщинами, также как жители города чаще меняют места работы чем жители села. 

В поисках подходящей работы инвалиды в Ставропольском крае полагаются в первую очередь на себя, на свою инициативу (Интервью: «Получала информацию через Интернет, проводились семинары.  Но в основном самостоятельно выходила на работодателей (Ирина К.)», «Никто не помогал, все сам (Артем Г.)»),  на помощь друзей и родственников (Интервью: «Сначала я советовался с родителями. Потом я начал сам, давал объявления через газету, потом мне звонили. Еще помогала биржа труда. Когда я хотел устроиться, они помогали  (Виталий А.)»). Нередко в тех случаях, когда успешное трудоустройство было предопределено действиями других лиц, создававших благоприятные условия,  инвалиды видят только свои усилия. 
Выбор направлений предстоящей трудовой деятельности инвалиды осуществляют в основном самостоятельно, ориентируясь на собственный опыт и те потребности, которые они считают наиболее актуальными. 

Таблица 20.  Источники информации инвалидов о характеристиках их сегодняшней профессии

	Варианты ответа
	Абсолютное количествово ответов
	процент
	Город (%%)
	Село 

(%%)

	Рассказы друзей, знакомых
	116
	28,8
	31.3
	22.2

	Информация из газет, телевидения
	78
	19,4
	21.5
	14.4

	Рассказы родителей
	54
	13,4
	12.1
	18.9

	Информация на курсах обучения
	32
	7,9
	4.9
	17.8

	Информация в службе занятости
	28
	6,9
	6.8
	7.8

	Количество респондентов в группе
	403
	
	307
	90


Результат такого выбора может отрицательно сказываться на перспективах здоровья, но не будет останавливать инвалидов. В целом рекомендациям ИПР, которые направлены главным образом на сохранение здоровья адресата программы, инвалиды не доверяют. Если в индивидуальной программе реабилитации даны трудовые рекомендации, ограничивающие трудоустройство инвалидов, но сохраняющие их здоровье, инвалиды могут игнорировать эти рекомендации, и делают это довольно часто. 
Таблица 21. Как рекомендации ИПР помогают в Вашем трудоустройстве? 

	Варианты ответа
	количество ответов
	пол
	Место жительства
	Уровень образования

	
	Абс.
	%%
	муж
	жен
	гор
	сел
	начальное
	среднее (средне специальное)
	высшее
	никакого нет

	Нет ответа
	65
	16,1
	13.2
	17.1
	14.3
	17.8
	19.6
	19.7
	8.0
	10.9

	Без этих рекомендаций я не смог бы трудоустроиться
	18
	4,5
	6.1
	3.2
	 4.2
	 5.6
	2.0
	6.6
	3.0
	0

	Эти рекомендации мне не нужны
	74
	18,4
	 23.9
	 19.3
	20.5
	12.2
	 25.5
	16.2
	22.8
	10.9

	Эти рекомендации препятствуют моему трудоустройству
	31
	7,7
	7.6
	8.0
	8.8
	4.4
	5.9
	6.6.
	9.9
	8.7

	Эти рекомендации препятствуют моему повышению по должности
	7
	1,7
	1.0
	2.7
	2.0
	1.1
	0
	1.5
	3.0
	2.2

	У меня нет ИПР
	127
	31,5
	28.9
	35.3
	35.5
	20.0
	31.3
	28.7
	37.6
	34.8

	Затрудняюсь ответить
	81
	20,1
	 19.3
	19.8 
	14.7
	38.9
	15.7
	20.7
	15.8
	32.6

	Количество респондентов в группе
	
	
	197
	187
	307
	90
	51
	198
	101
	46


Наиболее положительно оценивают трудовые рекомендации ИПР инвалиды, имеющие среднее специальное образование. Лишь 28, 7 % из них не имеют ИПР (против 31.5 в среднем). Только 6.6 % (против 7,7%) из них считают, что эти рекомендации препятствуют трудоустройству, и столько же утверждают, что без этих рекомендаций им не трудоустроиться (против 4.5). Также настороженно инвалиды относятся к помощи со стороны службы занятости (Интервью: «Через центр занятости не устраивался, бесполезно, это мое мнение. Центр занятости не работает на инвалидов. Они предлагают работы, от которых инвалид отказывается. Так, одной девушке незрячей предложили работать страховым агентом. Разве это реально? (Слава Д.)»).  Большинство инвалидов находят в этой службе источник дополнительной финансовой помощи, причем этим преимуществом чаще пользуются сельские жители. Положительно о помощи со стороны службы занятости отозвались только 5,7 % респондентов.  Соответственно избегают инвалиды и пользоваться информацией, предоставляемой службой занятости. В выборе будущей работы они предпочитают получать информацию от друзей и знакомых,  на втором месте находятся СМИ, на третьем - родители. Низкое место информации от родителей, возможно, связано с тем, что респонденты – люди в возрасте и имеют пожилых родителей, которые слабо ориентируются в современном производстве.   

Таблица 22. Оценка помощи в трудоустройстве инвалидов со стороны службы занятости.
	Варианты ответа
	Количество респондентов
	 Доля респондентов в %% среди представителей своего пола, поддержавших вариант ответа
	Доля респондентов в %% среди жителей местности, поддержавших вариант ответа 

	
	Абс.
	%%
	муж
	жен
	город
	село

	Нет ответа
	62
	15,4
	12.2
	16.6
	13.7
	16,7

	Без помощи службы занятости не трудоустроился бы
	23
	5,7
	 6.6
	 4.8
	6.5
	3.3

	В службу занятости не обращался
	118
	29,3
	26.4
	33.7
	29.6
	30.0

	В службу занятости обращался, но там ничем не помогли
	70
	17,4
	20.8
	15.0
	20.8
	6.7

	Получает пособие по безработице в службе занятости
	130
	32,3
	34.0
	29.9
	29.3
	43.3


Таблица 23.  Оценка помощи инвалидами со стороны администрации (вопрос: «Помогали ли в Вашем трудоустройстве администрация, в т.ч. управление соцзащиты?»)
	Варианты ответа
	Количество респондентов
	Доля респондентов в %% среди жителей местности, поддержавших вариант ответа

	
	Абс.
	%%
	город
	село

	За поддержкой в эти организации не обращался
	198
	49,1
	51.8
	42.2

	Никакой поддержки не было
	85
	21,1
	22.8
	16.7

	Их поддержка ничем мне не помогла
	31
	7,7
	8.1
	6.7

	Без их поддержки я бы не трудоустроился
	30
	7,4
	6.2
	12.2

	Затрудняюсь ответить
	1
	0,2
	
	

	
	
	
	
	


В поисках трудоустройства инвалиды не очень охотно, но все же обращаются в администрацию района за помощью, причем селяне это делают чаще. И реальную помощь сельские инвалиды находят со стороны администраций чаще чем горожане, что, вероятнее всего, вызвано более тесными взаимоотношениями между населением и административными работниками в сельской местности. Каждому пятому респонденту, проживающему в городской местности, помощь в трудоустройстве оказывали общественные организации инвалидов, в то время как в селе таких нашлось лишь 6,7 %.  С другой стороны, городские инвалиды чаще чем сельские указывают, что они не получают помощи от ООИ либо не обращаются в эти организации за помощью в данном вопросе. Зато среди селян больше тех, кто затруднился с ответом на вопрос. Можно предположить, что такая ситуация связана с тем, что сельские инвалиды вообще меньше, чем городские, знают о работе их местных ООИ.  

Таблица 24. Оценка инвалидами помощи со стороны общественных организаций 
	Варианты ответа
	Количество респондентов
	Доля респондентов в %% среди жителей местности, поддержавших вариант ответа

	
	Абсолютное к-во ответов
	процент
	город
	село

	В общественные организации по вопросам трудоустройства не обращался
	99
	24,6
	26.4
	20.0

	Никакой помощи от общественных организаций не получал
	86
	21,3
	23.1
	 16.7

	Помогли общественные организации инвалидов
	73
	18,1
	21.8
	6.7

	Помогли общественные организации других категорий граждан
	11
	2,7
	2.3
	4.4

	Помогли организации-грантодатели
	3
	0,7
	0,5
	1,1

	Помогли правозащитные организации
	1
	0,2
	0,3
	0

	Затрудняюсь ответить
	72
	17,9
	15.3
	26.7

	
	
	
	
	


Таблица 25.  Причины, создающие для инвалидов трудности в трудоустройстве (рейтинг по мнениям инвалидов)

	Варианты ответа
	Количество ответов
	Доля респондентов в %% среди жителей местности, поддержавших вариант ответа

	
	Абсолютное к-во
	процент
	город
	село

	Для инвалидов мало приспособленных рабочих мест
	185
	45,9
	 50.8
	31.1

	Работодатели боятся принимать инвалидов на работу (с ними много забот)
	169
	41,9
	47.2
	25.6

	К инвалидам враждебно настроены работодатели
	157
	39,0
	41.0
	33.3

	Инвалидам трудно добираться до работы
	133
	33,0
	37.8
	17.8

	Инвалиды не могут работать в том режиме, который установлен на производстве
	127
	31,5
	36.5
	16.7

	Профессия инвалидов не соответствует спросу на рынке труда
	106
	26,3
	31.9
	7.8

	Инвалидов негативно воспринимают другие работники
	105
	26,1
	30.9
	12.2

	У инвалидов низкая квалификация
	85
	21,1
	24.8
	8.9

	Инвалидам не хочется появляться на улице
	49
	12,2
	12.7 
	12.2

	Инвалидам не надо работать, и они не очень стремятся к трудоустройству
	49
	12,2
	14.7
	4,4

	
	
	
	307
	90

	Другая причина (единичные ответы):
	
	
	
	

	Инвалиды не хотят работать
	
	
	
	

	У инвалидов нет выбора, идет куда примут
	
	
	
	

	У инвалидов нет денег на образование
	
	
	
	

	Инвалиды не умеют работать
	
	
	
	

	Плохая адаптация инвалидов на рабочем месте
	
	
	
	


В ответах сказывается некоторая предвзятость инвалидов: они часто считают, что работодатели настроены к ним негативно или даже враждебно, и по этой причине не создают специализированные рабочие места.  

Заметно, что сельские инвалиды дают более мягкие оценки взаимоотношениям с работодателями.  

В процессе подбора подходящей работы важным фактором являются установки инвалидов на те условия, которые они ожидают от будущей трудовой деятельности. 
Таблица 26.  Какие условия работы Вы предпочли бы (рейтинговая оценка инвалидами условий трудовой деятельности)?

	Варианты ответа
	Количество ответов
	Уровень образования

	
	Абс.
	%%
	начальное
	среднее (средне специальное)
	высшее
	никакого нет

	Постоянную работу с летним отпуском
	159
	39,5
	51.0
	37.4
	45.5
	23.9

	Временную работу в удобное для Вас время
	85
	21,1
	11.7
	21.2
	23.8
	23.9

	Периодическую (сезонную в т.ч.) работу
	33
	8,2
	5.9
	9.1
	8.9
	4.3

	Постоянную работу с отпуском зимой
	14
	3,5
	2.0
	3.0
	4.0
	6.5

	затрудняюсь ответить
	74
	18,4
	21.6
	17.2
	9.9
	17.4

	Нет ответа
	38
	9,4
	7.8
	12.1
	7.9
	2.2

	Количество респондентов в группе
	403
	
	51
	198
	101
	46


Таблица 27.  Где бы (в каких предприятиях) хотели работать инвалиды 
	Варианты ответа
	Количество ответов
	Доля респондентов в %% среди представителей своего пола, поддержавших вариант ответа
	Доля респондентов в %% среди жителей местности, поддержавших вариант ответа

	
	Абс.
	%%
	муж
	жен
	город
	село

	Нет ответа
	46
	11,4
	8.6
	12.3
	9.8
	12.2

	на обычном предприятии в обычном окружении
	114
	28,3
	29.9
	27.3
	31.3
	20.0

	на обычном предприятии в окружении инвалидов
	59
	14,6
	12.2
	18.2
	13.4
	18.9

	на обычном предприятии в специализированном цехе
	24
	6,0
	6.6
	5.3
	5.9
	6.7

	На специализированном предприятии
	54
	13,4
	13.2
	15.0
	14.0
	12.2

	Затрудняюсь ответить
	106
	26,3
	29.4
	21.9
	25.4
	30.0


Таблица 28. График, по которому хотели бы работать инвалиды в течение дня.
	Варианты ответа
	Количество ответов
	Доля респондентов в %% среди представителей своего пола, поддержавших вариант ответа
	Доля респондентов в %% среди жителей местности, поддержавших вариант ответа

	
	Абс.
	%%
	муж
	жен
	гор
	сел

	Нет ответа
	42
	10,4
	5.6
	12.8
	7.5
	15.6

	полный рабочий день
	87
	21,6
	23.4
	21.4
	20.5
	26.7

	сокращенный рабочий день с соответственно сокращенной зарплатой
	42
	10,4
	11.7
	10.2
	10.7
	10.0

	По гибкому временному графику
	75
	18,6
	21.3
	15.0
	21.5
	10.0

	Ненормированный рабочий день
	66
	16,4
	15.2
	19.3
	19.2
	7.8

	Затрудняюсь ответить
	91
	22,6
	22.8
	21.4
	20.5
	30.0


Таблица 29. График, по которому хотели бы работать инвалиды в течение недели
	Варианты ответа
	Количество ответов
	Доля респондентов в %% среди представителей своего пола, поддержавших вариант ответа
	Доля респондентов в %% среди жителей местности, поддержавших вариант ответа

	
	Абс.
	%%
	муж
	жен
	гор
	сел

	Нет ответа
	39
	9,7
	6.6
	11.2
	8.1
	10.0

	на полной рабочей неделе
	103
	25,6
	27.4
	25.1
	24.8
	30.0

	на неполной рабочей неделе с фиксированным графиком
	47
	11,7
	12.2
	11.2
	12.4
	10.0

	на неполной рабочей неделе с Вашим выбором дней работы
	101
	25,1
	27.4
	23.0
	28.7
	14.4

	затрудняюсь ответить
	112
	27,8
	26.4
	29.4
	25.7
	35.6


Выбор, который делают инвалиды в отношении условий работы, не демонстрирует ничего специфического. Вероятно, также будет выглядеть выбор здоровых людей. Однако обращает на себя внимание то, что весьма высокая доля респондентов затруднилась с ответом (27,8 %), показывая, что многие инвалиды не совсем представляют себе режим своей трудовой деятельности.  

Есть определенные различия в выборе между мужчинами и женщинами, между жителями города и села, однако они выражены неярко и, по-видимому, могут учитываться в концептуальных программах, рассчитанных на массовое привлечение к труду инвалидов.  Например, сельские инвалиды больше затрудняются с выбором типа предприятия, женщинам больше нравится ненормированный рабочий день и меньше – работа по гибкому временному графику. 

Еще одной примечательностью выбора инвалидов является их слабое представление о том, какая адаптация требуется им на рабочем месте. Лучше всего в этом ориентируются инвалиды по зрению, которые претендуют на рабочие места в специализированных предприятиях,  и инвалиды, выбравшие работу в компьютерных сетях. Даже инвалиды с нарушением опорно-двигательного аппарата часто не знают, как должно выглядеть их рабочее место (какая мебель, какой инструмент, какие технологические операции должны быть выделены из существующих технологий). 

Больше всего инвалиды намерены сами приспособляться к режиму и техническим условиям трудовой деятельности. Специалисты МСЭ из адаптационных мероприятий рекомендуют лишь режимы работы (продолжительность рабочего дня, продолжительность рабочей недели и т.д.). 
Адаптацию рабочего места на дому также не принято обсуждать, по-видимому, она происходит стихийно, методом случайных подборов, без целевого представления инвалида об эргодинамике трудовых процессов.   
В завершение обсуждения в таблице 30 приведены высказывания инвалидов о том, как они вели себя или стали бы вести в тех или иных случаях при трудоустройстве и осуществлении трудовой деятельности. 
Таблица 30. Оценка инвалидами собственных действий на рынке труда

	Оцениваемые направления действий 
	Вопросы интервьюера и высказывания респондентов
	Комментарии аналитика

	
	
	

	Профессиональные самооценки инвалидов
	Для чего работал? 

Как сказать, чтобы как-то обеспечивать себя. Пенсия маленькая, деньги нужны. Ну, и привычка ходить на работу, советская привычка.  Любимой работы не было (Золотарев Сергей) 
	

	
	Зачем вообще работать?

Деньги всегда нужны. А потом, ничего не делать это плохо. Я к этому шел года два. 

Почему так долго?

 Во-первых, надо знать конъюктуру рынка. Спрос. Этому меня никто не учил. Элементарно кажется – вот компьютер и весь мир перед тобой. Ну а дальше что? Надо было найти, где это делается. Надо было перевернуть кучу информации. Получить опыт методом проб и ошибок, это даже интересно было. Сейчас я даже довольно уверенно чувствую. Может, больших денег и не зарабатываю, но несколько небольших виртуальных работ у меня есть. За них платят реальные деньги. (Конев Андрей) 
	Демонстрируется уверенность инвалида в том, что он может освоить ту сферу деятельности, которая поможет ему улучшить жизнь

	
	Сейчас работаю в аэропорту по программам. Работа состоит в том, чтобы ремонтировать компьютеры, исправлять программа, убирать вирусы. 

Ты учился этому?

Нет, я самоучка. (Михайлов Евгений.) 
	

	
	Что нужно, чтобы стать адвокатом?

Развитый уровень интеллекта. Храбрым и трудолюбивым. 

У тебя есть такие качества?

Я думаю, ЧТО МОГ БЫ НАУЧИТЬСЯ.

Но у меня такое заболевание, что я не могу стать адвокатом. Я на учете в психиатрической больнице. Еще я заикаюсь, а там нужно говорить.  Еще я хотел бы работать депутатом, хотя бы по Ставропольскому краю. 

Но нужно предпринимать какие-то шаги, чтобы достичь задуманного.  А что-то более приземленное?

Может быть, юристконсультом. Пришел человек, я его расспросил и подсказал. Может, поехал бы с ним в суд. Но для этого нужно учиться. Да, мама тоже говорит, что тебе не нужно учиться. Тебе и так дают деньги.(Салгалов Михаил) 
	В этих высказываниях более заметна переоценка инвалидом своих возможностей, в основе которой лежит слабая информированность о себе  о требованиях по профессиональной деятельности.

	
	Психологом я хотела быть с молодости. Это новая сфера, духовная. Родители считали, что выше бухгалтера я не поднимусь.  Тогда психологов было очень мало, а родственники считали, что для меня высшее образование недоступно по состоянию здоровья.

А для получения высшего образования необходимо собственное желание и осуществление мечты. (Тизяева Инна)
	Соотнесенность желания  и возможностей инвалида, которую чаще всего может определить только сам инвалид.

	
	
	

	Трудности при трудоустройстве
	Когда вы устраивались на работу, работодатель знал о вашей инвалидности?

Как правило, нет,  я работала не как инвалид. Это не имеет никакого значения. Лишь бы я справлялась с заданиями. (Коробкина Ирина).
	

	
	Как трудно было устроиться?

В некоторых предприятиях меня не принимали, потому что я инвалид. Не хотели брать ответственность. На последнем месте я и сам не понимаю, почему меня взяли. Получилось так, что там нужно было сделать работу. Я пошел, сделал, им понравилось и меня взяли (Михайлов Евгений)

Куда пытался устроиться на работу?

После учебы стал искать работу. Приходил к работодателю, мне давали для заполнения медицинскую форму. Все было хорошо, пока не доходил до офтальмолога. У них моя история болезни была, вот они и начинали сдерживать. Денег я не давал, хотел честным путем. Но врачи ставить визу не хотели и на этом все заканчивалось.  До работодателя не доходил, все останавливалось в поликлинике (Новиков Александр)
	

	
	В ботанический сад даже не брали. Они не хотели, чтобы инвалид был у них. Но я проходил у них практику. После практики тоже не взяли. И мне было обидно. Я сидел месяц дома. Мама ходила, просила, через знакомых.  Сначала разговор только о том, чтобы просто помогать. Дома скучно. Я немного походил. Они увидели, что я работаю, и оформили (Бобров Костя)
	

	
	Где работал или работаешь?

Сейчас не работаю. Меня не взяли, мне нужно было идти в МСЭ, но я не знаю, зачем это надо. Компьютер освоил самостоятельно. Умею работать с текстом, с рисунком. Но нет знакомых, которые могли бы дать заказ. (Карасев Александр)
	

	
	На мою первую работу меня пригласили по телефону. Хотя потом меня сократили. При работе в библиотеке мне приходилось оформляться через биржу труда. 

Считаю, что трудности связаны с тем, что у меня инвалидность. Никто не хочет брать на себя ответственность за мою инвалидность. Есть ряд социальных обязательств руководителя, который берет на работу инвалида.  Поэтому считаю, что работодателя отпугивает причина номер один – повышенная ответственность, причина номер два – специально оборудованные условия есть не во всех организаций. (Фитисов Алексей)
	

	
	Трудно ли было устроиться?

Тогда нет. А сейчас проблемы. У нас законы одно, а реальность – другое. Во-первых работодатель не очень желает принимать инвалида. А если берет, то терпит год –два, а потом  добровольно принудительно увольняет. В ИПР мне написали: может работать в специально созданных условиях.  Приходишь устраиваться на работу, там читают, говорят, ой, нет, это дорого и у нас их нет. А если принимают, то по знакомству, с опаской. (Диков Слава)
	

	
	Были ли отказы в приеме на работу и по каким причинам?

Отказывали, но объяснения – дескать,  это конкурс (Тизяева Инна)
	

	
	Насколько было сложно устроиться на работу?

Вообще сложностей не было. Все зависит от человека. Если он ставит цель, то он ее достигает. Главное – верить в себя, тогда проблем никаких не будет. Все проблемы создаются человеком (Гвозденко Артем)
	

	
	Насколько было сложно получить работу?

Не очень. Мне позвонила знакомая, которая была директором этой организации, зная, что я учусь. (Цахилова Евгения)
	Устройство по знакомству – это не всегда плохо. Это гарантия работодателю и возможно дополнительная информация об инвалиде

	
	Почему ты закончил только 9 классов?

Мне сказали, зачем тебе учиться дальше, все равно дальше никуда не пойдешь. Это сказали родственники.  Я с ними согласился. (Салгалов Михаил)
	

	
	Насколько было трудно устроиться на работу?

Я хочу сказать, что инвалидам очень тяжело устроиться на работу. Если обычным людям тяжело, то инвалидам еще тяжелее. (Коллерова Марина)
	Это высказывание – просто бытующее мнение, но оно часто предопределяет поведение инвалида и его психологический настрой.

	
	
	

	Помощь при трудоустройстве
	Мне не приходилось что-то просматривать. Мне просто везет. Меня хотели видеть там, куда звали, меня просто приглашают (Бобров Алексей.)
	Инвалид не учитывает скрытую деятельность по содействию. Ему кажется, что все идет само собой, другие здесь не причем. 

	
	Кто помогал?

Информацию получал отовсюду. Главный вдохновитель – моя супруга. (Конев Андрей)
	

	
	Кто помогал в трудоустройстве?

Получала информацию через Интернет, проводились семинары.  Но в основном самостоятельно выходила на работодателей (Коробкина Ирина)
	

	
	Кто тебе помогал с трудоустройством?

Папа помогал. Я узнал, что там нужны работники, от друга (Михайлов Евгений)
	

	
	Мама и знакомые (Бобров Костя)
	

	
	Кто помогал тебе трудоустроиться?

Я поступил в 1992 г. сам, потом стало падать зрение, и я забрал документы. Пару лет бездельничал, потом судьба привела в библиотеку, Там меня взяли в оборот как специалиста по компьютерам, в то время это была большая редкость. И я стал работать по трудовому договору. Директор периодически предлагала учиться. В 1999 г. я восстановился. И в 2001 г. закончил. Во второй период помогали работники библиотеки, Донцов помогал. На работу устроился. (Новиков Александр.)
	

	
	Что тебе больше всего помогло?

Прежде всего - собственная активность. Второе – это отношения, человеческие отношения. Поддержка людей, которым я благодарен.  (Фитисов Алексей)
	

	
	Кто помогал устраиваться на работу?

Через центр занятости не устраивался, бесполезно, это мое мнение. Центр занятости не работает на инвалидов. Они предлагают работы, от которых инвалид отказывается. Так, одной девушке незрячей предложили работать страховым агентом. Разве это реально? (Диков Слава)
	Негативная характеристика помощи со стороны службы занятости

	
	Никто не помогал, все сам (Гвозденко Артем)
	

	
	Кто-нибудь помогал в трудоустройстве?

Сначала я советовался с родителями. Потом я начал сам, давал объявления через газету, потом мне звонили. Еще помогала биржа труда. Когда я хотел устроиться, они помогали  (Астро Виталий)
	Положительная характеристика помощи со стороны службы занятости

	
	Кто способствовал трудоустройству?

Помогали сотрудники библиотеки. Лебедева Елена Николаевна, замдиректора. Она приглашала сначала как волонтеров (Яна)
	

	
	Кто помогал в трудоустройстве?

Помогала в обществе (инвалидов – прим. эксперта) инвалидов девушка Алина. Она меня рекомендовала Черкашину как исполнительного работника (Коллерова Марина)
	Единственная ссылка на помощь ООИ!!! Да и то на помощь конкретного человека

	
	
	

	Ошибки при трудоустройстве
	Ошибкой еще то, что думаешь, что можно прийти на пустое место, где тебя никто не знает (Бобров Алексей)
	

	
	Можно ли считать ошибкой, что говорил, что у тебя группа инвалидности? Сразу отказывают. Или все равно потом выяснят. На больничный пойдешь или другое (Золотарев Сергей)
	

	
	Какие свои ошибки ты видишь?

Единственная ошибка, это то, что я не брал отказ в письменной форме  (Михайлов Евгений)
	

	
	Какие ошибки ты совершал при трудоустройстве?

Основная ошибка – недооценка собственных возможностей. Я распространил свою фактическую физическую неполноценность распространил на личность и сузил спектр своих профессиональных возможностей. Любая болезнь ограничивает возможности, но не настолько, как это я считал (Андреев Олег)
	

	
	Какие ошибки были?

Мои все ошибки из-за эмоциональной реакции. Когда не получается. У меня начинается паника  (Ерина Ирина)
	

	
	Первая ошибка в том, что не было четкого видения о том, как грамотно выстраивать стратегию собственного поведения на рынке труда. Соответственно, в организациях, при первом посещении даже не знаешь, с чего начать. Работать могу, работать умею, но не знаю, как себя преподнести. Как донести до руководителя мысль, что, несмотря на физические ограничения (а они очевидны), я смогу выполнять работу в этой организации. Могу быть полезным и убедить руководителя принять решение о моем трудоустройстве. Была также неуверенность в себе. А руководители любят людей, которые умеют подать себя, продать свой труд (Фитисов Алексей)
	Очень важное высказывание с точки зрения построения стратегии поведения.

	
	Какие ошибки в своих действиях при трудоустройстве?

Может, неправильно повел себя. Сам позвонил, а надо бы через кого-то  (Диков Слава)
	Заблуждение!

	
	Наверное, я должна была убедить своих родителей,   что мне нужно было получить высшее образование много лет назад. Но иногда я думаю, что тогда у меня не было бы этого опыта и мне нечем было бы пользоваться.  Нельзя назвать ошибкой поиск выхода из той или иной ситуации. (Тизяева Инна)
	

	
	В трудоустройстве были ли ошибки?

Ошибок не было. Был просто опыт, к которому нужно относиться с уважением. Все ошибки делаются из-за отсутствия опыта (Гвозденко Артем) 
	Показательно! Приобретение опыта через неудачи не должно отталкивать от продолжения поисков

	
	Еще я должен был заключить договор с работодателем,  но я этого не сделал. Я считаю ошибкой, что не заключил договор (Астро Виталий)
	Важное юридическое дополнение к действиям по трудоустройству

	
	При попытках трудоустройства были ли ошибки?

Наверное, при трудоустройстве лучше не говорить об инвалидности. Хотя это стереотип, что с такими людьми гораздо тяжелее, но многие могут обходиться и без специальных условий. Если человек хочет работать, он все сделает для себя сам. (Цахилова Евгения)
	

	
	
	

	Трудности в работе
	Почему ушел?

Ушел сам. Пока не выгнали. Надо много ходить ногами.

Если бы были созданы условия, ты бы продолжал работать директором?

Невозможно создать условия для директора.  Директор должен двигаться. Осознав это, я решил, что хватит. 

Что не нравится в работе?

Рутинность, монотонность. Хотя работа - это всегда хуже, чем отдых. 

Что самое трудное в работе?

Работа – это физический труд, затрата энергии.  Где нужен интеллектуальный труд, где – монотонная работа, поэтому приходится чередовать. (Конев Андрей)
	

	
	Кто помогает в текущей трудовой деятельности?

Я стараюсь не просить родителей. У сестры еще прошу помощь. (Ерина Ирина)
	Очень важное проявление независимости

	
	Конечно, зрения не хватает. Приходится тщательно рассматривать документы. В остальном на внешнее внимания не обращаю (Новиков Александр)
	

	
	Кто помогает в труде?

Больше всего помогают семейные. (Андреев Олег)
	

	
	На каких условиях ты работал бы?

Я сильно устаю. Не устроила бы удаленность от дома. Работа должна такая, чтобы погода позволяла.  Чтобы работа была сидя, не стоя. (Карасев Александр)
	

	
	Какая адаптация рабочего места? У нас свободный график посещения. Большую часть я работаю дома. Мой домашний компьютер специально оборудован для того, чтобы я мог на нем работать  (Фитисов Алексей)
	Поднят вопрос об адаптации рабочего места 

	
	
	

	Отношения с руководителями
	Взять ту же фабрику. Когда ты в силах выполнять работу, даже в две смены, то начальство довольно. Но если ты начинаешь болеть, лежать в больнице, то мне даже на фабрике говорили, что им такие работники не нужны (Золотарев Сергей)
	

	
	Я своих работодателей видел только на фотографии. Они присылают указания, ты их выполняешь, и за это платят деньги.  

Если есть интерес у работодателя, тогда он будет держаться за инвалида. И наоборот, соответственно.  

Если есть обоюдный интерес, у работодателя и работника, то один будет показывать, что он умеет, другой будет заинтересовывать, чтобы он никуда не ушел.  У здоровых та же проблема. Согласен, инвалиду сложнее.  Как только есть обоюдная заинтересованность, проблема решается. Никакие законы не влияют, если интереса нет, это ерунда. (Конев Андрей)
	

	
	Как сложились отношения с руководством?

Сначала придирались по мелочам. Потом увидели, что работаю хорошо, и перестали придираться.  На работу не устроен, но счет, на который перечисляют зарплату, на мое имя (Михайлов Евгений)
	

	
	Как сложились отношения с руководством?

Полная гармония (Андреев Олег)
	

	
	Какие ожидаешь отношения с руководством?

Мои отношения с руководством должны складываться благоприятно, если я буду выполнять все установки руководства (Ерина Ирина)
	

	
	Как складываются отношения с руководством?

Нормально. Сначала меня не брали. Но я сказала, что у меня есть инвалидность, но и 12 лет работы. Этим было все сказано. И отпуск я брала, наверное, два-три раза за весь период работы. Потому что всегда нужны были средства, на лечение или еще что-то надо было делать (Тизяева Инна)
	

	
	Как сложились отношения с руководством?

Было разное. Для всех хорош не будешь. Начальник всегда начальник. Что-то его не устраивает. Но есть такое понятие - профессионализм. Какой бы человек не был – профессионалы ценятся. Во всех видах спорта, во всех видах деятельности (Гвозденко Артем)
	

	
	
	

	Отношения с коллективом
	Отношения с коллективом?

Сначала было непонимание. Но потом кое-как они меня приняли (Бобров Костя)
	

	
	Как складывались отношения с коллективом? 

Сначала было много немых вопросов: как, зачем, почему. Сказывалось недоверие. На моих уроках присутствовали преподаватели, завучи, смотрели на то, как на меня реагируют дети. Когда увидели, что все в порядке, то это прекратилось.  Сейчас я занимаюсь той работой, которая касается только меня (Тизяева Инна)
	Важно! Если в контактах не затрагиваются интересы других работников, то проблемы во взаимоотношениях нет.

	
	Как сложились отношения с коллективом?

Мы все большая семья – ходим друг к другу в гости, есть общие проблемы, мы решаем все вместе. Отношения у нас как родственные. Какие взаимоотношения бывают в семье, такие и у нас здесь (Гвозденко Артем)
	

	
	Как складывались отношения с коллективом?

На стройке было два человека и бригадир. Не было ни крупных конфликтов, ни мелких ссор. Они могли подсказать, как лучше справляться. (Астро Виталий)
	Вероятно, в малом коллективе легче наладить отношения??!!

	
	Как складывались отношения с коллективом?

С напрягом. Я не скажу, что было плохо. Но не скажу, что были хорошими. Привет, привет, за рамки не выходило. (Цахилова Евгения)
	

	
	
	

	Интерес к работе
	Что не нравится в работе? Зарплата не нравится. Что еще не нравится – отсутствие перспективы, т.е. должность фиксирована, и можно только лучше ее выполнять. (Бобров А.)
	Доход и перспектива карьеры

	
	Зачем ты работаешь?

Не ради прибыли, а ради общения с людьми. Потому что мне нравится с компьютерами работать (Михайлов Саша)
	Удовлетворенность общественно полезной деятельностью

	
	Зачем вообще нужно работать?

Чтобы дома не сидеть, чтобы было какое-нибудь занятие. Ну конечно и деньги.

Почему не работал?

Лень работать. Если была бы любимая работа, то еще можно. Я мечтал быть адвокатом, или даже депутатом, чтобы влиять на законодательство. 

А зачем?

Чтобы улучшить людям жизнь (Салгалов Михаил) 
	Доход и удовлетворенность общественно полезной деятельностью

	
	Что нравилось в работе?

Нравилось, что я провожу время, нахожусь среди коллектива, общаюсь, чтобы хорошая зарплата была (Астро Виталий)
	

	
	Что вам нравится в работе?

Работа интересная, творческая. Это оформление книги, ее подача читателю. Очень важно, как она будет издана. От этого зависит, как она будет востребована (Лиханос Елена)
	Творческий характер работы

	
	Что вам больше всего нравится в вашей работе?

Разнообразие действий. И возможность помочь слабовидящим. (Яна)
	Яна – инвалид по зрению

	
	Что больше нравится в работе?

Общение с людьми. Я общительный человек по натуре. (Коллерова Марина)
	

	
	
	

	Ожидаемая профессиональная карьера
	А чем бы ты мог заниматься?

Даже не знаю. Не хотел бы домашней работой, на дому. А так все упирается в здоровье, в проблемы с позвоночником.  Ходить каждый день не получается.(Золотарев С.)
	

	
	Более перспективные работы как вырисовывались?

Я искала в СМИ,  обычно меня работа устраивала, но не нравилось что-нибудь. Например, не было фиксированной зарплаты. А сейчас мне работа нравится больше, потому что я работаю по специальности  (Коробкина Ирина) 
	Осознанная необходимость поисков

	
	Хотели бы вы повысить квалификацию или сменить профессию?

Я и так трудно устроился на работу. Поэтому хочу держаться за нее  (Бобров Костя)
	Нежелание или опаска поисков

	
	Какие перспективы в профессиональной карьере?

Я хотела бы совершенствовать свое образование. От этого зависит мой карьерный рост. Хочу получить вторую профессию. Это будет или дефектолог, или детский психолог. (Ерина Ирина)
	Никакой закомплексованности! Хочу, и так будет!

	
	Какие перспективы?

Во-первых, я работаю над диссертацией, а это и более высокий статус, и выше материальное обеспечение. Очень хотелось бы заниматься преподавательской деятельностью в вузе. Что я считаю своим делом. Определенные перспективы есть и в своей организации. Хочу участвовать в социальных проектах (грантах) я уже участвовал, но хотелось бы стать его руководителем. (Фитисов Алексей)
	

	
	Планируете ли вы карьерный рост?

Можно было бы. Мне по состоянию зрения нужно учить Брайль. Мелкие шрифты я уже читать не могу. Чтобы получить образование – нужно знать Брайль. Смена профессии упирается в это. Если я захочу получить образование, я должна научиться читать. На слух воспринимать очень сложно. Хотелось бы получить какую-нибудь специальность (Коллерова Марина)
	Реальная оценка своих перспектив.

	
	
	

	Усилия в профессиональной карьере
	Хотели бы вы повысить квалификацию или сменить профессию? У меня много всяких корочек повышения квалификации, но, если честно, работодателям это не особо важно. (Бобров Алексей.)
	

	
	Как попал заниматься косметикой?

Фирм много. Заключаешь договор и занимаешься. Это не государственная контора, чтобы оформляться серьезно. Этим может заниматься любой. (Золотарев Сергей.)
	

	
	Хочешь ли повышать квалификацию? 

Я ее постоянно повышаю. Моя работа такая, что приходится все изучать. В этой области все меняется быстро, поэтому если не будешь соответствовать, то твоя квалификация никому не будет нужна.(Новиков Александр)
	

	
	Собираюсь повышать уровень профессионализма. Вернусь к диссертации. Степень кандидата наук – это на мой взгляд выход на новый уровень. Кроме того, я постоянно участвую в различных программах повышения квалификации, в том числе и международных.  (Фитисов Алексей)
	

	
	
	

	Предложения
	Надо начинать с образования. Должны быть центры поддержки, какие-нибудь общественные организации. Они хорошо развивают, учат взаимодействию. Инвалиды должны взаимодействовать с другими кроме своей семьи. Дальше им будет легче. Надо продвигать социальную рекламу (Бобров Алексей.)
	

	
	Допустим, чтобы были предприятия с неполным рабочим днем, например, смена должна длиться часа четыре. Предприятия по изготовлению мебели или еще что-то. Или тапочки делать. Чтобы такие предприятия были под крышей (Золотарев Сергей.)
	

	
	Прежде всего, людям нужно объяснить, что им ничего никто не принесет. В советское время студентам прививали мировоззрение, что знания нужно добывать самим. И это успешно получалось. И этот навык – докапываться до сути, он играет большую роль.

Все зависит в принципе от самого инвалида. Но это нужно донести до человека. Для этого нужна методика. Что нужно сделать, чтобы изменить ситуацию?

Адаптировать инвалида. Вот есть десять инвалидов, но никто ничего из них делать не может. Зачем они работодателю. И инвалидов надо адаптировать. Все вокруг этого крутится. То ли это будет биржа труда для инвалидов, то ли рекламирование услуг инвалидов  (Конев Андрей)
	

	
	Наверное, нужно законодательство по квотированию рабочих мест. Семинары, тренинги проводить, безбарьерную среду.  Не нужно рассказывать о своих проблемах, Смотрят на то, как ты справляешься с заданиями  (Коробкина Ирина)
	

	
	Во-первых, налогообложение. У нас сделали бы так. Чтобы налоговые скидки для работодателей. У нас работодатели принимают инвалидов только в акционерные общества, а в частных предприятиях инвалидов нет вообще (Михайлов Евгений)
	

	
	Если инвалид начинает работать, у него снимают надбавки. Поэтому он не хочет работать. На заводах и фабриках станки рассчитаны на здоровых людей, а для инвалидов работать негде. Сделали бы один завод для инвалидов (Салгалов Михаил)
	

	
	Надо просто адекватно реагировать самому. Мне главное, самому обеспечить успех. Я знаю, что я знаю, и знаю достаточно много. Остальное - проблемы работодателя. (Новиков Александр) 
	

	
	Нужно проводить специальные семинары, где работодатели могли непосредственно общались, контактировали. Им нужно чаще взаимодействовать. Чтобы работодатель узнал, как будет работать инвалид. (Ерина Ирина)
	

	
	Я считаю, что люди с инвалидностью должны выбирать профессию осознанно. В практике моей показывает, что осознания профессии нет. Полученная профессия должна приносить доход. Получить диплом и повесить его на стенку не для меня. Завершением получения профессии должна стать отправка на работу. Нужно продумывать свои силы и возможности. Выше себя не прыгнешь, поэтому нужно прыгать правильно. 

Нужно, чтобы инвалиды получали информацию о профессии. Тогда инвалиды могут решить, что они хотят. Большинство не хотят, потому что присутствуют иждивенческие настроения. Конечно, нужны в городе пандусы, площадки, лифты и пр. но в любом случае действует человеческий фактор. Если ты придешь и будешь иметь претензии, что тебе нужен пандус, полдня работы, то ты можешь быть уверенным, что на работу не возьмут.  

Но есть и нормальные человеческие условия и  отношения. Я считаю, что в инвалидности человека не виноват никто, поэтому пользоваться этими моментами нужно меньше всего. Коляска удобна, если есть пандус, если есть лифт, но если есть интересная работа, то можно подняться по лестнице. Если о проблемах сказать не как об ущемлении права человека с инвалидностью, а как об ситуации, и подсказать возможности решения. Я сталкивалась с ситуацией, что работодатель не строит пандус не потому, что не хочет, а потому что не понимает, зачем он нужен. Когда человек приходит на работу, он на коляске, и говорит Иван Иванович, здесь нужен пандус, чтобы я мог заехать, тогда понятно.  Человеку надо объяснить, зачем это надо, почему это надо. (Тизяева Инна)
	

	
	Что бы посоветовал для улучшения положения на рынке труда инвалидов?

Надо поменять позиции ко всему этому.  Мне нравится, что в последнее время нас называют людьми с ограниченными возможностями, потому что их надо переквалифицировать. Даже просто поменять отношения, у каждого есть свои возможности, надо найти свою нишу. Есть очень много вещей когда можно выбрать фронт работы для людей, которые могут это делать. На моем веку было много людей, которые спекулировали своими физическими возможностями, что они обделены, что они инвалиды. На самом деле я знаю людей среди моих друзей, чемпионов мира, которые не имеют конечностей, здесь в Ставрополе есть друг, весит 35 кг, чемпион мира, обеспеченный человек, не только в спорте, но и в бизнесе.  У него только туловище, а он жмет 150 кг от груди. Если ему сказать, что он с ограниченными возможностями, он обидится. Просто у него другая позиция. Если позицию поменяешь, то остальные проблемы будут маленькие. У вас есть своя позиция, вы не собираетесь мириться, если такая позиция будет у каждого, то все будет по другому. (Гвозденко Артем)
	

	
	Что можно посоветовать для инвалидов?

Государство должно уделять им внимание. Создавать условия, Должны быть снисхождения от начальства или бригадира, и стабильная заработная плата.  (Астро Виталий)
	

	
	Я бы порекомендовала взять опыт Ростова, эта программа хорошо работает, когда трудоустраивают инвалида и за ним следят.(Цахилова Евгения)
	Очень интересное предложение – создание общественного поручителя за инвалида

	
	Что бы вы порекомендовали для улучшения положения на рынке труда инвалидов?

Много зависит от самих людей, которые ищут работу, и многое зависит от властей. А для людей, только настойчивость, повышение квалификации, уверенность в том, что соответствуешь той должности, на которую претендуешь. (Лиханос Елена)
	

	
	Предложений по крайней мере два. Первое – тщательное психологическое обследование с поисков не дефектов, а достоинств. Это не медицинский, это психологический взгляд на проблему.  Кто-то обладает творческим потенциалом, кто-то обладает усидчивостью, кто-то обладает хорошей памятью. С акцентом на сохранные способности. Он был бы важным моментом моделирования. Например дизайн мебели, что можно делать на компьютере дома. Второй момент – вклад современных технологий, в том числе компьютеризация, которая снимает с людей с ограниченными возможностями использовать те способности, которые лучше не будут. Использовать объединение людей и компьютера.

Третье, о чем я говорил неоднократно, это формирование политики со стороны властей в отношении инвалидов. В условиях дефицита кадров, талантливых людей экспортируют за границу даже, это очень хороший потенциал.    (Урываев)
	

	
	
	


3.2.  Рынок труда для инвалидов в Ставропольском крае с позиций работодателей
По-видимому, количество рабочих мест для инвалидов целесообразно оценивать в разрезе сегментации рынка труда, представленной во введении. В Ставропольском крае сегмент защищенных рабочих мест для инвалидов очень небольшой. Специализированные предприятия действуют только во Всероссийском обществе слепых и предоставляют для незрячих инвалидов в основном со второй группой инвалидности около 300 рабочих мест. Функционируют также предприятия Всероссийского общества инвалидов, которые обеспечивают около 300 рабочих  мест, предназначенных преимущественно для инвалидов, но на которых могут трудоустраиваться другие граждане.  Считается, что некоторое количество специализированных рабочих мест для инвалидов должны быть в общепрофильных предприятиях. Несомненно, что в ряде предприятий трудятся люди с инвалидностью, однако рабочие места, где они трудятся, не всегда являются по факту специализированными, как об этом отчитываются работодатели.  Чаще всего такие рабочие места адаптированы к работающим инвалидам за счет режима труда. При увольнении инвалида эти рабочие места теряют свою специфичность и не передаются как специализированные следующему работнику с инвалидностью. Это свойство данной категории рабочих мест весьма своеобразно, потому что они способствуют созданию представлений, что на каждом предприятии есть, могут быть или должны быть специализированные рабочие места для инвалидов. И инвалиды, и работодатели требуют от государства усилий по созданию специализированных рабочих мест на таких предприятиях, считая их отсутствие только следствием нежелания государства создавать такие места. Государственные служащие, ответственные за содействие занятости инвалидов, сетуют на нехватку специализированных рабочих мест, из-за чего они не могут обеспечить квотирование. По нашему выводу из материалов исследования, и те, и другие, и третьи слабо представляют, что такое специализированное рабочее место, несмотря на наличие в органах государственного управления документов, квалифицирующих такие рабочие места как специализированные.  По этой причине точное количество специализированных рабочих мест для инвалидов в Ставропольском крае трудно поддается количественной оценке. 
Другой составляющий сегмент защищенного рынка труда представляют рабочие места, забронированные в соответствии с Законом Ставропольского края от 11 марта 2004 года № 14-кз «О квотировании рабочих мест для инвалидов». В соответствии с законом на предприятиях, подпадающих под критерии, бронируется 3 % от общего количества персонала. 
На открытом рынке труда в интересах малого бизнеса с 1 января 2005 года был повышен норматив численности работников для квотирования трудоустройства инвалидов с 30 до 100 человек, что привело к снижению коли​чества работодателей, обязанных трудоустраивать инвалидов.
В Ставропольском крае практически в каждой административно-территориальной единице продолжает уменьшаться квотируемая база: либо в связи с сокращением общей численности рабо​тающих на предприятиях, либо в связи с выделением непрофильных произ​водств. Как показал анализ, количество заквотированных рабочих мест для трудоустройства инвалидов в организациях по сравнению с 2007 годом сокра​тилось на 203 места, или на 2,5 % и составило 7847 рабочих мест. 

Сравнительные показатели по квотированию рабочих мест для инвалидов за 4 года представлены в таблице 31. 

Таблица 31.  Количество рабочих мест, забронированных  для занятия их инвалидами

	№

п/п
	Показатели
	2004

год
	2005

год
	2006

год
	2007

год
	Рост +

сокр.-

(чел.)

2007 г. к 2006 г.
	2007 г. к 2006 г.
%

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1.
	Количество заквотированных рабочих мест в организациях края для инвалидов (чел.)
	9 231
	8 237
	8 207
	8 050
	– 157
	– 98,1

	2. 
	Количество работающих на заквотированных рабочих местах – всего (чел.), 

в том числе:
	8 011
	7 677
	8 050
	9 076
	+1 026
	+ 12,7

	2.1. 
	– инвалидов
	6 950
	7 081
	7 190
	7 992
	+ 802
	+ 11,2


    В соответствии с федеральным законодательством о социальной защите инвалидов и соответствующим краевым законом работодатели, выполняя установленную квоту:

· создают или выделяют рабочие места для инвалидов в течение месяца со дня введения квоты;

· создают для инвалидов условия труда, соответствующие требованиям законодательства об охране труда и рекомендациям учреждений медико-социальной экспертизы;

· представляют информацию в соответствующие органы службы занятости об изменениях, связанных с выделением, созданием, перепрофилированием или ликвидацией квотируемых рабочих мест, а также в случае увольнения работников с квотируемых рабочих мест по инициативе работодателя не позднее чем за два месяца до начала проведения соответствующих мероприятий.

Министерство труда и социальной защиты населения считает, что в целях обеспечения социальной поддержки, восстановления социальной гарантии инвалидам в реализации права на труд необходимо увеличение квоты, устанавливаемой организациям,  с 3 % до 4 %. Это позволит дополнительно заквотировать в организациях края более  2,5 тыс. рабочих мест для инвалидов. 

Открытый рынок труда предъявляет инвалидам такие же требования, что и другим гражданам.  Однако здесь имеется одно противоречие, которое пока не преодолено. Как указано выше, все инвалиды в России всегда имеют ограничения способности к трудовой деятельности. Поэтому они могут предлагать свой труд на открытом рынке на условиях, изначально проигрышных по сравнению с другими гражданами. Отсюда необходимо рассмотреть и позиции работодателей, от которых зависит вовлечение инвалидов в полноценную производственную деятельность. 
Наблюдения показывают, что работодатели в открытом сегменте рынка труда инвалидов  чаще всего рассматривают инвалидов в качестве потенциальных работников без учета их инвалидности. Наиболее распространенный подход при приеме на работу – оценка работника с точки зрения возможности выполнения им должностных обязанностей, предусмотренных  должностью на данном предприятии. Первично этот подход выглядит очень привлекательно: работодатель демонстрирует равенство инвалидов и неинвалидов. Однако при подробном рассмотрении этот подход превращается в дискриминационный по отношению к инвалидам.  Основой дискриминации становятся неравные возможности инвалидов и здоровых людей при равных профессиональных качествах. Как указывалось выше, инвалид в России всегда имеет ограничения способности к трудовой деятельности, причем обычно именно эти ограничения определяют группу инвалидности. Практически нет случаев, когда эксперты МСЭ  устанавливали бы степень ограничения способности к трудовой деятельности ниже группы инвалидности, хотя российское законодательство в принципе не запрещает это делать. 

Но человек с ограничениями способности к трудовой деятельности, работая на обычном рабочем месте, всегда будет приносить убыток предприятию за счет пониженной производительности труда. Этот убыток  может быть устранен путем предоставления инвалиду дополнительных средств профессиональной реабилитации (специализации рабочего места или создание специальных условий труда) или путем интенсификации труда инвалида. Однако фактически в большинстве этих случаях нужно говорить не об устранении убытка, а о перенесении его в другую сферу расходов, т.к. кто-то должен компенсировать стоимость технических средств и их эксплуатации, или стоимость избыточных усилий инвалида. Убыточность труда инвалида полностью устраняется только тогда, когда производительность его труда (или полезность его труда) выше чем труда здорового человека. Некоторые такие ситуации обозначились в настоящем исследовании (Интервью: «Всегда в библиотеке нужен человек, который владеет Брайлем, который знает особенности работы с незрячими на собственном опыте. Когда вставал вопрос о приеме на работу, мой подход был такой:  насколько этот человек необходим для библиотеки (Анастасия З.)», «Мы исходим из того, что люди с инвалидностью – лучшие профессионалы в сфере оказания помощи инвалидам. Они сами прошли через определенные трудности болезни, и поэтому знают действительные потребности определенной части населения города и края, тех у которых имеются заболевания (Михаил Ч.)». 

Меньше всего поддается оценке интенсификация труда инвалида. Работодатель просто спрашивает, справляется ли инвалид (будет ли справляться) с должностными обязанностями, и если не справляется, то это причина отказа в рабочем месте. А какие усилия приходится прилагать инвалиду, чтобы справляться с работой, работодателя не беспокоит. Более того, требование инвалида внести изменения вызывает неудовольствие работодателя. Инвалиды держатся за свои рабочие места, поэтому они стараются не показывать работодателю свои трудности. Наиболее наглядным примером такого подхода является отсылка инвалида к надомному труду. Как правило, при организации надомного труда работодатель не несет никакой ответственности за возникающее вновь рабочее место, а оборудование этого места лежит полностью на инвалиде. Иногда работодатель даже считает, что домашнее рабочее место – это благо для инвалида, что инвалиду удобнее и дешевле работать дома (Интервью: «У нас большая часть работы по свободному графику, инвалиды работают дома, и они сами оборудуют свои рабочие места. (Галина М.)», «сотрудники часто работают дома, в своей привычной обстановке, раскрепощено, и результат лучше. В официальной обстановке одно, дома в раскрепощенной обстановке другое (Вячеслав Р.)»). Эту позицию поддерживают и эксперты МСЭ.  Но необходимо помнить, что домашние условия предназначены для жизни. Чтобы создать на дому рабочее место, необходимо выделить под производство жилую площадь, приобрести оборудование, специальную мебель и т.д. Инвалид сделать это может только за собственный счет, потому что в российском законодательстве в явной форме не предусмотрено компенсировать или финансировать такие расходы.    

Еще одно направление обсуждения, показывающее склонность работодателей перенести акцент компенсации ограничений к трудовой деятельности на плечи инвалидов, представляет ситуация с дополнительным сопровождением инвалида.  На этот вопрос, задаваемый респондентам в интервью, были высказаны очень разные суждения, однако преобладали те, которые  возлагали ответственность на самого инвалида. Речь шла о том, должен ли работодатель обеспечивать инвалиду помощь других работников при выполнении мероприятий жизнеобеспечения, не связанных с технологическим процессом, например, при перемещении по производственному помещению, при посещении бытовок, столовой, а также при ситуациях, когда инвалид может выполнять большинство технологических операций, но испытывает затруднения в отдельных моментах (привести за собой в порядок рабочее место, обеспечить себя заготовками, настроить инструмент и т.д.).  (Интервью: «Если человек справляется сам, то не нужно дополнительного сопровождения. Если не справляется, надо смотреть на нарушения. Если у человека ограничения слуха и речи, то он не может отвечать на телефонные звонки. В таком случае необходимо принять другого человека в должности ассистента, или должна быть оказана помощь со стороны работников организации. Ну, а если нужна помощь при посещении туалета? Конечно, должны оказывать помощь работники. Если предприятие большое и имеет много инвалидов, то должны быть выделены работники, из числа работников, может из обслуживающего персонала (Екатерина Т.)»).  

Согласно нашим исследованиям, работодатель осознанно или подсознательно воспринимает возникающие проблемы, поэтому он стремится получить информацию о том, какая же в действительности производительность труда у инвалида, чтобы сравнить ее с трудом здорового человека и оценить степень риска, который возникает из-за приема на работу человека с нестандартными возможностями.    

Таблица 32.  Что знает работодатель об инвалидах как профессиональных работниках (рейтинг)

	Вариант ответа
	Количество ответов
	%% от общего числа респондентов

	Ничего не знаю
	26
	13,0

	Положительные мнения:
	
	

	Они добросовестные работники
	134
	67,0

	Они имеют высокую квалификацию
	46
	23,0

	Негативные мнения:
	
	

	Они часто болеют и пропускают время работы
	52
	26,0

	С ними много хлопот вне производственной сферы
	28
	14,0

	Они капризны и требуют для себя много преимуществ
	23
	11,5

	Они не желают повышать свою квалификацию
	15
	7,5

	другое
	5
	2,5

	
	
	


Таблица 33.  Источники информации работодателей о характеристиках инвалидов

Работодатель узнал о способностях инвалидов: 

	Вариант ответа
	Количество ответов
	%% от общего числа респондентов

	Из личного опыта
	125
	62,5

	Из рассказов друзей
	60
	30,0

	Из СМИ
	41
	20,5

	Из информации общественных организаций
	14
	7,0

	Из специальной литературы
	13
	6,5

	Из информации службы занятости
	6
	3,0


Таблица 34.  Оценки работодателями положительных трудовых качеств инвалидов
	Вариант ответа
	Количество ответов
	%% от общего числа респондентов

	Инвалиды заботятся о том, чтобы сохранить рабочее место
	130
	65,0

	Инвалиды соблюдают технику безопасности
	47
	23,5

	Инвалиды меньше используют времени на перекуры
	37
	18,5

	Инвалиды знают предприятие и заботятся о нем
	37
	18,5

	Инвалиды реже требуют прибавки к зарплате
	37
	18,5

	Инвалидам можно меньше платить
	25
	12,5

	Затрудняюсь ответить
	39
	19,5

	
	
	


Таблица 35.  Оценка работодателями негативных трудовых качеств инвалидов 
	Вариант ответа
	Количество ответов
	%% от общего числа респондентов

	Инвалиды могут выполнять только узкий спектр работ
	64
	32,0

	Инвалиды часто пропускают работу по болезни
	55
	27,5

	Инвалиды требуют особого режима труда для себя
	48
	24,0

	Инвалиды не могут быстро адаптироваться
	48
	24,0

	Инвалиды требуют дополнительного приспособления рабочего места
	37
	18,5

	Инвалиды неуживчивы с сослуживцами
	16
	8,0

	Инвалиды имеют низкую квалификацию
	14
	7,0

	С Инвалидами очень трудно общаться
	1
	,5

	Затрудняюсь ответить
	64
	32,0

	
	
	


Из таблиц 32 - 35 можно сделать вывод о том, что мнения работодателей об инвалидах как профессиональных работниках весьма разноречивы. С несомненность можно говорить о том, что  работодатели высоко ценят добросовестность инвалидов, их стремление качественно выполнять порученные задания.  Это подтверждают и интервью: «Инвалид, если он научился, то выполняет работу качественно. Он скрупулезно относится к сборке. В основном на высоком уровне качества (Алексей Б.)», «Им можно доверять серьезные работы. Думается, что человек с инвалидностью подходит к своим обязанностям серьезнее, чем человек, у которого все хорошо. Они думает, что у него всегда все будет хорошо. А человек, считая, что ему в этот момент дано, он старается выложиться в этот момент (Ольга П.)», «Я считаю, что люди с инвалидностью, у которых есть высшее образование, отличаются повышенной работоспособностью и добросовестностью. Эти качества очень хорошие для того, чтобы принимать таких людей. Тем более что инвалид боится потерять рабочее место и соглашается на любые условия (Лидия А.)». 

Однако в этом вопросе существует несколько подводных камней, которые снижают радужность представленной картины. Во-первых, все работодатели положительно оценивали только своих работников с инвалидностью, т.е. тех, которые закрепились у них на предприятии. Другими словами, отбор на добросовестность уже был произведен. Во-вторых, работодатели в массе своей высказывали потребность компенсации в той или иной форме за трудоустройство инвалидов, а это означает, что инвалиды все-таки приносят убытки. В-третьих, положительные качества инвалида подчеркиваются при условии, что он уже имеет квалификацию, научился работать, общаться в коллективе и т.д., причем работодатели отдают обязанность научить инвалида работать  (не профессиональным навыкам, а навыкам работать в производственном коллективе!) кому-то другому. Лишь те работодатели, у которых в уставных задачах предприятий заложены мероприятия социальной поддержки инвалидов, принимают и признают обучение инвалида работе в коллективе своей обязанностью (Интервью: «Во всех случаях вначале кто-то справляется с поставленными задачами, кто-то нет. Но на это требуется время. Потом приобретают навыки. При необходимости можно дать специализацию. Но необходимо, чтобы норму, которая заложена технологически, человек выполнял, и качественно выполнял. Естественно, чтобы эта работа нравилась, а не в тягость (Алексей Л.)».)
Ситуация с отношением работодателей к адаптации рабочих мест для инвалидов также внешне выглядит не совсем однозначно. С одной стороны, работодатели адаптируют рабочие места для инвалидов, хотя и в очень небольшом количестве случаев (18 %).  Но при этом нужно признать, что адаптационные меры были весьма примитивными, что подтверждает и стоимость адаптации, их очень трудно согласовать с рекомендациями в ИПР, которые, впрочем, и учитывались-то лишь в 5 % случаев. Есть и такая позиция. (Интервью: «Что препятствует предпринимателям адаптировать для инвалида рабочее место? Это лишние затраты, я считаю. Может, время нужно потерять. Некоторые инвалиды вполне вливаются в коллектив и могут работать без адаптации (Татьяна П.).  Нижеследующие таблицы иллюстрируют ситуации. 
Таблица 36. Опыт работодателей в адаптации рабочих мест для инвалидов 

Вопрос работодателям: «Адаптировали ли вы рабочие места для инвалидов?»
	Вариант ответа
	Количество ответов
	%% от общего числа респондентов

	да
	36
	18,0

	нет
	152
	76,0

	Нет ответа
	12
	6,0

	
	
	


Таблица 37.  В чем состояла адаптация рабочих мест

	Вариант ответа
	Количество ответов
	%% от общего числа респондентов

	Обеспечение более высокой освещенности
	22
	11,0

	Изменение режима работы инвалида
	20
	10,0

	Создание доступа к рабочему месту
	19
	9,5

	Приспособление станка, рабочей мебели и пр.
	8
	4,0

	Обеспечение доступности бытовых помещений
	6
	3,0

	Обеспечение подачи заготовок
	5
	2,5

	Другое:
	
	

	выделили кабинет на 1 этаже
	1
	0,5

	работа на дому
	1
	0,5

	рабочее место перенесли на 1 этаж
	1
	0,5

	
	
	


Таблица 38.  Сколько стоила адаптация рабочих мест

	Вариант ответа
	Количество ответов
	%% от общего числа респондентов

	нисколько не стоила
	18
	9,0

	Меньше половины зарплаты инвалида
	3
	1,5

	несколько зарплат инвалида
	3
	1,5

	одну зарплату инвалида
	2
	1,0

	затрудняюсь ответить
	13
	6,5

	другое
	2
	1,0

	Нет ответа
	159
	79,5

	
	
	


Таблица 39. Менял ли работодатель технологические процессы под возможности инвалида?
	Вариант ответа
	Количество ответов
	%% от общего числа респондентов

	да
	6
	3,0

	нет
	41
	20,5

	Нет ответа
	153
	76,5

	
	
	


Таблица 40. Приходилось ли работодателю менять порядок деятельности организации из-за болезни работающего инвалида

	Вариант ответа
	Количество ответов
	%% от общего числа респондентов

	да
	9
	4,5

	нет
	45
	22,5

	Нет ответа
	145
	72,5

	
	
	


Таблица 41.  Как учитываются работодателем рекомендации в ИПР инвалида, работающего на предприятии.

	Вариант ответа
	Количество ответов
	%% от общего числа респондентов

	у работающих инвалидов ее нет
	77
	38,5

	никак не учитываю
	24
	12,0

	учитываю полностью с разрешения вышестоящего руководства
	7
	3,5

	учитываю частично с разрешения руководства
	3
	1,5

	рекомендации игнорирую, т.к. они препятствуют работе
	1
	,5

	затрудняюсь ответить
	66
	33,0

	Нет ответа
	22
	11,0

	
	
	


Несомненно, что в этой непростой ситуации свою роль играют и сами инвалиды, которые либо не могут сформулировать свои потребности в адаптации, либо не хотят их озвучивать перед работодателями, опасаясь на сохранность рабочего места. Еще одним фактором, усложняющим адаптацию и создание специализированного рабочего места,  является «нецивилизованное» производство, при котором само понятие рабочего места приобретает расплывчатость до такой степени, что трудно обозначать, где оно начинается (какими должностными обязанностями), и где оно заканчивается.  Иногда предприниматели откровенно указывают на то, что будущий работник должен выполнять все свои должностные функции, и к ним еще такие действия, которые потребуются предприятию (Интервью: «Он (инвалид) должен владеть определенными знаниями, должен уметь работать на той должности, на которую претендует. И, конечно же, хотелось бы видеть, насколько он самостоятельно готов работать. Если этот человек, который, я вижу, будет работать «от и до», то инвалид он или неинвалид, я ему откажу.  Мне важно, чтобы человек имел перспективу (Анастасия З.)», «Я думаю, что инвалид должен быть подготовлен лучше, чем неинвалид. Это будет дополнительным стимулом, чтобы работодатель захотел взять именно этого человека. Потому что на рынке труда нынче большой выбор работников  (Татьяна П.)». 

В вопросах трудоустройства инвалидов очень редко поднимаются проблемы самих работодателей. Фактически в Ставропольском крае отсутствуют службы, которые могли бы помогать предпринимателям тогда, когда они нуждаются в дополнительной информации об инвалидах, когда им требуется подсказка и помощь по интеграции инвалида в производственный процесс. Даже при исполнении контрольных функций можно осуществлять такую помощь, но ни государственные организации, ни общественные объединения этого не делают, оставляя предпринимателя перед его ответственностью без какой-либо помощи. 
Таблица 42. Кто помогал работодателю адаптировать рабочие места для инвалидов

	Вариант ответа
	Количество ответов
	%% от общего числа респондентов

	никто не помогал
	147
	73,5

	получал консультации в бюро МСЭ
	8
	4,0

	получал консультации в частной фирме
	5
	2,5

	получал консультации в службе занятости
	4
	2,0

	Нет ответа
	36
	18,0

	
	
	


Таблица 43. Хотели бы работодатели получить консультационно-организационную помощь со стороны для адаптации рабочего места для инвалида?

	Вариант ответа
	Количество ответов
	%% от общего числа респондентов

	да
	55
	27,5

	нет
	63
	31,5

	затрудняюсь ответить
	74
	37,0

	Нет ответа
	8
	4,0

	
	
	


Таблица 44. Обучались ли инвалиды на рабочих местах у работодателя?

	Вариант ответа
	Количество ответов
	%% от общего числа респондентов

	да
	46
	23,0

	нет
	144
	72,0

	Нет ответа
	10
	5,0

	
	
	


В условиях неопределенности степени риска предприниматели принимают меры за его сокращения. В сельских районах самым распространенным приемом является работа инвалида без оформления трудового соглашения, который встречается и в городах, а также применяется при работе чрез Интернет.  (Интервью: «Сейчас я даже довольно уверенно чувствую. Может, больших денег и не зарабатываю, но несколько небольших виртуальных работ у меня есть. За них платят реальные деньги. (Андрей К.)», «Еще я должен был заключить договор с работодателем,  но я этого не сделал. Я считаю ошибкой, что не заключил договор (Виталий А.)», «На работу не устроен, но счет, на который перечисляют зарплату, на мое имя (Евгений М.)»).
Другим приемом является оформление инвалида на неполный рабочий день или неполную рабочую неделю. В принципе, это отвечает рекомендациям МСЭ, совпадает с пожеланиями инвалида. Противоречие возникает только в вопросах оплаты труда. В соответствии с законодательством инвалид имеет право на сокращенную рабочую неделю при сохранении полной оплаты труда, а предприниматели не хотят эту норму соблюдать. Предприниматели предоставляют необходимые сокращения, но соответственно и сокращают оплату труда.   
Таблица 45. Условия, на которых приняли бы работодатели инвалида на работу
	Вариант ответа
	Количество ответов
	%% от общего числа респондентов

	На неполный рабочий день
	78
	39,0

	На неполную рабочую неделю
	53
	26,5

	На работу с гибким графиком
	40
	20,0

	Принял бы, но не могу менять организацию производства
	22
	11,0

	Нет, не принял бы
	13
	6,5

	Затрудняюсь ответить
	44
	22,0

	
	
	


Таблица 46. Получали ли работодатели поддержку от государства на трудоустройство инвалидов?
	Вариант ответа
	Количество ответов
	%% от общего числа респондентов

	да
	21
	10,5

	нет
	159
	79,5

	Нет ответа
	20
	10

	
	
	


Таблица 47.  Имеют ли работодатели налоговые или иные льготы из-за работы у  них инвалидов?
	Вариант ответа
	Количество ответов
	%% от общего числа респондентов

	да
	57
	28,5

	нет
	94
	47,0

	не хочу отвечать
	3
	1,5

	инвалиды у меня не работают
	37
	18,5

	Нет ответа
	9
	4,5

	
	
	


Таблица 48. Государственные органы, которые осуществляли проверку условий труда инвалидов (рейтинговая оценка)

	Вариант ответа
	Количество ответов
	%% от общего числа респондентов

	Никаких проверок не было
	131
	65,5

	Инспекция по охране труда
	51
	25,5

	Роспотребнадзор
	12
	6,0

	Ростехнадзор
	8
	4,0

	Учреждение МСЭ
	5
	2,5

	Другие органы и учреждения:
	
	

	упр. труда и соц. защиты
	3
	1,5

	Общественные организации
	2
	1.0

	центр занятости
	2
	1.0


Таблица 49. Сотрудничают ли работодатели с общественными организациями в вопросах трудовой занятости инвалидов

	Вариант ответа
	Количество ответов
	%% от общего числа респондентов

	Нет
	156
	78,0

	Они направляют инвалидов для трудоустройства
	21
	10,5

	Они помогают работающим инвалидам
	7
	3,5

	Они контролируют условия труда инвалидов
	4
	2,0

	Они не проявляют интереса
	10
	5,0


В таблице приведены высказывания работодателей о ситуациях в производственной сфере с участием инвалидов и поведении работодателя в этих ситуациях. Они достаточно полно иллюстрируют вышеуказанные статистические материалы. 
Таблица 50. Оценка работодателями производственных отношений с участием инвалидов (материалы интервью)
	Направления и сферы взаимодействия
	Вопросы интервьюера и ответы работодателей
	Комментарий эксперта

	
	
	

	Критерии подбора работников
	Какие должности могли бы занимать инвалиды?

Должности социального работника. (Гайдуков)


	

	
	Отбор происходил естественным путем. Люди приходили, и они сами уходили, видимо, понимая, что они не справятся. Как такового отбора не было. Был один случай, когда я ее (инвалида) даже еще не принимала, а уже поняла, что она не справится. И я не смогу руководить ею  (Маковкина)
	Обозначена процедура предварительного отбора инвалида как работника. Эта тема в разных вариантах упоминается другими респондентами. 

	
	Как должен быть подготовлен быть человек с ограниченными возможностями, чтобы его хотелось взять на работу?

Инвалид должен желать работать.  Других критериев нет никаких. Другому всегда научат в процессе деятельности. (Болелов)
	

	
	Что было бы стимулом для принятия инвалида?

Смотрим на то, что он знает, что умеет в данной области.  У нас издательская деятельность, поэтому нужны способности в оформлении текстов. Если мы издаем брайлевские книжки, то он должен владеть шрифтом Брайля. Естественно, если зрячий сидел бы, он бы быстрее выполнял эту работу. Но то что работают люди с ограничениями, это только плюс организации. (Копылова Нона)
	

	
	Как должен быть подготовлен инвалид, чтобы его взяли на работу?

Наверное, умение самопрезентовать себя. Знание работы, на которую он идет.

(Тикунова)
	

	
	Что послужило стимулом для того, чтобы принять инвалида на работу?

Человек должен хотеть работать, человек должен мочь работать, человек должен иметь целеустремленность (Ледовской)
	

	
	Хотели ли Вы принять на работу именно инвалида? 

Мне хотелось бы вернуться к первому вопросу. Мне кажется, без разницы, есть ли у человека какие физические ограничения. Меня интересовало, есть ли у человека цель, желание достичь цели, есть возможность, есть теоретическая подготовка соответствующая. Все это в совокупности характеризует сотрудника – настоящего или будущего. А ограниченные  у него возможности или нет – это все-таки его проблемы. 

Как должен быть подготовлен инвалид, чтобы его хотелось взять на работу?

Он должен быть специалистом, профессионалом, в любой сфере, то ли это касается науки, то в науке, то ли это касается производства, то он должен иметь соответствующие навыки. Отказ в принятии человека на работу может быть связан только с тем, что у человека отсутствуют навыки.  И нет возможности обучить на предприятии человека с ограниченными возможностями. Потому что это должны делать специализированные предприятия. Подготовить их к труду. (Резунов)
	Вероятно, очень знаковое высказывание – «это его проблемы!»

	
	Всегда в библиотеке нужен человек, который владеет Брайлем, который знает особенности работы с незрячими на собственном опыте. Специалистов по системе незрячих в нашем городе немного, поэтому, когда я услышала, что есть инженер, который работал на пишущих машинах, хотя бы знает принципы работы по Брайлю, я его нашла и предложила ему очень маленькую ставку, потому что других не было в библиотеке тогда. Практически далее, когда вставал вопрос о приеме на работу, мой подход был такой:  насколько этот человек необходим для библиотеки. Просто взять на работу, чтобы он не был безработным, это не делаем.  (Загребельная)
	В основе отбора для работы лежит принцип целесообразности – нужен или не нужен этот человек для осуществления производственной деятельности. 

	
	Какой случай способствовал принятию на работу инвалида?

Когда поступал этот человек на работу, он не сообщил о своей инвалидности. Спустя два-три месяца сотрудники донесли, что этот человек имеет инвалидность. Но для нас это не имеет пока никакого значения. По крайней мере, его непосредственный начальник никогда не жаловался. 

Как должен быть подготовлен инвалид, чтобы его можно было с удовольствием взять на работу?

Я думаю, что инвалид должен быть подготовлен лучше, чем неинвалид. Это будет дополнительным стимулом, чтобы работодатель захотел взять именно этого человека. Потому что на рынке труда нынче большой выбор работников. (Политаева)
	Поступление на работу неявным путем, с определенной степенью обмана

	
	Какой случай привел к трудоустройству на вашем предприятии инвалидов?

У них очень высокая квалификация и они прошли по конкурсу. Для меня инвалидность не имеет значения. (Титаренко)
	

	
	
	

	Причины, побуждающие к приему на работу инвалидов
	Какой случай способствовал принятию к Вам на работу инвалидов?

В соответствии с задачами ВОС, мы трудоустраиваем инвалидов, принимаем их на работу, когда есть возможности. Общество слепых – это организация, занимающаяся реабилитацией инвалидов по зрению, поэтому я и принимаю на работу таких людей. (Болелов Алексей Петрович) 
	Административное решение

	
	Какой случай способствовал тому, чтобы у вас работали люди с инвалидностью?

Это стратегия нашего учреждения. Мы исходим из того, что люди с инвалидностью – лучшие профессионалы в сфере оказания помощи инвалидам. Они сами прошли через определенные трудности болезни, и поэтому знают действительные потребности определенной части населения города и края, тех у которых имеются заболевания. (Черкашин)
	Предопределенность в подборе работников

	
	Какой случай способствовал принятию на работу инвалида?

Он очень хороший знакомый. Была необходимость с его стороны, было желание участвовать в процессе, зарабатывать дополнительные средства на жизнь. (Бондин)
	

	
	Какой случай способствовал принятию на работу инвалида?

Денежное содержание у нас маленькое, поэтому приходится брать инвалидов. Они люди добросовестные в этом отношении. Хоть как-то поддержать людей финансово (Бахушев)
	Следует обратить внимание на обоснование: прием инвалида на такие должности, на которые здоровый человек не согласился бы

	
	Хотели бы взять на работу в вашу организацию именно инвалидов?

На сегодняшний день у нас работает семнадцать человек. Они приняты потому, что это уставные задачи. Кроме того, они справляются с работой. (Донцов)
	

	
	Если бы у меня были возможности, то я принимала бы этих людей с гуманистическими целями (Путинцева)
	Цели прекрасные, но не согласуются с коммерческим характером производства

	
	Какой случай способствовал принятию на работу инвалидов?

При создании специализированных рабочих мест по договору со службой занятости предусматривался прием на работу только инвалидов. (Алейник)
	

	
	Какой случай способствовал принятию на работу инвалидов?

Наш проект посвящен инвалидам, люди с инвалидностью лучше всего разбираются в этой проблематике, поэтому их и приняли на работу (Тикунова)
	Производственная составляющая – «лучше разбираются»!

	
	Какой случай способствовал принятию на работу инвалида?

Эта женщина попала в ДТП, а до этого она работала у нас, после получения инвалидности мы взяли ее обратно. (Дьяконов)
	

	
	
	

	Отношения к инвалидам как к работникам
	Когда инвалид поступает на работу к нам, мы его обучаем. Инвалид, если он научился, то выполняет работу качественно. Он скрупулезно относится к сборке. В основном на высоком уровне качества. знаю, что инвалид по зрению стремится доказать, что мы такие же люди, и надо работать качественно. Конечно, нужны какие-то дополнительные условия, чтобы научиться выполнять. В основном, это технический труд, это конвейер, работа машинальная, люди относятся с интересом, поэтому никаких претензий по качеству. (Болелов) 
	

	
	Им можно доверять серьезные работы. Думается, что человек с инвалидностью подходит к своим обязанностям серьезнее, чем человек, у которого все хорошо. Они думает, что у него всегда все будет хорошо. А человек, считая, что ему в этот момент дано, он старается выложиться в этот момент. 

Как вы оцениваете трудовую деятельность инвалидов?

Только положительно. Ребята разные. Общее – что у них есть, это то, что они хотят работать. Здоровые – основная масса лентяи. Им дано это место, они отсидели и пошли домой. Встречается и пассивная позиция инвалидов, но надо помочь им, чтобы она ушла.  (Путинцева)
	

	
	Я не разграничиваю деятельность людей с инвалидностью и людей без инвалидности. Качество их – достаточно квалифицированные, ответственные, справляются с поставленными задачами, заинтересованные в решении поставленных задач  (Маковкина)
	

	
	Нужно ли сопровождение инвалида на рабочем месте?

На рабочем месте дополнительное сопровождение не должно быть.  Может, специфика, например, если инвалид с заболеваниями опорно-двигательного аппарата, то может быть сопровождение.  Но если человек с нарушением движения, он не сможет работать на клавиатуре, значит, эту работу должен делать кто-то другой. (Копылова)
	

	
	Я считаю, что люди с инвалидностью, у которых есть высшее образование, отличаются повышенной работоспособностью и добросовестностью. Эти качества очень хорошие для того, чтобы принимать таких людей. Тем более что инвалид боится потерять рабочее место и соглашается на любые условия. Кроме того, у них есть пенсия, то они согласны работать на маленькую зарплату. 

Какие отрицательные качества у инвалидов?

Во-первых, были люди, которые опаздывали. Они ссылались на то, что пьют какие-то лекарства, которые препятствуют просыпанию. Но когда они устраивались на работу, они об этом не говорили. То есть они соглашались на определенный участок работы, а потом отказывались от соглашения. Потом, нередко звонили и говорили: ой, так сильно болит голова, не могу прийти.  Когда пытались сказать, что болит, они смущались. На следующий день они приходили на работу. Т.е возникало ощущение того, что человек нехорошо себя чувствовал, но никаких серьезных моментов не было. Были такие моменты, когда начинались споры по поводу продолжительности рабочего времени. Возникают ситуации, когда невозможно предоставить инвалиду сокращенный рабочий день. Предлагалась работа  сокращенная, но и зарплата соответственно сокращалась, на такое они не соглашались. А полный день работать не могли. Это не означает, что инвалиды плохие, просто об этом при трудоустройстве не было оговорено. 

Они не могут работать полдня за соответствующую оплату из-за состояния здоровья.  (Алейник)
	

	
	Как вы оцениваете качество работы инвалидов? Что является сильными сторонами, что – слабыми?

Во всех случаях вначале кто-то справляется с поставленными задачами, кто-то нет. Но на это требуется время. Потом приобретают навыки. При необходимости можно дать специализацию. Но необходимо, чтобы норму, которая заложена технологически, человек выполнял, и качественно выполнял. Естественно, чтобы эта работа нравилась, а не в тягость (Ледовской)
	

	
	На ваше мнение по приему на работу инвалида влияет ли мнение уже работающих?

Я всегда стараюсь представить, как человек впишется в коллектив. И если я буду видеть, что человеку будет сложно работать в коллективе, то я такого человека принимать не буду. Потому что в маленьком коллективе, если возникнут какие-то трения, они не пойдут на пользу дела. То есть я исхожу из интересов организации. Не личные какие-то отношения к инвалиду. В коллективе должна быть самая доброжелательная обстановка для работы. (Загребельная)
	

	
	Если бы вы заранее знали, что он инвалид, вы приняли бы его на работу?

Специфика нашей деятельности – электромонтажные работы. Если он специалист в электрике, и его инвалидность не мешает профессиональным качествам, то мне все равно. Тем более что не заметно, что он инвалид (Политаева)
	Очень заметно, что доминируют профессиональные требования, а не гуманные соображения 

	
	Нужно ли инвалиду дополнительное сопровождение на рабочем месте?

Если человек справляется сам, то не нужно. Если не справляется, надо смотреть на нарушения. Если у человека ограничения слуха и речи, то он не может отвечать на телефонные звонки. В таком случае необходимо принять другого человека в должности ассистента, или должна быть оказана помощь со стороны работников организации.

Ну, а если нужна помощь при посещении туалета?

Конечно, это должны оказывать помощь работники. Если предприятие большое и имеет много инвалидов, то должны быть выделены работники, из числа работников, может из обслуживающего персонала (Титаренко)
	

	
	
	

	Может ли инвалид быть обузой
	Может ли человек с ограниченными возможностями быть обузой для предприятия?

Нет. Он не может быть, потому что основная задача нашего предприятия – трудоустройство инвалидов. Учредителем этого предприятия ВОС, у нас работают и здоровые люди, они этого не считают, они говорят, что слепые трудолюбивые, выполняют любую работу. Обузы нет только потому, что это наша основная задача (Болелов)
	Ссылка основная – на уставные задачи, среди которых эффективность производства – не самая важная

	
	Может ли инвалид быть обузой для организации?

В каждом отдельном случае по разному. Вот инвалиды по зрению. В трудовых рекомендациях записано – может работать в специально созданных условиях. Если это слесарь-сборщик или компьютерщик, все равно для него необходимо создавать специальные условия. Либо какие-то тифлосредства для работающего на конвейере, или специальный компьютер. В этом смысле инвалид представляет определенную обузу для организации (Донцов)
	Представление об обузе возникает, если для инвалида необходимы дополнительные затраты, а уволить его нельзя

	
	Является ли инвалид обузой на предприятии?

Ну, таких ситуаций не должно быть. Потому что каждый работодатель берет инвалида на соответствующую работу (Алейник)
	

	
	Давайте так. Это относится к любому человеку. Иногда здоровый крепкий человек работает так, что это не устраивает весь коллектив. Люди, которых мы оставляем, это люди – очень ценные для библиотеки. Своей позицией, своим профессионализмом, знаниями, уровнем развития, интеллектом. Поэтому здесь нужно говорить не только об инвалидах, это любого человека касается. Если он профессионал, то он прекрасно работает у нас. (Загребельная) 
	Предварительные требования - если профессионал.  А если непрофессионал, то он должен уйти? А если он непрофессионал и его нельзя уволить, потому что он инвалид, тогда как???)

	
	Можно ли считать, что инвалиды являются обузой и сдерживают успешность предприятия?

Я бы не сказал, что обуза. Согласиться с тем, что в какой-то степени сдерживает успех, можно, но  люди, которые хотят работать, и получили отказ в других организациях, ценят работу и с радостью трудятся. Когда они светятся радостью, это стоит большего, чем какая-то перспектива развития: Она еще будет или не будет, до результата далеко, а то, что человек работает, получает удовольствие от работы, не обременяет близких, уважает сам себя. (Черкашин)
	

	
	
	

	Конфликтность вокруг инвалидов на предприятии
	Возникают ли конфликты на предприятии из-за того, что на нем работают инвалиды?

Бывают. Иногда инвалиды думают, что им обязаны предоставлять рабочее место, а с должностными обязанностями они не справляются. (Гайдуков)
	

	
	Вы прислушиваетесь к мнению уже работающих о том, стоит или не стоит принимать на работу инвалида?

У нас такой вопрос даже стоять не может. Предприятие специализированное и создано для работы инвалидов (Донцов).
	

	
	Оказывает ли влияние на решения мнение работающих в организации?

Видимо, оказывает. Потому что они будут потом делить, что он будет более затратный, а прибыль будет уходить на адаптацию рабочего места. 


	

	
	Оказывает ли влияние на прием инвалида мнение уже работающих людей?

Нет. Руководитель должен оговорить с коллективом, что хочет принять инвалида, но решение он принимает сам. Что, если люди будут против, что теперь из-за этого человека лишать работы? (Копылова)
	Возразить можно следующим образом: если прием на работу инвалида делает производственную среду неудобной, то уйдут другие люди – неинвалиды. Из-за чего их лишать работы или делать эту работу  для них нелюбимой (ненавистной)? 

	
	Возникали ли в коллективе конфликты из-за работы на нем инвалида?

По опыту своей работы в смешанном коллективе почему-то неинвалиды считали, что инвалидам многое прощается. Что запрещалось неинвалидам, разрешалось инвалидам. Поэтому отношение неинвалидов к инвалидам было негативное. (Алейник)
	

	
	Влияло ли на прием инвалидов мнение уже работающих на предприятии?

Даже не знаю. В нашей ситуации, наверное, да. Все это было обоюдным. Учитывалось и мое мнение и всех остальных. Конечно, у нас не было возражений. (Тикунова)
	

	
	У нас была женщина, у которой двое детей-инвалидов. Она брала четыре раза в месяц, положенный по закону, кроме того, брала больничные. Естественно, что ее раздел работы приходилось выполнять кому-то, или он оставался невыполненным. Показатели у нас нормируются, показатели из-за этого страдали.  

Возникают ли в коллективе конфликты из-за работы в нем инвалидов?

В принципе, по поводу долго отсутствующих  много перешептывались, но это зависит от человека. Конфликты, конечно, могли быть. 

Нас проверяют проверяющие организации, насколько мы выполняем работу. Она нормирована.  Если на этом месте инвалид, и не выполняет, то тогда ему надо выкладываться, либо вся компания выглядит хуже. Конечно, конфликтов нет, но бывают случаи. Вот одна работница вышла на инвалидность, длительно болела. Понятно, что на время ее отсутствия, чтобы не было очередей в компании, приходилось кого-то искать на ее работу, брать на временную работу, обучать их  (Боброва) 
	

	
	Нет, этого не было никогда. У нас очень положительное отношение к инвалидам по зрению, тем более к таким профессионалам. Но у нас были конфликты со стороны инвалидов, но это другой вопрос (Загребельная)
	Причиной конфликта, его инициатором может быть и сам инвалид.

	
	Возникают ли конфликты в коллективе из-за того, что на нем работает инвалид?

Не знаю. Может и возникают. Ведь другие сотрудники пришли и доложили мне, что у этого человека инвалидность. Но я сказала: какое ваше дело. Этот человек работает, справляется со своими обязанностями. Он подписывает трудовой договор, он подписывает журнал техники безопасности, он абсолютно вменяем. Я считаю, что он может отвечать за себя. Если что-то там случится. Точно также это может случиться и с человеком без инвалидности (Политаева)
	Руководитель – плохой менеджер, она не учитывает человеческий фактор, а использует административные меры. 

	
	В вашем коллективе возникают конфликты из-за того, что в нем работают люди с инвалидностью?

Я считаю, что отсутствие таких конфликтов в нашей организации да и в других организациях, зависит от умения руководителей подразделений, отделов суметь распределить обязанности таким образом, чтобы не возникало ни у кого обид, недоразумений из-за того, что инвалид делает меньше за одну и ту же зарплату, с него спрос меньше. Справедливое распределение обязанностей исключает такие конфликты и мы достигли такого положения. (Черкашин)
	

	
	
	

	Оценка качеств инвалидов
	Какие сильные и какие слабые стороны этих работников?

Эти люди всегда серьезны, всегда относятся к труду   серьезно, как все люди, которые хотят работать. Слабые стороны, Иногда на нашем предприятии работа по адаптации инвалидов по зрению велась во многом. Бывает, что люди привыкли, что все им предложат, организуют для них. Самостоятельно они и не хотят каких-либо движений. Вот для оформления индивидуальной программы реабилитации необходимо пройти много специалистов, обсудить помощь со стороны государства и другое. Но они не пытаются эту проблему решать самостоятельно. Привыкли, чтобы организовывали. (Болелов)
	

	
	Какие положительные качества есть у инвалидов, работающих на предприятии?

Трудолюбие. Безотказные, не рубят сразу с плеча. Он рассчитывает на свои силы, соглашается. (Копылова)
	

	
	Какие положительные качества есть у инвалидов?

Я не вижу разницы между теми, кто имеет инвалидность, и теми, у которых инвалидности нет. Все работают так, как от них требуют. 

Какие отрицательные качества у инвалидов?

Можно было бы предположить, что они длительно будут на больничном. Но у нас нет такого. Как-то стараются обходиться. Наверное, это и есть единственное отрицательное – необходимость реабилитации, длительное отсутствие на рабочем месте. (Боброва)
	

	
	
	

	Отношение к тому, что инвалид выглядит не так, как требуют условия производства 
	Бывает, что люди выглядят не так как здоровые. У нас на предприятии работают и зрячие люди. Когда мы принимаем их на работу, мы проводим беседу. Говорим, что инвалид по зрению может быть где-то неряшливый, подскажите ему. Вы не обидите его, он поймет, в следующий раз он исправится. Как везде, если человек пришел в новый коллектив, он пристраивается. (Болелов)


	

	
	Конечно, о том, что инвалид выглядит по другому, им не говорят. В нашем государстве сейчас такие нововведения непонятные. Какой-то дресс-код. Т.е. не в белой рубашке, то ты не профессионал. Я так не считаю. Да, презентабельная внешность нужна, от этого выигрывает. Конечно, это может быть продавец бутика, который обслуживает одного-двух человек в магазине. Но инвалид может выполнять чисто манипуляционную работу, работать руками, и не важна его внешность. Я не думаю, что инвалиды толпами идут в бутики, и не важна внешность там, где выполняется какая-то монотонная работа, нужны его интеллектуальные качества (Путинцева)
	Можно подчеркнуть, что совершенно справедливо идет речь о внешнем облике работника, вписывающемся в общую концепцию технологии (в данном примере – технологию продажи). 

	
	Верно ли, что инвалидов не берут на работу потому, что они выглядят по-другому?

Достаточная доля верно, процентов на 80. (Маковкина)
	Достаточно обобщенная оценка, но она исходит из опыта респондента.

	
	Верно ли, что инвалида не берут на работу потому, что он выглядит не так как другие работники?

Я знаю много инвалидов, которые работают успешно несмотря на то, что они выглядят не так как другие работники. Однако когда я сама устраивалась на работу,  проблемы были из-за того, что я выгляжу не так. По телефону мы договаривались и все было хорошо, а когда я приходила и меня видели, то тут же говорили что уже взяли на работу другого. Мне не давали даже возможности показать, на что я способна. Не проводили тестирования, не задавали вопросов по моей квалификации. (Алейник)
	

	
	Верно ли, что человека на берут на работу потому, что он выглядит как-то не так?

Иногда мне кажется, что да. Не в нашем случае, конечно, но есть такое мнение.

(Тикунова)
	

	
	Тут, наверное, играет роль незнание возможностей таких людей. Если ко мне приходит человек устраиваться на работу, я с ним беседую, стараюсь выяснить, насколько он профессионально подготовлен для работы. Смотреть на то, как он выглядит…? Просто работодатель не знает инвалида. Он думает, а вдруг это очень плохо? Он не знает их потенциальных возможностей. Если мы о таких людях будем говорить чаще и больше, то у него останется в голове: вот там он работал хорошо. Может, я возьму с испытательным сроком, проверю.  Здесь работает стереотип (Загребельная)
	

	
	
	

	Адаптация рабочего места инвалида
	Что препятствовало тому, чтобы инвалиды могли успешно трудиться?

Как всегда, один вопрос, это деньги.  Можно было бы оборудовать еще рабочие места, но не позволяет экономическая ситуация. (Болелов)
	

	
	Нужно ли инвалиду сопровождение на рабочем месте?

Иногда да.  Но не знаю, кто это должен осуществлять. Колясочник может приводить сам постороннего лица. Но если здание адаптировано, то инвалид сам будет справляться с работой. (Гайдуков)
	

	
	Что препятствует вам адаптировать для инвалида рабочее место?
Самое первое – закостенелость предпринимателя

Второе – это достаточно дорогостоящее оборудование, и принтер и другое.  Наши ребята работают в разных условиях и разная адаптация. Многое зависит от руководителя. Но и финансовая сторона. Очень важно, идет ли руководитель на затраты, чтобы оборудовать рабочие места. 

Прежде всего, зависит от желания. (Путинцева)
	

	
	Препятствия для работодателя адаптировать рабочее место?

Незнание, что ему нужно. Сам настрой предпринимателя, что инвалид будет обузой. они стереотипно мыслят, Если инвалид с нарушением опорно-двигательного аппарата, то ему нужны материальные средства для доступности пандусы подъемники. У нас большая часть работы по свободному графику, инвалиды работают дома и они сами оборудуют свои рабочие места. (Маковкина)
	

	
	Что препятствует вам адаптировать для инвалида рабочее место?

Нужны дополнительные средства, для инвалидов по зрению нужна специальная Брайлевская строка. Я считаю, что даже для любого инвалида должно быть удобное кресло, удобное рабочее мест. Я не говорю про наших, я говорю про других, может быть это сдерживает вот они идут по своему пути.

Должен ли сам инвалид оборудовать или предприятие?

Предприятие должно.

А если средства специфичны, откуда директор знает об этом?

Вот пришел человек, он какое-то время поработал в общих условиях, но за это время начальник  или руководитель должен соответствующие условия создать. То, что какое-то время инвалид будет работать неэффективно, компенсируется потом. Зато будет работать инвалид. Ведь в наше время устроиться на работу инвалиду очень трудно. 

Есть ли желание адаптировать для инвалида рабочее место?

Желание есть, но не всегда есть возможности, т.е. нет материального обеспечения. (Копылова) 
	Проблема – как нужно адаптировать рабочее место! В данном интервью обязанность по поиску формы адаптации возлагаются на руководителя, а критерием служит производительность инвалида.

	
	Высказывалось мнение, что инвалид сам должен оборудовать свое место либо иметь список того, что ему нужно?

Я склоняюсь к тому, что при принятии человека на работу у него должна быть заполненная карта ИПР, по всем правилам, должны быть указаны условия труда, для конкретного человека, и там должны быть записаны технические средства. Если инвалид не хочет брать ИПР, чтобы не терять группу инвалидности, то должно быть договоренность с работодателем, инвалид должен хорошо и конкретно представлять, что ему нужно, чтобы выполнять представленную работу. (Алейник)
	

	
	Возникала ли мысль оборудовать рабочее место так, чтобы на нем мог трудиться человек с инвалидностью?

 Прежде всего, на те места на которые принимают, они уже приспособлены для работы инвалидов. Руководитель заинтересован, чтобы это рабочее место технологически развивалось.  Чтобы оно соответствовало номенклатуре изделий, которые выпускают, чтобы оно было качественным, более производительным.  Конечно, в новых технологиях мы заинтересованы. Чтобы производительность была выше, качество лучше, а утомляемость работника меньше. 

Что препятствовало оборудованию рабочего места?

В настоящее время финансирование и отсутствие технологического оборудования. Наша страна не выпускала продолжительное время технологического оборудования, все приобретается за границей , что весьма накладно и оборудование не совсем приспособлено для работы людей с ограниченными возможностями. Это все на местах приспосабливается. (Ледовской)
	Примечательно, что технологическое оборудование разрабатывает и производит кто-то, сами работники предприятия получают его готовым. 

	
	Что препятствует предпринимателю адаптировать для инвалида рабочее место?

Наши работники с инвалидностью имеют инвалидность по общему заболеванию, это или инфаркт,  или онкология, или гипертония. Поэтому специальной адаптации их рабочих мест просто не требуется.  У нас водитель имеет инвалидность, на нормальном автомобиле ездит, лучше всех нас. (Боброва)
	

	
	Возникала ли у вас потребность в адаптации рабочего места для инвалида? 

Специфика нашего центра в том, что мы занимаемся научными исследованиями. Рабочее место здесь – это не станок какой-нибудь токарный, и заниматься по приказу на не повелению, здесь в офисе и выдавливать из себя мысли, не подходит. Поэтому сотрудники часто работают дома, в своей привычной обстановке, раскрепощено, и результат лучше. В официальной обстановке одно дома в раскрепощенной обстановке другие. Хотя не факт, что у человека ничего не получится и на рабочем месте. Помещение не оборудовано, поэтому необходимости заставлять сотрудника здесь сидеть. (Резунов)
	Вновь знаковое высказывание – пусть инвалиды дома работают, там не требуются усилия со стороны предприятий оборудовать им рабочие места. 

	
	Но ведь у нее класс на первом этаже?

Да, мы пошли ей навстречу и отвели класс на первом этаже. У нас обычно второй, третий и четвертый классы на втором этаже, а у нее классы все время на первом этаже. (Дьяконов)
	

	
	Адаптируете ли вы для инвалида рабочее место?

Скорее, сам человек адаптирует свое рабочее место. Мы стараемся его поддержать. Например, он сам находит программное обеспечение, находит какие-то средства. Мы насколько можем этому способствуем. (Титаренко)
	

	
	Было ли желание адаптировать рабочее место?

Даже не знаю. Наверно, экономическая целесообразность. Потом, человек дома. 

Вы считаете, что это дорого?

Конечно. Транспортные расходы, сопровождение. (Бондин)
	

	
	
	

	Оценка роли квотирования
	Стимулирует ли трудоустройство инвалидов квотирование рабочих мест?

В общем, да.  Квотирование – мера не рыночная, но в сегодняшних условиях она помогает. (Гайдуков)
	

	
	Стимулирует ли принятие на работу квотирование рабочих мест?

Мое мнение – у нас стараются обходить законы. Надеюсь, что это стимулировало бы ребят.  Групповое трудоустройство помогало бы при трудоустройстве. (Путинцева)
	

	
	Стимулирует ли квотирование принятие инвалидов на работу?

Я думаю, что нет. Я знаю, что когда принимают инвалида на работу, просто оформляют его документы. А он получает подачку за то, что предприятие пользуется его документами. Смысла я не вижу. Если бы был контроль за тем, как работает инвалид, чем он конкретно занимается. (Алейник)
	

	
	Считаете ли вы стимулирующим фактором квотирование рабочих мест?

Да, считаю, что они стимулирует. Но для этого нужны и другие шаги. Как раньше, налоги снижали. Но не думаю, что это очень эффективно. Мне кажется, что уровень численности работающих в организации, где квотируют, должен быть на меньше 20 человек.  (Тикунова)
	

	
	Скажите, стимулирует ли принятие на работу инвалидов квотирование рабочих мест?

В нашей организации нисколько. В других организациях только стимулирует на уровне долженствования. На предприятиях это делается поскольку это необходимо. Причем это делается не для того, чтобы взять на работу конкретного человека, а для того, чтобы избежать штрафов и других санкций. (Титаренко)
	

	
	Стимулирует ли принятие на работу инвалидов квотирование рабочих мест?

Если честно сказать, я очень сомневаюсь в этом. Я сомневаюсь, что все нормативно-правовые акты, направленные на принудительное создание рабочих мест, принудительное давление на работодателя при отсутствии механизма поощрения или наказания практически делает этот закон нежизнеспособным. У нас ежегодно принимается постановление главы города Ставрополя о доведении квоты рабочих мест для инвалидов города до определенных предприятий. И как правило в этом перечне содержится около трех десятков предприятий, которым вменяется в обязанность зарезервировать или воссоздать рабочие места для инвалидов в определенном количестве. Т.е. привязано это к количеству работников предприятия. Но не все это создают, никто не проверяет. Т.е. действенность закона должна быть эффективна. Эффект достигается степенью исполнительности. Я считаю, что надо создать механизм контроля и жесткого наказания за неисполнение. Потом еще есть фактор, который тоже влияет. Это создание фиктивных рабочих мест, когда инвалиды оформляются на работу, получают какую-то сумму денег от предприятия, но даже не знают, где оно находится. Ну и немаловажно, небольшое желание самих инвалидов работать. Если взять процент от общего количества людей с инвалидностью, находящихся в трудоспособном возрасте, то, может быть, четверть наберется, которые хотят и ищут работу, и при нахождении устраиваются и работают. Остальные либо опасаются ухудшения отношения к себе органов МСЭ, которая может им изменить степень утраты трудоспособности, которое влечет понижение пенсии, либо вообще убрать инвалидность.   Иждивенческие настроения существуют. Человека устраивают его три-четыре тысячи, он ни перед кем не подотчетен, ему не надо преодолевать ежедневные трудности в виде тех же бордюров. Ступеней, отсутствие специального транспорта и т.д. (Черкашин)
	

	
	
	

	Предложения 
	Нужно ли дополнительное сопровождение во время рабочего процесса?

Возможно, конкретному работнику, нужно. Но это все индивидуально. Эту функцию должен выполнять, наверное, работодатель. Как рассказывали на конференции, которую проводила «Перспектива», что приняли инвалида, который не мог ориентироваться в пространстве. Доплачивали его соседу, чтобы он помогал ему передвигаться в столовую и прочее.  Там был представлен очень богатый опыт. Приводили много примеров. Например, человек не может освоить профессию. У них ориентируются не на то, что не может инвалид, а на то, что он может. Может делать одну операцию, к примеру, гладить полотенца. Другой может разносить таблетки. Они принимают в больницу людей с Даун-Синдромом, которые успешно делают отдельные манипуляции. 

Т.е. выполняют не целые профессии, а отдельные операции. (Маковкина)
	

	
	Что бы вы порекомендовали для улучшения трудоустройства инвалидов?

Во-первых, образование у инвалидов должно быть качественным. Специализация, он должен быть специализирован, иметь практику работы. Не просто диплом, а подтверждение его квалификации. (Политаева)
	

	
	
	


4.  Деятельность МСЭ по воздействию на ситуацию на  рынке труда инвалидов в Ставропольском крае
Наиболее важным результатом деятельности медико-социальной экспертизы в сфере трудоустройства инвалидов является разработка для каждого освидетельствованного гражданина, получившего инвалидность,  рекомендаций на трудовую деятельность либо рекомендаций на получение первичного профессионального образования или на смену основной профессии путем переквалификации. Рекомендации фиксируются в актах освидетельствования граждан и в индивидуальных программах реабилитации. В настоящем исследовании для достижения поставленных целей самым оптимальным приемом было изучение записей в актах освидетельствования граждан, при котором исключалось разглашение конфиденциальных сведений, которые могли содержаться в указанных медицинских документах, но при этом сохранялись возможности сделать репрезентативную выборку.  Проанализированы 500 актов освидетельствования инвалидов в государственном учреждении  МСЭ по Ставропольскому краю  в отношении трудовых рекомендаций, разработанных для инвалидов. 
Таблица 51. Спектр трудовых рекомендаций специалистов МСЭ в зависимости от возраста освидетельствованных граждан
	Рекомендуемые условия труда инвалидов
	моложе 20 лет
	20-30 лет
	30-40 лет
	40-50 лет
	50-60 лет
	старше 60
	Количество записей всего

	
	Количество записей
	

	в специально созданных условиях
	0
	7
	28
	54
	39
	1
	129

	в специально созданных условиях или в надомных условиях
	0
	3
	3
	9
	8
	1
	24

	в специально созданных условиях неквалифицированного характера
	0
	1
	3
	11
	20
	0
	35

	в специально созданных условиях с оборудованием специализированного рабочего места (на предприятии на дому)
	0
	0
	0
	2
	0
	0
	2

	в специально созданных условиях не выше 1 (или 1-2) класса напряженности с учетом специальности с сокращенным рабочим днем
	0
	3
	4
	7
	2
	0
	16

	Всего абс.
	
	14
	38
	83
	69
	2
	206

	Всего %%
	
	
	
	
	
	
	41,2 %

	
	
	
	
	
	
	
	

	неквалифицированный труд с дополнительными перерывами или с сокращенным рабочим днем
	0
	1
	6
	20
	9
	0
	36

	легкие виды неквалифицированного труда
	0
	2
	2
	1
	4
	0
	9

	Всего абс.
	
	
	
	
	
	
	42

	Всего %%
	
	
	
	
	
	
	9,0%

	
	
	
	
	
	
	
	

	не рекомендован труд даже в специально созданных условиях
	0
	0
	0
	0
	2
	0
	2

	Всего %%
	
	
	
	
	
	
	0,4  %

	
	
	
	
	
	
	
	

	в основной профессии с ограничением объема производственной деятельности
	1
	6
	4
	8
	2
	1
	22

	Всего %%
	
	
	
	
	
	
	4,4 %

	
	
	
	
	
	
	
	

	с использованием профзнаний с дополнительными ограничениями
	0
	1
	9
	10
	4
	0
	24

	Всего %%
	
	
	
	
	
	
	4,8 %

	
	
	
	
	
	
	
	

	с использованием профнавыков и с дополнительными ограничениями 
	1
	7
	35
	73
	36
	1
	153

	Всего %%
	
	
	
	
	
	
	30,6 %

	
	
	
	
	
	
	
	

	с учетом имеющейся специальности с дополнительными ограничениями
	0
	6
	9
	16
	4
	0
	35

	Всего %%
	
	
	
	
	
	
	7,0 %

	
	
	
	
	
	
	
	

	С ограничениями (с сокращенным рабочим днем, дополнительным выходным днем с исключением длительного пребывания на ногах)
	0
	2
	4
	4
	1
	0
	11

	Итого
	
	
	
	
	
	
	500


Таблица 52. Рекомендации в зависимости от возраста освидетельствованных граждан (итоговый результат)

	Возрастной состав освидетельствованных граждан: доля – абс.
	0, 4% - 2
	8,0 % -  39
	21,2 %  - 105
	43,4%  - 215
	26,2 % - 131
	0,8% - 4
	

	
	Доля записей от общего числа проанализированных записей 
	

	Рекомендован неквалифицированный труд
	
	7,7 %
	7,6 
	9,8%
	10,0% 
	
	

	Рекомендован труд в специально созданных условиях
	
	35,9 %
	36,2%
	38,6 %
	52,7%
	50,0%
	

	Рекомендован труд в основной профессии
	50,0% 
	15,4 %
	3,8%
	3,7 %
	1,6%
	
	

	Рекомендован труд с использованием профнавыков
	50,0%
	33,3%
	41,9%
	41,4%
	30,5%
	25,0%
	


В основе трудовых рекомендаций, которые разрабатывают для инвалидов эксперты МСЭ,  лежат профессиональная квалификация гражданина и ограничения жизнедеятельности, которые возникли у него вследствие заболевания или травмы. 

Обобщенные материалы анализа представлены в таблицах. 
Обращает на себя внимание то, что:

· Все инвалиды обозначили свою профессию

· В ограничениях жизнедеятельности доминировали стандартные соотношения – первая степень передвижения – первая степень самообслуживания – первая степень трудоспособности = третья группа инвалидности

· Вторая степень передвижения – вторая степень самообслуживания – вторая степень трудоспособности = вторая группа инвалидности.

· Сочетаний первой и второй степени ограничений жизнедеятельности не было. 2 раза встретилось добавление первой степени ограничения способности к контролю за своим поведением. 

Отсутствие сочетаний степеней ограничения жизнедеятельности для третьей группы инвалидности вполне объяснимо, однако для второй группы возможны ситуации, когда наряду с ограничением любого вида жизнедеятельности второй степени существуют ограничения и первой степени, которые не влияют на группу инвалидности, но свидетельствуют о потребности в компенсации или реабилитации. К примеру, наличие ограничений первой степени способности к обучению были бы для инвалидов основанием рекомендовать неквалифицированный труд, а ограничения способности к общению и контролю за своим поведением давали бы повод не рекомендовать трудовую деятельность в коллективе. 

Трудовые рекомендации, представленные в актах освидетельствования во МСЭ Ставропольского края, на первый взгляд, разнообразны и адекватны ограничениям жизнедеятельности. Они построены по типовой схеме: сначала идут противопоказания, затем указываются рекомендуемые условия труда инвалида. Совершенно справедливо в противопоказаниях всем инвалидам без исключения указаны условия труда выше 2 класса тяжести и напряженности. Кроме этого, у ряда инвалидов (около 15 %) указаны дополнительно в качестве противопоказаний: труд с длительным пребыванием на ногах, работа в ночные смены, неприемлемость командировок, длительная работа в коллективе, работа в неблагоприятных метеоусловиях (возможно, в неблагоприятных микроклиматических условиях ??? Не уточняется). 

В единичных случаях для инвалидов 2 группы в качестве противопоказания дана работа в «обычных производственных условиях».  Это весьма странное противопоказание, т.к. во-первых, определения «обычных производственных условий» для всех профессий и производств не существует. Во-вторых, неясно обоснование противопоказания. Производственные условия включают в себя множество факторов, большинство из которых нейтрально или даже благоприятно для работающих. Поэтому компенсировать ограничения в трудовой деятельности для любого человека возможно (и достаточно) лишь за счет адаптации рабочего места. Специализированное рабочее место может быть создано в «обычных производственных условиях» без ущерба для производства и здоровья работника.  Для инвалида же данное противопоказание становится причиной исключения его из производства. 

Видно также, что спектр противопоказаний очень узок и вряд ли охватывает все противопоказанные факторы. Возможно, противопоказания устанавливаются экспертами по жалобам освидетельствуемых лиц и при отсутствии выраженных жалоб просто не конкретизируются. 

Рекомендованные условия трудовой деятельности содержат условия труда и очень редко – условия реализации профессиональных обязанностей и наименование профессии, которые лучше всего, по мнению экспертов, соответствуют рекомендованным условиям.       

Рекомендации указывают: 

· на возможность продолжения работы инвалиду по основной профессии;  

· на возможность инвалиду трудоустройства (или приобретения новой профессии???) по должностям (профессиям), в которых используются уже имеющиеся у инвалида профессиональные навыки и профессиональные знания;

· на продолжение трудовой деятельности инвалиду только в специально созданных условиях (для инвалидов 2 группы), в том числе и в надомных условиях. 

Имеется несколько рекомендаций, в которых допускается труд с некоторыми ограничениями в режиме рабочего дня и рабочей недели без указаний, можно ли при этом использовать профессиональные знания и навыки, уже имеющиеся у инвалида.  

В качестве конкретизации условий труда доминируют рекомендации по сокращенному рабочему дню и/или дополнительным перерывам в течение рабочей смены, по введению дополнительного дня отдыха, по сокращенному объему производственной деятельности. Эти рекомендации могут быть как для специально созданных условий, так и для других вариантов условий труда. 

9% рекомендаций содержат прямое указание на продолжение деятельности на неквалифицированных работах.  

Можно  отметить, что рекомендации очень тесно связаны с профессией освидетельствуемых граждан. Так, для лиц, обозначивших свою профессию в сфере физического труда, рекомендуются условия с пониженной тяжестью труда, для лиц с доминированием интеллектуальной деятельности – условия с пониженной напряженностью труда. Если профессия требует нахождения на воздухе, то возможно встретить среди противопоказаний неблагоприятные метеоусловия, если труд  связан с нахождением на ногах – в противопоказаниях будут ограничения длительности пребывания на ногах. Такая связь вполне оправдана в тех случаях, когда инвалид намерен продолжать свою трудовую деятельность по прежнему месту работы, особенно при наличии большого стажа. Рекомендации такого плана обычно учитываются специалистами по охране труда и дают возможность скорректировать отношения между работодателем и инвалидом без конфликтов.   

Однако она теряет свои преимущества тогда, когда инвалид вынужден перейти на другую работу или искать новую профессию.   

В этом случае условия деятельности в будущей профессии ограничиваются только требованиями сокращенного рабочего дня (причем степень сокращения рабочего времени тоже требует уточнения) и требованиями к тяжести и напряженности труда.  По существу, такие требования не влияют на оценку способности инвалида к освоению других профессий, а также на условия трудовой деятельности его на новой работе, потому что в этом случае оценку возможности инвалида выполнять трудовые обязанности необходимо делать заново. 

Ни в одном из проанализированных нами случаев не было речи о других формах адаптации рабочего места для инвалида.   

Очень сложное состояние с трудовыми рекомендациями инвалидам 2 группы, которым в обязательном порядке рекомендован труд в специально созданных условиях, что обусловлено критериями второй группы тогда, когда группа обусловлена второй степенью ограничения способности к трудовой деятельности. В тех случаях, когда вторая группа инвалидности обусловлена ограничениями второй степени в других областях жизнедеятельности, это требование может быть смягчено. Но можно отчетливо видеть, что такие случаи в практике МСЭ отсутствуют то ли из-за реального отсутствия граждан с такими нарушениями, то ли из-за игнорирования их экспертами МСЭ. Рекомендации на трудоустройство в специально созданных условиях нередко сопровождаются ограничениями в продолжительности рабочей смены или в необходимости дополнительных перерывов. Отсюда следует, что специализация условий труда не включает режим работы. Более того, вообще непонятно, что необходимо специально создавать: производственные условия или специальное рабочее место? 

В таком толковании рекомендации экспертов МСЭ становятся загадкой для работодателей.  Нередко в рекомендациях МСЭ специально созданные условия отождествляются с условиями «на дому». Думается, что дом оборудуется для жизни, а не для трудовой деятельности, поэтому такая тождественность неуместна. Несомненно, в ряде случаев можно создавать рабочее место на дому у инвалида, но это должно быть именно рабочее место и именно специально созданное рабочее место. В представленных материалах встретился лишь  один случай, когда эксперты рекомендовали рабочее место на дому специально оборудовать.   

Таким образом, понятие «специально созданные условия» в рекомендациях МСЭ на территории Ставропольского края не конкретизируется и не расшифровывается,  и по сути дела не имеет никакой смысловой нагрузки. Эта проблема была бы разрешена, если бы среди рекомендованных показанных условий были бы указаны функциональные ограничения, выявленные в процессе экспертизы, которые нужно компенсировать при создании специальных условий или при адаптации рабочих мест, например, ограничения в способности к передвижению. 

Учитывая, что трудовые рекомендации должны быть максимально адресными, нами были проанализированы зависимость содержания рекомендуемых условий труда от пола, возраста и места проживания инвалидов. Выше было показано, что трудовые рекомендации различаются преимущественно по тому, как сформулированы условия труда. Из сравнения видно, что пол инвалида не является основанием для различия в условиях труда. Зависимость от возраста более выражена: молодым инвалидам чаще рекомендуется труд в основной профессии и труд с использованием профнавыков, инвалидам предпенсионного возраста чаще рекомендуются неквалифицированные виды труда и труд в специально созданных условиях.  Это показывает, что эксперты МСЭ  учитывают психофизиологическое состояние инвалида.  Представляет интерес также то, что жителям сельской местности относительно чаще в качестве альтернативы специально созданных условий рекомендуется надомный труд чем горожанам. 

Представляется, что указания на класс тяжести труда или класс напряженности труда для многих работодателей, особенно в сфере малого и среднего предпринимательства, ничего не говорят. Большинство должностей на их предприятиях не проходило аттестации по этим признакам и работодатель не в состоянии сопоставить требования ИПР с возможностями работы данного человека на его предприятии.

5.   Деятельность Правительства Ставропольского края по трудоустройству инвалидов и его влияние на рынок труда инвалидов
В течение 2008 года проблемы занятости, профессиональной реабилитации и социальной интеграции инвалидов рассмотрены на коллегии и семинаре-совещании министерства труда и социальной защиты населения Ставропольского края, координационном Совете по делам инвалидов при Губернаторе Ставропольского края, «Днях охраны труда».

В рамках реализации краевой целевой программы «Реабилитация инвалидов в Ставропольском крае на 2007-2009 годы» в 2008 году реализовались мероприятия по созданию на конкурсной основе специализированных рабочих мест для инвалидов в организациях края. Министерством, совместно с комитетом Ставропольского края по государственному заказу, проведен конкурс путем запроса котировок на создание таких рабочих мест. По итогам конкурса победителем признано ООО «Вариант» г. Зеленокумска, которое получило из бюджета края 360,0 тыс. руб. на создание 4 рабочих мест.

Необходимо отметить положительную работу, проведенную управлением труда и социальной защиты населения Советского района по информированию работодателей о проводимом конкурсе по созданию специализированных рабочих мест для инвалидов, а также оказанию им необходимой методической и консультационной помощи в оформлении необходимых материалов. Как результат такой работы, в течение двух лет, победителями конкурса являются организации Советского района (в 2007 г. – ООО «Номинал»). 
Органами местного самоуправления муниципальных образований также проводилась работа, направленная на обеспечение трудовой занятости инвалидов. 

Во всех территориях края приняты нормативные акты глав муниципальных районов и городских округов по квотированию рабочих мест для инвалидов и других слабозащищенных категорий населения. Разработаны и реализуются муниципальные программы реабилитации инвалидов (г.г. Ессентуки, Ставрополь), планы мероприятий по повышению эффективности механизма квотирования, реализации Закона Ставропольского края «О квотировании рабочих мест для инвалидов» (г.г. Лермонтов, Невинномысск, районы: Благодарненский, Георгиевский, Грачевский, Ипатовский, Кировский, Нефтекумский, Советский, Новоалександровский, Шпаковский и др.). 

Вопросы содействия занятости, профессиональной реабилитации, соблюдения трудовых прав, создания безбарьерной среды для инвалидов в  2008 году рассматривались на заседаниях: администраций Александровского и Нефтекумского муниципальных районов; координационных советах по делам инвалидов в г. Ессентуки,  Александровского, Благодарненского, Грачевского, Изобильненского, Кировского, Минераловодского, Новоалександровского, Советского районов; трехсторонних комиссий по регулированию социально-трудовыхдовых отношений Георгиевского, Грачевского, Кочубеевского, Красногвардейского, Курского, Левокумского, Минераловодского, Предгорного, Степновского, Шпаковского районов; районных межведомственных комиссиях по социально-демографическим вопросам Апанасенковского, Грачевского, Предгорного районов. 

В 11 районах и городах проведены круглые столы, совещания, семинары, «Дни охраны труда» на которые  были приглашены главы муниципальных образований, представители профсоюзных организаций, работодатели, специалисты кадровых служб и охраны труда.
Все сведения в  отношении непосредственных рабочих мест, которые забронированы для их занятия инвалидами в районах Ставропольского края, представлены  в таблице 53 
Таблица 53. Результаты квотирования рабочих мест для инвалидов в Ставропольском крае. 2009 г. 
	Наименование района
	К-во инвалидов в районе
	Инвалидов в трудоспособном возрасте
	Работающих инвалидов
	Заквотированных рабочих мест
	Предприятия с заквотированными местами
	Примечания и комментарии: достоинства и 

недостатки

	Арзгирский 
	2593
	1230
	
	84
	СПК к-з им. Ленина - 15

ЗАО «Красный Октябрь» -  14

СПК к-з «Россия» - 15

СПК «Культурник» - 8

СПК к-з им. Николенко - 7

СПК к-з «Рассвет» - 11

ОАО «Нива» - 10

ООО СП «Серафимовский»

МУЗ «Арзгирская ЦРБ»

ОАО «Арзгиррайгаз» - 7

Арзгирское райпо 

МОУ СОШ №1 – 2

ГУСО «АКЦ СОН» 13
	

	Апанасенковский
	2397
	991
	460
	188
	16 организаций, в т.ч.

СПК «Дружба» 30

К-з им. Ленина – 21

МУЗ «Апанасенковская ЦРБ» - 20

СПК им. Апанасенко - 11
	В колдоговорах обязательства по трудоустройству и условия достойной работы инвалидов

Обучен 

Водитель – 3

Оператор ЭВМ – 1

Маникюрщица – 1

Отмечено при проверках:

Несоблюдение сокращенного рабочего дня, несоответствие условий рекомендациям МСЭ

Отсутствие оборудованности производственных помещений

	Андроповский
	2767
	908
	199
	49
	ООО «Кока-Кола» - 12

ГУП СК «Ставрополькрайводоканал» -7

КФХ «Русь» 

МОУ СОШ №1 – 1

ОАО «Андроповскрайгаз» - 3

МУЗ «Андроповская ЦРБ» - 29

ГУСО ЦСОН – 4

ГОУ колледж «Интеграл» - 4
	Несоответствие условий труда с рекомендациями МСЭ

Низкая зарплата, высокие требования работодателей к качеству рабочей силы, 

Отсутствие в сельхозпредприятиях рабочих мест с легкими условиями труда

	Александровский 
	6352
	47,8 %
	
	128
	МДОУ д/с «Буратино»

МУК «Центральная районная библиотека»

ООО СХП «Гремучка»

ОАО МСЗ «Александровский»

ЗАО ПКЦ БОН

ООО «Технострой»

ГСУ СОН Круглолесский ПНИ – 39

ООО «Садовое» 

СПК к-з «Колос»

ГУП СК ЖКХ 

ГУСО УЦСОН

ФГОУ СПО колледж

СХП «Среднее»


	

	Благодарненский
	6335
	2813
	313
	194
	
	Трудоустройство сдерживается из-за низкого уровня оплаты труда, тяжелых условий, высоких требований к качеству рабочей силы.

Заявленные вакансии не соответствуют физическим возможностям инвалидов.

По настоянию инвалидов трудорустройство осуществляется вопреки медицинским показаниям

Отпуск на 28 дней

Не сокращено рабочее время

	Буденовский 
	3636
	1475
	206
	115
	Профессии трудоустройства – сторож, оператор котельных установок, начальник операторов котельных установок
	

	Георгиевский
	5416
	2168
	124
	149
	
	Вакансии на инвалидов в центр занятости в 2008 г не подавались 

	Грачевский
	3802
	1520
	239
	50
	
	
	

	Ипатовский 
	6694
	2744
	1211
	283
	Превышение квоты

ОАО Агрохлебопродукт

ООО Агропромышленный альянс

ООО СХП Урожайное

ГУСО ЦСОН

СПК – к-з Родина

ГУП СК Ипатовский Межрайводоканал

ОАО Ипатоворайгаз

ФГУ ДЭП № 169

ОАО Сыродел

ООО Добровольное

ЗАО СП Октябрьское

И др.


	Направлен на обучение – 1

Должности в Ипатовском  ГУП ЖКХ, занятые инвалидами

Техник – стаж работы 6 лет,

Сторож – 13 лет,

Рекомендован труд в специально созданных условиях .отдела кадров – 22 года

Сторож- 1 год

Нарушения в соблюдении продолжительности рабочего дня

	Кировский 
	4348
	1918
	764
	111
	Работают в счет квоты сторож, слесарь, бухгалтер, доярка, соцработник, оператор котельной, санитар, учитель, библиотекарь, врач, механик, электрик, машинист насосных установок
	В ряде предприятий квота превышается на 200%. 

В бюджетных организациях квота выполняется за счет работающих граждан.

На объявленный краем конкурс о создании дополнительных рабочих мест  заявок не поступило

Причины нетрудоустройства инвалидов – отсутствие рабочих мест, соответствующих требованиям МСЭ и нежелание инвалидов работать на низкооплачиваемых работах 

	Кочубеевский
	8732
	
	344
	267
	Обширный Перечень должностей, на которых работают инвалиды

Без описания мер адаптации
	

	Красногвардейский
	2600
	1541
	340
	118
	
	

	Курской
	3412
	997
	
	92
	Превышение квоты

МУЗ Курская ЦРБ

ЗАО АПП «Сола»

СПК к-з «Кановский»


	Рабочие заквотированные места неквалифицированные и низкооплачиваемые

Препятствует трудоустройству отсутствие налоговых льгот предприятиям, превышающим льготу 

	Левокумский
	2144
	1359
	864
	113
	ЗАО «Левокумское» - 29

СПК «Октябрьский» - 21

МУЗ Левокумская ЦРБ» - 20
	

	Нефтекумский
	
	3523
	135
	240
	
	

	Новоалександровский
	5680
	2415
	325
	210
	ЗАо Нива 9

СПК к-з Родина – 18 (охранник, слесарь, механик, агроном, продавец)

Агрофирма Золотая нива - 7
	

	Новоселицкий
	2271
	1145
	260
	98
	Квота превышена в ОНО ОПХ «Рассвет»

ГУСО ЦСОН

СПК «Чернолесский»

СПК «Свобода»

МУЗ ЦРБ 

Приоритетные заквотированные профессии

Сторож, врач, слесарь
	

	Петровский
	8765
	3385
	262
	224
	Квота превышена

ГУП СК «Крайтеплоэнерго»

ГУ «Петровская районная станция по борьбе с болезнями животных»

МУЗ Петровская ЦРБ»

ООО Агрофирма Победа

ГОУ СПО «Региональный сельхозколледж»

СПК «Шангалинский»
	

	Предгорный район
	7138
	1476
	357
	186
	Квота превышена

МУЗ Предгорная ЦРБ – 31

СПК Выбор – 8

МУП ЖКК Предгорного района» - 14
	

	Советский
	5976
	3217
	594
	263
	
	Инвалиды пишут заявления, что они отказываются от мероприятий ИПР и не будут иметь претензий к руководству при ухудшении здоровья

Недостатки:

Нарушения в продолжительности рабочего дня, ночные смены, нет учета ИПР или работодатели увольняют тех, у кого ИПР

	Степновский
	2203
	883
	329
	59
	Переполнена квота

ООО к-з Соломенский

СПК племзавод «Восток»

СПК к-з Чугуевский

СПК к-з Степной»

ЗАО «Зеленая роща»

СПК Иргаклинский – в 12 раз

МУЗ Степновская ЦРБ
	

	Труновский
	4805
	1322
	232
	145
	
	

	Туркменский
	4073
	1716
	645
	66
	
	Причины нетрудоустройства инвалидов – отсутствие специализированных предприятий и специализированных рабочих мест, низкий уровень зарплаты

	Шпаковский
	11156
	3598
	340
	190
	СПК «Дубовский»

МПК «Новомарьевский»

ЗАО «Птицефабрика Шпаковская»

ФГУ ГЦАС «Ставропольский»

ГУСО КЦСОН

МОУ СОШ № 4

ГУП СК «Ставрополькрайводоканал»

ГНУ  СНИИСХ Россельхозакадемии, ЗАО СХП «Родина»

Хлебозавод Шпаковский

ЗАО «Звероводческое хозяйство»

МУЗ Шпаковская ЦРБ – 111 инв.  (!!!)
	Не выполняют квоты 

ОАО концерн «Цитрон»

ЗАО «Ставропольский бройлер»
ЗАО КПК «Ставропольопторг» 

	Г. Буденновск
	4963
	1629
	505
	330
	
	Из 33 организаций квоту не выполняют 14 организаций

Незаконное привлечение инвалидов к ночным сменам

	Г. Георгиевск
	4378
	133
	280
	197
	Превышение квоты

ОАО АРЗИЛ – 38

МУЗ Георгиевская центральная поликлиника -14

Георгиевский агротехнический лицей – 7

МУЗ – городская детская поликлиника - 7
	Из 29 не выполнили квоту 22.

ОАО Хлебокомбинат Георгиевский

ОАО Масло Ставрополья 

ОАО Мукомол

ОАО Исток

Георгиевский почтамт

	Ессентуки
	7197
	Имеющх трудовые рекомендации -781
	248
	331
	ЛПУ базовый санаторий Виктория – 31

МУЗ «Центральная городская больница» - 21

Санаторий им. Калинина – 16

Почтампт – 14

Центральный военный санаторий – 11

МУЗ Городская поликлиника – 11

ОАО Кавминкурортресурсы  - 11 

ФГУ Санаторий Россия – 9

Ессентуки хлеб – 9

МУП Жилищник – 8

МУП Комбинат благоустройства города - 7


	

	Г. Железноводск
	4440
	747
	195
	
	ГСУ СОН Д/и «Бештау» -18

ГУП СК Автоколонна – 7

ЛПУ Санаторий им. Тельмана – 9

ЛПУ санаторий «Эльбрус» - 8

МУЗ городская поликлиника - 16
	Проведена ярмарка вакансий для инвалидов, трудоустроено 5 чел.

	Г. Лермонтов
	1631
	546
	275
	62
	
	Инвалиды не стремятся возобновлять трудовую деятельность после длительного получения пособия по безработице

	Г. Невинномысск
	11506
	2722
	1145
	605
	Выполняют квоту 

ОАО Невинномыссктехмонтаж

ОАО Невинномысскгоргаз

ООО НШПО им И.Лапина

МУЗ Городская больница

ГОУ СПО Невинномысский энергетический техникум

ЗАО Авто

МУП ПАТП
	(объяснение проблем)

Много рабочих мест с вредными и опасными факторами

У инвалидов нет ИПР

Не выполняют квоту 

ОАО Невинтермоизоляция»

ОАО Арнест

Невинномысская ГРЭС

ОАО ОГК-5

ОАО Невинномысский азот

ООО Птицекомплекс

ООО Птицекомбинат

МУЗ Станция скорой помощи

ГОУ ВПО НГГТИ

ООО Невинномысская швейная фабрика

ОАО Железобетон

ООО Завод силикатного кирпича 

ООО НевРСС, ГУ Невинномысский лесхоз

ОАО Энергомера

	Г. Кисловодск
	
	
	635
	394
	Квота доведена до 64 предприятий

Успешны

Бальнеогрязелечебница

Санаторий Виктория

Санаторий Джинал

Военный санаторий

Санаторий Жемчужина Кавказа

Санаторий Долина нарзанов

Санаторий Семашко

Санаторий Москва

Санаторий Орджоникидзе

Санаторий Родник

Санаторий Луч

Санаторий Россия

Санаторий Центросоюза

Санаторий Димитрова

Санаторий Кавказ

Детский санаторий Сосновая роща

Мебельная фабрика Бештау

Городская больница

Городская поликлиника

Детская больница
	Осуществляются общественные работы

Интересное объяснение невыполнения квоты: инвалидам требуются специально созданные рабочие места, но их на предприятиях нет !!!
Не выполняют квоты

ЗАО Горэлектросеть

ООО Спектр-Телеком

ОАО Ставропольэнерго

ООО Паритет

ОАО Нарзан

ОАО Байсад

ООО Оранж

И др. 

Причины невыполнения – невозможность создания условий или низкая заработная плата.

Несоответствие условий  трудовым рекомендациям

Отказ самих инвалидов. 

	Г. Пятигорск
	12712
	3956
	2431
	614
	Превышение квоты

ОАО Пятигорсксельмаш - 28

Санаторий Лесная поляна -16

Краевой театр оперетты - 8
	

	Г. Ставрополь
	43148
	
	8396
	1747
	СГО ВОИ - 12

Ставропольская краевая психиатрическая больница №1

Должности курьеров, санитаров, подсобных работников, на оформлении документов и пр. 

Специализированные предприятия 

ООО Луч

ООО Кунцево-Электро 

ООО Витязь

ООО «Субиндустрия»

ООО Московское учебно-производственное предприятие № 11 ВОС


	29 чел направлены на переобучение

Оператор ЭВМ, оператор котельной, мастер по маникюру, портной, бухгалтер, менеджер, секретарь-референт, кондитер, дизайнер интерьера


Из материалов видно, что в каждом районе использовались свои схемы и получены свои результаты квотирования. Руководители Министерства социальной защиты населения Ставропольского края склонны оценивать результаты квотирования по количественным показателям и различия в успешности квотирования объяснять квалификаций в реализации управленческих заданий. Однако можно видеть, что самые слабые показатели имеют сельскохозяйственные районы и регионы с развитой промышленностью. По-видимому, это связано как с количеством крупных предприятий (квотирование производится только на предприятиях и организациях с количеством персонала свыше 100 чел.), так и с доминирующим типом производственных предприятий в районе. Характерно, что в тех районах, где имеются крупные медицинские и образовательные учреждения, заквотировано больше рабочих мест. 

В отчетах не указаны должности, которые заквотированы под рабочие места для инвалидов, лишь в трех районах эти должности упомянуты. Закон Ставропольского края предусматривает участие в квотировании представителей соцзащиты, но федеральное законодательство изменилось, и это требование будет также изменено в сторону либеризации, так что работодатели будут самостоятельно квотировать рабочие места. Таким образом, работодателя никто не заставляет и не контролирует в том, какие должности подает он для квотирования. От его воли, грамотности и интересов зависит, какие места будут предложены инвалидам. Из наших материалов видно, что уже сейчас в предприятиях одного типа может быть квота перевыполнена или недовыполнена. 

Другим результатом анализа является то, что квотированные рабочие места имеют явный уклон в низкооплачиваемость и низкую квалификацию труда. Ситуацию несколько выравнивает квотирование уже занятых инвалидами рабочих мест. Практически никто не скрывает, что квотирование рабочих мест руководители предприятий осуществляют для того, чтобы исполнить требования законодательства с минимальными потерями для предприятий, т.е. выделяют рабочие места в счет квотирования формально и в тех секторах производства, которые меньше всего влияют на производственные показатели предприятия. По этой причине квотирование осуществляется наиболее успешно в тех предприятиях, на которых экономические предприятия не связаны с трудом работающих на заквотированных местах инвалидов.  

Интересно также, что многие работодатели не выполняют квоту, ссылаясь на отсутствие специализированных рабочих мест для инвалидов. Но известно, что ни на одном предприятии или в организации не предусматриваются специализированные рабочие места. Они создаются под потребности инвалида. Другими словами, в идеале квотируются обычные рабочие места, которые легче всего могут быть адаптированы для работы на них инвалидов. Проанализированные отчеты демонстрируют, что работодатели и контролирующие их органы это соотношение не учитывают в своей работе.

Также хорошо видно, что проверочные действия контролирующих органов по безопасности труда в отношении рабочих мест для инвалидов сводились установлению исполнения требований по сокращенному рабочему дню, сокращенной рабочей неделе и по предоставлению трудового отпуска инвалидам.  Более того, во всех отчетах проходило красной нитью требование (реализованное или предлагаемое), что в коллективный договор на предприятии, или в трудовое соглашение с инвалидом должны быть включены вопросы режима работы инвалида и ничего не упоминалось ни о дополнительном оборудовании квотированных мест, ни об обеспечении доступности производства.   

Сведения об организациях, не выполняющих квоту по приему на работу инвалидов и нарушающих их права, направлялись в адрес государственных инспекторов труда для принятия соответствующих мер к руководителям организаций (Андроповский, Георгиевский, Курский, Шпаковский районы).  В 2008 году специалистами управлений труда и социальной защиты населения совместно со специалистами государственной инспекции труда Ставропольского края по вопросам выполнения установленной квоты и соблюдения их трудовых прав обследовано около 250 организаций. Итоги проверок показали, что работодателями в основном соблюдаются требования законодательства в отношении инвалидов. Вместе с тем, у некоторых из них отмечены нарушения трудового законодательства. Чаще всего они затрагивают права работников на ежегодный отпуск и сокращенный рабочий день. 
Более внимательный анализ деятельности государственных служащих позволяет увидеть некоторые детали, имеющие отношение к организации трудоустройства инвалидов. 

Во-первых, количество мест, забронированных для работы инвалидов в счет квоты, составляет около 10 % всей потребности и по большому счету не влияет на общую ситуацию с трудоустройством инвалидов в крае, хотя деятельности по квотированию органы государственного управления посвящают очень много времени. 

Во-вторых, квотирование рабочих мест осуществляется на крупных предприятиях, в то время как средние и мелкие предприятия не затронуты законодательным регламентированием. Но именно эти предприятия могут предоставить наилучшие условия в  трудовой занятости инвалидов. Они более динамичны в деятельности, рабочие места на них легче трансформировать к нуждам и возможностям инвалидов
В-третьих, информация из районов показывает, что под квотирование попадают скорее должности, чем рабочие места.  При этом условия труда на рабочих местах никак не оцениваются. Эти рабочие места не аттестованы и не оценены с точки зрения труда для инвалидов. Поэтому можно утверждать, что эти места непригодны в большинстве своем для работы инвалидов, получивших ограничение способности к трудовой деятельности.

В-четвертых,  при квотировании работодатели ориентируются на свои собственные представления о том, в каких условиях должен работать инвалид. Несомненно, эти интуитивные действия позволяют выбрать для инвалидов места, оптимальные с точки зрения технологических процессов для инвалидов. Видно, что наиболее успешными в плане трудоустройства инвалидов являются учреждения здравоохранения, образования, сельскохозяйственные предприятия, на которых легче дифференцировать технологические операции, на которых отсутствует жесткая регламентация трудовых действий работающих граждан. 
В-пятых, нарушения в отношении организации работы инвалидов, которые зафиксировала инспекция по безопасности труда,  касались режима работы в течение рабочей смены или рабочей недели. Она не выявила ни одного нарушения в других параметрах рабочего места – таких как доступность рабочего места и бытовых помещений, низкая освещенность, повышенные нагрузки и пр.  Вероятнее всего, эти отклонения в параметрах специализированного рабочего места представителями инспекции не измерялись и не оценивались, а может быть, инспектора и не знали о существовании таких критериев.  
Важным направлением содействия трудовой занятости инвалидов со стороны Правительства Ставропольского края могут быть меры поддержки работодателей, которые используют труд инвалидов. Некоторый опыт в финансировании создания рабочих мест для инвалидов в крае существует: некоторые общественные организации, победив по конкурсу, получили финансирование на развитие собственных производств. Однако, с одной стороны, размеры финансовой помощи на эти цели невелики, с другой стороны, общественные организации в своем большинстве отказываются участвовать в конкурсах такого плана по ряду причин, в том числе из-за неумения найти в современном общественном производственном пространстве нишу, где можно было бы испытывать меньшую конкуренцию и развивать деятельность с применением труда инвалидов.  
6.   Оценка уровня взаимодействия всех участников процесса трудоустройства и трудовой занятости инвалидов в Ставропольском крае.
Взаимодействие при трудоустройстве инвалидов в Ставропольском крае должно осуществляться по следующей схеме: 

· эксперты МСЭ определяют у инвалида вид и глубину ограничения способности к трудовой деятельности и предлагают меры компенсации эти ограничений;  
· инвалид прилагает усилия к компенсации ограничений способности к трудовой деятельности  и использует свой оставшийся потенциал для освоения выбранной профессии и адаптации к современным производственным технологиям, в том числе совместно с экспертами МСЭ формулирует приемлемые для него условия труда и структуру рабочего места;

· работодатель обеспечивает специализацию рабочего места в соответствии с рекомендациями МСЭ и организацию труда инвалида с учетом интересов производства и сохранения здоровья инвалида;

· государственные органы управления и государственные социальные службы организуют через службу занятости встречу инвалида и его потенциального работодателя, проводят компенсацию работодателю расходов на специализацию рабочего места инвалида и потерь от пониженной производительности труда инвалида из средств Фонда социального страхования, а также организуют и осуществляют контроль за соблюдением сторонами условий деятельности и выполнением обязательств, закрепленных законодательно;

· НКО организуют подготовку инвалидов к трудовой деятельности, проводят психологическую поддержку и мотивацию для инвалида на труд в составе производственного коллектива.  

Взаимодействие участников процесса трудоустройства и организации труда инвалидов в общественном производстве (профессиональной реабилитации) можно изобразить следующей схемой.
Рисунок 1.  Оптимальная схема взаимодействия участников процесса профессиональной реабилитации инвалидов в регионе









Естественно, что в этой схеме ведущую роль играют взаимоотношения между работодателями и инвалидами. Органы государственного управления содействуют работодателям в оптимизации отношений в тех случаях, когда к ним обращаются инвалиды за помощью (пунктирные линии). Работодатели имеют возможность обратиться в учреждения профессионального образования, если им требуются специалисты определенного качества, и эти учреждения обеспечивают надлежащий профессионализм инвалидов. Консультативно-информационные учреждения, в состав которых входят учреждения службы занятости, учреждения службы медико-социальной экспертизы и общественные объединения информируют работодателей и инвалидов об условиях оптимальной производственной деятельности с участием инвалидов и о способах достижения оптимальности. 

Однако на практике во взаимодействующих элементах и актах взаимодействия имеется ряд особенностей, которые делают эту схему нефункциональной.
1.  Рекомендации, которые выдают инвалидам на трудоустройство и профессиональное обучение учреждения МСЭ, не опираются на реальные условия труда, современные технологии и не учитывают того, что трудоустройство затрагивает не только интересы инвалидов, но и интересы многих других участников трудового процесса. Эти рекомендации исходят из требований защиты здоровья инвалида и соблюдения гарантий его участия в труде. Они включают в себя в первую очередь элементы противопоказаний, которые, по сути своей, противопоказаны большинству людей (например, труд выше 2 класса тяжести и напряженности, противопоказанность работы в неблагоприятных метеоусловиях и т.д.), но которые нельзя исключить из технологического процесса. Рекомендации МСЭ не увязывают условия труда с должностными обязанностями работника. Наконец, они не формулируют направлений (секторов производства или частей рабочих мест), в  которых должна проводиться адаптация рабочих мест, хотя, казалось бы, сделать это несложно – достаточно указать те ограничения жизнедеятельности инвалида, которые нужно компенсировать.  В современном же виде рекомендации МСЭ ориентированы на специалиста по охране труда, которых в большинстве предприятий не имеется.  
Рекомендации МСЭ непонятны и инвалидам. Они испытывают трудности в объяснениях в отделах кадров и с предпринимателями, что те обязаны сделать с рабочими местами, на которых будут работать инвалиды, ведь по законодательству России, рекомендации МСЭ, зафиксированные в ИПР, обязательны для исполнения. По другим условиям инвалид и предприниматель могут договариваться сами, отразив их в трудовом контракте. 
2.  Инвалиды Ставропольского края при трудоустройстве и осуществлении трудовой деятельности вырабатывают самостоятельные стратегии поведения, основанные на собственном опыте и другой разнообразной информации, которой располагает инвалид. Далеко не всегда эти стратегии оптимально объединяют интересы инвалида и его будущего работодателя. Наиболее часто инвалиды соглашаются на все условия предпринимателя, лишь бы он взял работника. Тем самым инвалиды принимают на себя все обязательства по адаптации собственного рабочего места, соглашаются нести все расходы по его оборудованию с минимальной надеждой на какую-то компенсацию. При этом нужно учитывать, что недостаток информации, недостаток опыта не позволяет инвалидам формулировать требования к специализированным рабочим местам. Наибольшая часть инвалидов, которые поступают на работу, в том числе и на защищенные (специализированные) рабочие места, например, на предприятия общества слепых, нуждается лишь в мотивации на трудовую деятельность, в настрое на то, что работа – это тяжелая обязанность, вознаграждение за которую должно соответствовать сделанному вкладу.  Это тем более важно, что некоторые инвалиды уверены, что они готовы к трудовой деятельности, хотя современное производство  современные технологии требуют совершенно иных умений и навыков. Одного желания инвалида работать недостаточно, чтобы этот человек  был востребован на производстве.  Требуется, чтобы продукция, которую готов производить инвалид, была необходима по потребительским качествам на рынке продукции. (Интервью: «Прежде всего, людям нужно объяснить, что им ничего никто не принесет. В советское время студентам прививали мировоззрение, что знания нужно добывать самим. И это успешно получалось. И этот навык – докапываться до сути, он играет большую роль. Все зависит в принципе от самого инвалида. Но это нужно донести до человека. Для этого нужна методика. (Андрей К.)»
3. Действия работодателей на рынке труда инвалидов в Ставропольском крае носят эгоистический характер. Они хотели бы привлекать на работу в свои предприятия инвалидов, в своих трудовых действиях и квалификации ничем не отличающихся от здоровых работников, ничего не вкладывать в поддержку и оборудование специализированных рабочих мест, но при этом получать финансовую помощь или налоговые льготы  от государства. Для того, чтобы не обременять себя обязательствами, работодатели избегают заключать с инвалидами трудовые соглашения. За небольшим исключением, работодатели не желают принимать участие в профессиональной подготовке инвалидов. 
4. Органы государственного управления Ставропольского края, ответственные за трудоустройство инвалидов, сконцентрировав свои усилия на обеспечении квотирования рабочих мест для инвалидов, по сути дела отстранились от реальных форм контроля и поддержки. Их воздействие на предпринимателей, способных использовать труд инвалидов, сводятся к контролю за соблюдением квот. 
5. Общественные организации инвалидов занимают в Ставропольском крае в отношении трудоустройства инвалидов преимущественно пассивно потребительскую позицию. Свою роль они, как правило, видят в давлении на предпринимателей с целью трудоустроить инвалидов, в выбивании финансовых средств от государства для перечисления их подопечным предприятиям. НКО Ставропольского края совсем не занимаются обучающими и мотивирующими программами, которые могли бы стать важным вкладом в эффективность трудовой деятельности. 

В результате возникло состояние, при котором каждый из социальных участников процесса трудоустройства занимается выполнением своих ведомственных задач, и эффективность их работы оценивается по ведомственным критериям. За итоговый результат – вовлечение инвалидов в производственную деятельность при соблюдении интересов всех сторон – ни одно ведомство ответственности не несет. 

На рисунке 2 показано возникшее взаимодействие. Жирными стрелками указаны наиболее интенсивные воздействия. Это, во-первых, воздействие работодателя на инвалида, в результате которого только работодатель определяет условия труда инвалида.  Во-вторых, воздействие органов государственного управления на работодателей, в основе которого лежит административное давление и практически отсутствует содействие в оптимизации отношений с инвалидами.  Консультирующие, информирующие и обучающие учреждения фактически не взаимодействуют с работодателями, осуществляя свои функции самостоятельно исходя из своих взглядов.  
Рисунок 2. Фактическая схема взаимодействия участников процесса профессиональной реабилитации инвалидов в Ставропольском крае









7.   Выводы и предложения по результатам исследования 
В ходе исследования всем участникам была предоставлена возможность высказать предложения, которые ниже сведены в группы. 

Предложения работодателей по повышению эффективности трудоустройства инвалидов чаще всего ориентировались на необходимость поддержки со стороны государства и создание специальных условий (специализированных предприятий  специальных рабочих мест). Однако были и более конструктивные предложения:
· вырабатывать более лояльное отношение к этим людям, принимать во внимание особенности здоровья, предоставлять приемлемые условия труда
· выработать механизмы реализации законов, повысить мотивацию работодателей, не уменьшать пенсии работающим инвалидам
· вернуть льготы предприятиям, использующим труд инвалидов
· давать инвалидам качественное образование
· выдавать предприятиям, использующим труд инвалидов, дотации государства 

· инвалидов нужно готовить так,  чтобы он был способен выполнить работу
· инвалидов нужно учить жить самостоятельно
· заинтересовать работодателя на то, чтобы он принимал на работу инвалидов
· контролировать условия труда инвалидов
· необходимо наличие государственных программ трудоустройства инвалидов и поддержки работающих инвалидов на всех уровнях, с дополнительным  финансированием

· инвалиды должны быть конкурентоспособными на рынке труда.

Работодатели хотели бы лучше узнать следующие  характеристики и ситуации, связанные с инвалидностью:

· как инвалидность сказывается на работе
· как инвалидность мешает работать
· как с инвалидами общаться, и их права и льготы
· какие выгоды имеет работодатель от принятия на работу инвалида
· насколько инвалиды работоспособны
· особенности, связанные с инвалидностью: как правильно организовывать рабочие места
· причину инвалидности и ее проявления
Предложения, которые вносили сами инвалиды в ходе интервью, были либо направлены на административные и правовые методы решения проблемы, либо направлены на ориентацию инвалидов на активизацию и усиление собственных действий. Они звучали следующим образом:

· Надо начинать с образования. Должны быть центры поддержки, какие-нибудь общественные организации. Они хорошо развивают, учат взаимодействию. Инвалиды должны взаимодействовать с другими кроме своей семьи.

· Нужно адаптировать инвалида. Вот есть десять инвалидов, но никто ничего из них делать не может. Зачем они работодателю? Поэтому инвалидов надо адаптировать. Все вокруг этого крутится. То ли это будет биржа труда для инвалидов, то ли рекламирование услуг инвалидов  

· Завершением получения профессии должна стать отправка на работу. Инвалиду нужно продумывать свои силы и возможности. Выше себя не прыгнешь, поэтому нужно прыгать правильно.  

· Нужно, чтобы инвалиды получали информацию о профессии. Тогда инвалиды могут решить, что они хотят.

· Если о проблемах сказать не как об ущемлении права человека с инвалидностью, а как о ситуации, и подсказать возможности решения, то будет выше эффективность. Я сталкивалась с ситуацией, что работодатель не строит пандус не потому, что не хочет, а потому что не понимает, зачем он нужен. Когда человек приходит на работу на коляске и говорит «Иван Иванович, здесь нужен пандус, чтобы я мог заехать», тогда понятно.  Работодателю надо объяснить, зачем нужна адаптация рабочего места. 

· Надо инвалиду и работодателю поменять отношения: у каждого инвалида есть свои возможности, надо найти эту нишу. Есть очень много ситуаций, когда можно выбрать фронт работы для людей, которые могут это делать.

· Необходимо использовать вклад современных технологий, в том числе компьютеризацию, которая расширяет поле деятельности для людей с ограниченными возможностями.  

· Возможно, конкретному работнику-инвалиду нужно дополнительное сопровождение в процессе работы. Но это все индивидуально. Эту функцию должен выполнять, наверное, работодатель. 

· Если человек не может освоить профессию полностью, то нужно дифференцировать трудовые операции или обязанности в приложении к людям с инвалидностью. Например, в должности санитарки один инвалид может гладить полотенца, другой - разносить таблетки и т.д.

Предложения, внесенные инвалидами в  анкетах, можно объединить в следующем виде:

По законодательству: издать более жесткий закон о трудоустройстве инвалидов, в том числе изменить отношение к инвалидам в сторону трудоустройства; ввести налоговые льготы для работодателей, принимающих на работу инвалидов;  изменить налогообложение для людей, занятых творческой деятельностью; облегчить работу инвалидам-предпринимателям
По увеличению рабочих мест для инвалидов: восстановить рабочие места в специализированных предприятиях (напр. глухих, т .д.); для каждой категории инвалидов дать свои условия работы;  сделать доступность информацию о работодателе, отказавшему инвалиду, в газетах и т.д.; создать специальную службу занятости, только для инвалидов; организовать артели инвалидов; организовать рабочие места на дому за счет работодателей; помочь предприятиям готовить специалистов для себя, с дальнейшим трудоустройством на своих рабочих местах; предоставлять более полную информацию о профессиях; совершенствовать получение навыков профессиональной подготовки, создание условий для осознанного выбора профессии; создавать услуги сопровождения для работающих инвалидов.
Исследования показали, что свободными рабочими местами в системе квотирования обычно являются рабочие места и должности, предлагающие неквалифицированную и низкооплачиваемую работу. 

На свободном рынке труда возможности трудоустройства людей с инвалидностью зависят от конъюктуры и общего спроса на рабочую силу. В Ставропольском крае наибольшим спросом пользуются рабочие строительно-монтажных специальностей, инженерно-технические специальности в промышленности, а также работники торговли. 

 Особое место на свободном рынке труда занимают организации сферы социального обслуживания (учреждения социальной защиты, учреждения здравоохранения, учреждения образования и культуры),  на которых возможна организация труда инвалидов на более облегченных условиях, чем в производственной сфере.  

Исследования показывают, что работодателю как организатору производства товаров или услуг, важно, чтобы работники точно и с минимальными затратами для организации выполняли производственные задания. Внешний вид исполнителей имеет значение только тогда, когда исполнитель имеет непосредственные контакты с покупателями или заказчиками: в этом случае организатор производства – работодатель опасается, что люди с инвалидностью, имеющие нетипичную внешность, будут настораживать клиентов и снижать количество заказов или продаж. 

Работодатели на предприятиях и организациях всех форм собственности хотят быть уверенными, что будущий работник не сорвет выполнение задания из-за болезни, что ему не придется искать замену работнику в «пожарном» порядке. 

Работодатели стремятся сократить расходы  предприятия или организации на вспомогательное оборудование, оснащение рабочего места, потому что из-за этого увеличивается себестоимость продукции или услуг. Они хотят, чтобы работник решал проблемы обеспечения себе дополнительных усилий при выполнении производственных заданий  за свой счет. 

Они избегают расходов, которые не обязаны совершать в отношении работников, поэтому не заинтересованы в специализации рабочего места, если это не приносит дополнительной прибыли или не обязывает их законодательно. 

Добросовестные работодатели не откажутся от заключения с инвалидом трудового договора, однако в Ставропольском крае большинство работодателей избегают вносить в договор дополнительные условия, которые увеличивали бы их ответственность перед работником. Часто они вообще не заключают договоров либо ограничиваются самым коротким текстом, определяющим обязанности работника и уровень оплаты труда работ. 

Работодатели с удовольствием берут на работу граждан независимо от их состояния здоровья, если те выполняют производственные задания и не приносят дополнительных беспокойств. 

Работодатели должны соблюдать трудовое законодательство и законодательство по охране труда работников, поэтому не могу допускать расхождений в реальных условиях труда на их предприятии и рекомендованных условий труда для инвалида. Если расхождения обнаруживаются, то работодатели или специализируют (адаптируют) рабочее место по требованиям, указанным в ИПР инвалида, который официально оформлен на предприятие, или (в  случае невозможности соблюсти требования ИПР) увольняют инвалида. 

Для улучшения работы по содействию занятости инвалидов в Ставропольском крае органам государственного управления можно рекомендовать:

· организовать аттестацию рабочих мест, заквотированных на предприятиях для преимущественного занятия их инвалидами;

· разработать и утвердить предложения для бюро МСЭ по включению в ИПР инвалида на территории края рекомендаций по компенсации ограничений способности к трудовой деятельности;

· организовать через службу занятости информирование инвалидов по результатам аттестации об условиях труда на рабочих местах, заквотированных для преимущественного занятия инвалидами;

· разработать и периодически обновлять перечень должностей на предприятиях и в организациях Ставропольского края с описаниями должностных обязанностей, рекомендуемых  для преимущественного занятия инвалидами и подлежащих первоочередному квотированию. 

· создать на базе центров социального обслуживания населения службы информационно-технической поддержки трудоустройства и трудовой деятельности инвалидов.

Для людей, имеющих инвалидность, рекомендуются следующие правила профессионального выбора и организации профессиональной карьеры, которые выработаны в результате реализации проекта.
Для того, чтобы быть успешным в трудовой деятельности, инвалиду необходимо четко определиться в своей профессиональной карьере. Он должен знать:

· для чего он хочет работать  (для получения доходов, для общения с людьми, для избегания одиночества и т.д.);

· в какой сфере общественной активности они хотел бы проявить себя и может найти работу по интересам;

· какие требования предъявляются на тех рабочих местах, которые он выбрал для будущей работы;

· какие ограничения у него имеются для успешной работы (ему трудно передвигаться, ему сложно выдерживать режим работы, он часто болеет, ему нужно дополнительное сопровождение на работу и с работы и т.д.);

· какие способы имеются для того, чтобы компенсировать существующие ограничения (кто может приобрести технические средства, какие усилия ему придется прилагать для повышения работоспособности и т.д.);

· какими положительными качествами он располагает для того, чтобы заинтересовать своих будущих работодателей (высокие умственные и творческие способности, добросовестность, усидчивость, глубокие знания в соответствующем направлении, способность быстро усваивать новое и учиться у различных источников и т.д.);

· кто и каким способом он может получить профессию и уровень образования, необходимый для занятия соответствующих должностей.

Следующим этапом для инвалида должно стать получение проработанной и добросовестно оформленной индивидуальной программы реабилитации (ИПР), в которой будут необходимые трудовые и образовательные рекомендации. В ней должны быть обязательно указаны противопоказанные условия труда, которые ограничивают возможности трудоустройства и которые работодатель может использовать для отказа в трудоустройстве. 

Инвалид имеет право получить от экспертов, разрабатывающих ИПР, предложения по компенсации выявленных у него ограничений способности к трудовой деятельности. В случае, когда инвалиду установлена, к примеру, третья степень ограничения способности к трудовой деятельности, в ИПР должно быть указано, в чем заключаются ограничения и каким способом их можно компенсировать. 

В ИПР должны быть рекомендованы способы получения профессии, если инвалиду необходимо ее получить заново: т.е. приведены виды профессиональных учебных заведений и их оснащенность для того, чтобы инвалид могу в них учиться. К оснащенности могут быть отнесены пандусы, оборудованные тамбуры, наличие обучающей аппаратуры для слабовидящих, возможность дистанционного обучения, присутствие сурдопереводчиков для глухих и пр.  Перечисление в ИПР этих условий позволяет инвалиду, поступившему на обучение, требовать от руководства учебного учреждения их выполнения. 

При обучении новой профессии или при переквалификации инвалид должен найти наиболее оптимальные условия труда. Он сам их должен определить и озвучить, чтобы преподавательский персонал смог способствовать их освоить. Если преподаватели профессиональных знаний, а потом и организаторы работы  не получат информации о том, что помогает инвалиду в труде, а что ему препятствует, то помощи от них инвалид не получит. 

При собеседовании инвалида с будущим потенциальным работодателем инвалид должен показать, что он способен выполнять производственные задания соответствующего качества и в установленный срок. При этом обязательно нужно оговорить выполняемые в будущем работы (установить границы – что должен делать инвалид), определить режим работы в течение рабочего дня и рабочей недели. Если инвалид устраивается на фиксированную должность, то он обязан ознакомиться с должностными инструкциями.  Скрывать свои ограничения нецелесообразно, лучше сразу проинформировать работодателя о своих проблемах и о потребностях, необходимых для качественного выполнения заданий.  Нужно убедить работодателя, что эти ограничения не повлияют на исполнение работ или в том, что понесенные работодателем расходы либо неудобства будут компенсированы за счет более высокой производительности труда или более высокой исполнительской дисциплины. 

Все права, которыми обладает инвалид (на дополнительный отдых, на лечение и пр.), также необходимо оговорить заранее. Желательно также, чтобы эти договоренности были включены в текст трудового договора или трудового контракта.  Законодательство защищает инвалида тогда, когда он ведет себя в соответствии с требованиями закона, в том числе и при оформлении трудовых соглашений.  

При отклонении от этих требований инвалид может работать, но гарантий в условиях труда, в адаптации рабочего места, в оплате труда у него не будет. Даже возможная защита в судебном порядке будет проходить с большими трудностями.

Дополнительной защитой  работающего инвалида может быть права, оговоренные в коллективном договоре (например, право на дополнительный отпуск, право на санаторно-курортное лечение и т.д.), а также членство в отраслевом профсоюзе.     

Общая оценка исполнения проекта

По завершении проекта была организована независимая экспертиза его результатов с привлечением научной общественности. По мнению эксперта, проект запланирован и выполнен квалифицированно, его результаты вносят существенный вклад в решение проблем социальной защиты инвалидов и их интеграции в общество.

Следует отметить еще ряд достижений, которые удалось достичь в ходе реализации проекта. Во-первых, это использование для научных анализов служебных документов, которые редко становятся источником информации, такие как материалы МСЭ и отчеты районных администраций. Во-вторых, при получении материалов полевых исследований  и их анализе авторам удалось сформулировать и последовательно применить оригинальные взгляды, дающие возможность оценивать социальные отношения в производственной сфере с производственно-экономических позиций, а не только с позиций социальной защиты инвалидов, доминирующих в отечественной социологии инвалидности.  В-третьих, авторы получили документированные подтверждения необходимости учета интересов предпринимателей в ситуациях, когда они используют труд инвалидов.

Перспективы продолжения проекта.

Результаты проекта будут распространены среди организаторов социальной поддержки инвалидов в сфере их трудоустройства и трудовой занятости: среди государственных служащих, предпринимателей и среди общественных организаций, занимающихся защитой интересов инвалидов. В переработанном виде материалы будут направлены в научные издания для опубликования, а часть из них ляжет в основу диссертационного исследования.   
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