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Введение
Оказание услуг по содействию трудоустройства людям с ограниченными возможностями здоровья всегда занимало важное место в работе органов труда и занятости населения. Специфика данных услуг обуславливается неоднозначностью и сложностью проблем, встающих как перед соискателем работы, так и перед специалистами службы занятости. Эти проблемы зачастую требуют индивидуального, исходящего из многосторонней оценки потребностей соискателя, решения.
Кроме того, важным условием эффективности принимаемых решений в области предоставления услуг по трудоустройству людей с ограниченными возможностями является регулярный мониторинг сложившихся проблем. Такого рода исследования, использующие комплексные методы оценки, позволяют получить информацию о сложившейся ситуации, определить приоритетные потребности клиентской группы. Выявить существенные недостатки в работе, а также наметить возможные пути их решения.
Цель исследования состоит в оценке уровня предоставления государственных услуг по трудоустройству молодых инвалидов в возрасте до 29 лет, состоящих на учете в Службе занятости и пользующихся услугами Службы занятости на территориях г.г. Красноярска, Канска, Ачинска, Лесосибирска, Дивногорска, а также в определении направлений его совершенствования.
Для реализации поставленной цели исследования определены следующие задачи:
1. выявить отношение молодых инвалидов, пользующихся услугами Службы занятости, к статусу безработного.

2. изучить специфику отношения безработных инвалидов к трудовой деятельности.

3. определить меры, предпринимаемые молодыми инвалидами, по преодолению существующего положения безработного.

4. оценить степень удовлетворенности молодых инвалидов государственными услугами помощи в трудоустройстве, оказываемыми Службой занятости.

5. выяснить наиболее приоритетные формы и направления работы по трудоустройству молодых инвалидов.

Объектом исследования являются люди с ограниченными возможностями здоровья в возрасте до 29 лет, состоящих на учете в Службе занятости и пользующихся услугами Службы занятости на территориях г.г. Красноярска, Канска, Ачинска, Лесосибирска, Дивногорска.

Предметом исследования является отношение людей с ограниченными возможностями здоровья в возрасте до 29 лет, состоящих на учете в Службе занятости и пользующихся услугами Службы занятости на территориях г.г. Красноярска, Канска, Ачинска, Лесосибирска, Дивногорска, к качеству предоставляемых Службой занятости услуг по содействию в трудоустройстве.
Гипотеза исследования.
Предварительный анализ социологической информации по изучаемой проблеме, а также результаты наблюдений свидетельствуют о том, что в настоящее время на территориях г.г. Красноярска, Канска, Ачинска, Лесосибирска, Дивногорска ведется работа по оказанию Службой занятости услуг помощи в трудоустройстве, однако ее качество требует значительного совершенствования.
В конечном итоге, результаты исследования могут быть использованы:
· для разработки концепции предоставления услуг Службы занятости молодым инвалидам на территориях г.г.  Красноярска, Канска, Ачинска, Лесосибирска, Дивногорска;
· для разработки программы содействия трудоустройству молодых инвалидов в г.г.  Красноярске, Канске, Ачинске, Лесосибирске, Дивногорске;

· для совершенствования организации и управления предоставлением государственных услуг по трудоустройству молодых инвалидов на территориях г.г.  Красноярска, Канска, Ачинска, Лесосибирска, Дивногорска.

Обоснование выборочной совокупности.
Объем выборочной совокупности: 2100 людей с ограниченными возможностями здоровья в возрасте до 29 лет, состоящих на учете в Службе занятости и пользующихся услугами Службы занятости на территориях г.г. Красноярска, Канска, Ачинска, Лесосибирска, Дивногорска.

Всего было опрошено 578 человек с ограниченными возможностями здоровья в возрасте до 29 лет состоящих на учете в Службе занятости и пользующихся услугами Службы занятости на территориях г.г.  Красноярска, Канска, Ачинска, Лесосибирска, Дивногорска.

Для получения наиболее достоверных данных, в качестве способа отбора выступала репрезентативная выборка с применением сплошного опроса людей с ограниченными возможностями здоровья в возрасте до 29 лет, состоящих на учете в Службе занятости и пользующихся услугами Службы занятости на территориях г.г.  Красноярска, Канска, Ачинска, Лесосибирска, Дивногорска.

В процессе реализации проекта произошли изменения в выборке. Это связано с тем, что по факту, согласно статистике Краевого агентства труда и занятости населения (Приложение 1 ), число молодых инвалидов, состоящих на учете в Службе занятости оказалось в 2 раза меньше, чем по предварительным данным. Для получения наиболее полной картины по состоянию занятости инвалидов мы сделали запрос в Службу занятости их внутренней статистики. 
Методы сбора информации.

Для получения более точных результатов, в качестве метода сбора информации был применен телефонный опрос. Использовались данные резюме людей с ограниченными возможностями здоровья в возрасте до 29 лет, предоставленные Службой занятости.

Описание инструментария сбора информации.
Совместно с Агентством труда и занятости населения администрации Красноярского края согласно программе исследования, была разработана анкета, которая включает в себя необходимые вопросы для выявления наиболее приоритетных форм и направлений работы по трудоустройству молодых инвалидов. Всего в анкете 34 вопроса. Основная часть состоит из вопросов и вариантов ответа: 15 альтернативных, 5 вопросов «меню»/ «кафетерий», 3 матричных вопроса, 2 вопроса-шкалы, 4 открытых вопроса и 5 статусных вопросов. 
Намеченное исследование подразумевает  под собой реализацию четырех основных блоков:
1) Анализ базы данных инвалидов Агентства труда и занятости Красноярского края (Приложение 1 ). 
2) Опрос молодых людей с ограниченными возможностями в возрасте до 29 лет состоящих на учете  службы занятости, согласно обоснованной выборке. 

3) Экспертный опрос руководителей и специалистов Агентства и центров занятости, работающих с инвалидами, руководителей региональных общественных объединений, а также руководителей организаций, в которых работают люди с ограниченными возможностями здоровья. 

4) Заключительный общий анализ проведенного исследования (презентация).

Предоставление заказчику:

а) статистических данных по количественному составу инвалидов, состоящих на учете в Службе занятости г. Красноярска, Канска, Ачинска, Лесосибирска, Дивногорска (численность и категории инвалидов);
б) рекомендаций для органов службы занятости по повышению эффективности государственных услуг в сфере занятости, предоставляемых инвалидам;

в) рекомендаций для законодательных органов по совершенствованию законодательно-правовой базы трудоустройства молодых инвалидов.
Полученные данные массового опроса людей с ограниченными возможностями здоровья в возрасте до 29 лет состоящих на учете в Службе занятости и пользующихся услугами Службы занятости на территориях г.г. Красноярска, Канска, Ачинска, Лесосибирска, Дивногорска, обрабатывались в SPSS.
Анализ массового опроса
1. Социально-демографические характеристики респондентов
В исследовании приняло участие 578 молодых людей с ограниченными возможностями здоровья в возрасте до 29 лет на территориях г.г. Красноярска, Канска, Ачинска, Лесосибирска, Дивногорска. Согласно выборке большая часть респондентов была опрошена в г. Красноярске, т.е. 360 молодых людей с ограниченными возможностями здоровья в возрасте до 29 лет.

По социально-демографическому составу респонденты распределились следующим образом: 41,2 % в опрашиваемой группе составили мужчины, 58,8% – женщины. По возрасту наибольшими группами по количеству респондентов явились группы в возрасте 24-26 лет (34,1%) и 27-29 лет (25,3%) – рис.1.
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Рисунок 1. Распределение респондентов по возрасту
Такое распределение относительно других возрастных групп обусловлено, прежде всего, тем, что в данном возрасте потребность в труде и самореализации больше, чем ранее (в возрасте 18-20 лет), а значит заинтересованность в услугах центров занятости существенно выше.

Из опрошенных респондентов, только треть имеют семью (36%). Действительно, прежде всего, безработица бьет по такому важнейшему социальному институту, как семья. Если в семье есть хотя бы один безработный, то это существенно снижает жизненный уровень и социальные возможности всех членов семьи. Семья не выполняет или частично выполняет те важнейшие функции, которые возложены на нее обществом.
Эти факторы ведут к разрушению самой семьи. В семьях безработных наблюдается повышенная конфликтность, снижается «порог терпимости», способность заботиться друг о друге, увеличивается количество разводов.

Семьи и родственники, имеющие на своем попечении инвалидов, испытывают, как правило, значительные материальные и психологические трудности. 
По имеющемуся образованию, респонденты распределились следующим образом (табл.1):
Таблица 1. Распределение респондентов по образованию
	Варианты ответов
	В % к ответившим

	1. Начальное (1-4 класс)
	1,2

	2. Неполное среднее (1-9 класс)
	11,6

	3. Среднее полное (1-11 класс)
	6,6

	4. Начальное профессиональное (училище, лицей) 
	19,7

	5. Среднее профессиональное (техникум, колледж) 
	27,7

	6. Незаконченное высшее (до 4 курса)
	8,7

	7. Высшее
	24,6


Из таблицы видно, что большинство респондентов имеет профессию (19,7% начальное профессиональное образование, 27,7% – среднее профессиональное, 24,6% – высшее). Рассматривая то, какую специальность имеют респонденты, нами был отмечен большой спектр по имеющейся профессии. Чаще всего назывались как специальности, которые являются сегодня наиболее часто встречающимися среди безработных – бухгалтер, экономист, юрист, так и востребованные на сегодняшний день специальности, характерные для людей с инвалидностью – специалист по социальной работе и социальный педагог. Среди специальностей нередко встречалась такая как инженер. 
Из таблицы и диаграммы видно, что большинство людей с ограниченными возможностями здоровья, состоящие на учете в Службе занятости с высшим образованием в возрасте 26-29 лет (65,5%) и со средним полным образованием в возрасте 18-21 года (60,4%).

Таблица 1. Распределение молодых инвалидов по образованию и возрасту.
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Обратившись к диаграмме, можно увидеть, что основная масса людей с ограниченными возможностями здоровья, состоящие на учете в Службе занятости и пользующиеся услугами Службы занятости в возрасте 24-28 лет, имеют высшее (88,8%) и незаконченное высшее (64%) образование.
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Полученные данные говорят о том, что рынок труда перенасыщен людьми с высшим образованием, а таких востребованных рабочих специальностей как токарь, слесарь, сварщик не хватает. Но в тоже время человек с ограниченными возможностями не сможет работать по данным специальностям и  по состоянию здоровья.
2. Оценка респондентами своего положения в роли безработного
Характеризуя свое положение в роли безработного, 45,4% респондентов отметило, что остаются без работы уже не в первый раз (табл.2), 14,9 % респондентов (преимущественно лица в возрасте 18-20 лет) отметило, что пока еще не работали вообще.
Таблица 2. Распределение ответов на вопрос «Вы остались без работы…»
	Варианты ответов
	В % к ответившим

	1. В первый раз
	39,8

	2. Вторично
	22,0

	3. Уже несколько раз терял работу
	23,4

	4. Не работали вообще
	14,9
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Многие из респондентов в качестве причин, по которым они остались без работы, указали ухудшение здоровья (17,5 %), а также отсутствие специальных условий на рабочем месте, в транспорте и быту (18,2 %) – действительно такая специфическая особенность не позволяет респондентам оставаться конкурентоспособными по отношению к физически здоровым работникам, ставя их в проигрышное положение. Кроме того, четверть респондентов (27,3%) в качестве причины своего ухода отметило низкую заработную плату. В этом отношении, целесообразным было выяснить то, какая заработная плата представляется респондентам приемлемой для работы. С этой целью нами был задан вопрос о том, какую заработную плату респонденты считают достаточной для того, чтобы обеспечить удовлетворение своих повседневных потребностей.

Разброс вариантов ответов был достаточно широким, от 2000 до 60000 рублей. Главным образом, это связано со спецификой и востребованностью имеющейся у респондента специальности. Однако, среднее значение составило 18178 руб., среднее медианное – 18000 руб. В свою очередь, при оценке зарплаты, которая респондентам кажется низкой, и за которую они не согласились бы работать, мы отметили разброс значений от 1000 до 40000 руб., среднее значение – 7341 руб., а среднее медианное – 6000 руб. При этом средний уровень заработной платы по Красноярскому краю составляет 17000 руб. Тем не менее, люди с ограниченными возможностями порой не всегда могут до конца оценить свои способности и возможности, несмотря на уровень образования.
Говоря о том, устраивает ли респондентов существующее положение, подавляющее большинство респондентов отметили, что хотели бы работать (69,7%), однако почти каждый четвертый (23,5%) не может удовлетворить эту потребность из-за своего заболевания (рис.2).
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Рисунок 2. Распределение ответов на вопрос «Устраивает ли Вас существующее положение?»
Характеризуя то, какие отрицательные моменты видят респонденты в положении безработного, большинство ответивших указали на снижение материальной обеспеченности (65% отметили, что небольшое пособие по безработице не позволяет поддерживать необходимый уровень жизни) табл.3.
Таблица 3. Распределение ответов на вопрос «Какие отрицательные моменты Вы видите в положении безработного?»
	Варианты ответов
	В % к ответившим

	1. невозможность трудоустройства по своей специальности 
	32

	2. теряю квалификацию
	45

	3. небольшое пособие по инвалидности и безработице не позволяют поддерживать необходимый уровень жизни
	64,7

	4. ухудшение отношений с друзьями, знакомыми, с родственниками
	40

	5. чувство ненужности 
	55,9

	6. чувство обиды, несправедливости
	48,1

	7. другое
	0,3

	8. никаких отрицательных моментов не вижу
	0,5


Особо нами отмечено, что среди перечисленных отрицательных сторон, второе и третье места по численности ответивших занимают такие моменты как чувство ненужности (55,9%), чувство обиды и несправедливости (48,1%), что говорит о достаточно распространенных психологических проблемах в среде безработных людей с инвалидностью – состоянии устойчивой относительной депривации, вызванной дезинтеграцией из полноценных социально-экономических отношений.
Говоря об источниках доходов, имеющихся у респондентов, большинство отметили пособие по инвалидности и заработную плату (пенсию) родных (табл.4).
Таблица 4. Распределение ответов на вопрос «Что служит основным источником дохода Вас и Вашей семьи сегодня?»
	Варианты ответов
	В % к ответившим

	1. Заработная плата (пенсия) родных
	29,1

	2. Пенсия по инвалидности
	33,2

	3. Пособие по безработице
	4,7

	4. Социальные выплаты (субсидии по оплате жилья, на оплату лекарств и др.)
	1,9

	5. Доходы от личного подсобного хозяйства
	4,7

	6. Временные, случайные заработки
	26,3

	7. Другое
	0,2


Как видно из таблицы 4, только 4,7 отметили пособие по безработице в качестве основного источника дохода. Между тем, четверть опрошенных использует временные, случайные заработки, тем самым, пытаясь бороться с существующим положением.
Действительно, нельзя сказать, что опрошенные респонденты не предпринимают никаких действий по преодолению существующего положения. У 65% опрошенных была возможность в прошлом использовать временные работы: 28% респондентов работали в государственном учреждении, 24,7% – в коммерческой структуре и 12,3 – в общественном объединении (табл.5).
Таблица 5. Распределение ответов на вопрос «Была ли у Вас возможность использовать временные работы»
	Варианты ответов
	В % к ответившим

	1. Да, работа в общественном объединении (некоммерческой организации)
	12,3

	2. Да, работа в коммерческой структуре
	24,7

	3. Да, работа в государственном учреждении
	28

	4. Другое
	3,8

	5. Не было
	29,2


Так, большинство из тех, кто использовал временные работы, т.е. 65%, работали в государственных (28%) и коммерческих структурах (24,7%), меньшая часть в общественных объединениях (12,3%).. По большей части они были заняты  в сфере услуг (уборка территории, производственных помещений, официанты, бармены, парикмахерские услуги); в сфере торговли (продавцы, продавцы-консультанты, товароведы, кассиры); в сфере образовательных услуг (педагоги в общеобразовательных школах, в школах искусств, репетиторы).
Между тем, оценивая свое нынешнее материальное положение, большинство респондентов отмечает, что материальные трудности имеются (38,2%), а некоторые вынуждены экономить даже на самом необходимом (26,8%) или жить фактически в нищете (рис.3).
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Рисунок 3. Распределение ответов на вопрос «Как Вы оцениваете свое материальное положение сегодня»
Количество респондентов, которые не испытывают материальных затруднений составило 21,1%. Однако в совокупности количество испытывающих материальные затруднения (78,5%) более чем в 3,5 раза превышает количество тех, кто значительных материальных затруднений не имеет (21,1%). Полученные данные говорят о необходимости проверить систему трудоустройства и пересмотреть закон о квотировании рабочих мест. Несмотря на заработную плату, молодые инвалиды не могут объективно оценить свои возможности.
3. Изучение специфики отношения безработных молодых людей с инвалидностью к трудовой деятельности.
Оценивая отношение безработных людей к трудовой деятельности, мы спросили респондентов о том, чем для них является труд (табл.6).
Таблица 6. Распределение ответов на вопрос «Чем для Вас является труд?»

	Варианты ответов
	В % к ответившим

	1. Труд - это смысл существования
	21,3

	2. Труд - это важно и интересно, но он не должен затмевать другие стороны жизни.
	20,1

	3. Труд - это источник средств к существованию. Чем больше платят, тем больше согласен работать.
	45,3

	4. Труд - неприятная необходимость, если бы была возможность, не работал бы.
	11,8

	5. Затрудняюсь ответить
	1,2


Оказалось, что для большинства респондентов труд – это прежде всего источник средств к существованию (более 45% отметили, что чем больше платят, тем больше они готовы работать). Данное распределение подтвердили и ответы на вопрос о том, в какой профессиональной области хотели бы работать респонденты – так, 42,2 % опрошенных отметили, что готовы заниматься любой работой, не обязательно связанной с имеющейся профессией. Данное положение, по нашему мнению, обусловлено не только дефицитом материальных средств но, прежде всего, отсутствием возможности обеспечить себе и своим близким достойное и стабильное существование. В связи с этим мы решили уточнить, какими ценностными установками руководствуются респонденты (табл.7).
Таблица 7. Распределение ответов на вопрос «Что представляет для Вас наибольшую ценность в жизни?»
	Варианты ответов
	В % к ответившим

	1. уверенность в безопасности, стабильность
	54,3

	2. общение с друзьями
	45,3

	3. самостоятельность, свобода, личная независимость
	44,6

	4. любовь, гармоничные отношения с мужем (женой)
	14

	5. семейное благополучие
	35,5

	6. воспитание детей, продолжение рода
	10,9

	7. материальное благополучие, обеспеченность всем необходимым
	25,3

	8. социальный статус (положение в обществе), признание окружающих
	11,2

	9. интересная работа, профессионализм
	16,4

	10. власть, возможность оказывать влияние
	0,9

	11. здоровье (физическое и психическое)
	28,2

	12. удовольствие, развлечение, интересное проведение досуга
	11,8

	13. что-то другое
	0,3


Распределение ответов на данный вопрос показало, что наибольшими ценностями сегодня для молодежи являются уверенность в безопасности, стабильность (54,3 %), общение с друзьями (45,3%), а также самостоятельность, свобода и личная независимость (44,6%). Это те ценности, в которых респонденты испытывают большую потребность, в отличие от других, например во власти (0,9%), воспитании детей и продолжении рода (10,9%) или в социальном статусе (11,2%) и в интересном проведении досуга (11,8%). Материальное благополучие по степени упоминаемости занимает только 6 место. Таким образом, можно утверждать, что в качестве ценностной установки для выделенной группы молодежи является не столько ориентация на материальное обогащение как самоцель, сколько стремление обеспечить стабильное и самостоятельное, а значит и полноценное существование.
3. Определить меры, предпринимаемые молодыми инвалидами. По преодолению существующего положения безработного.
Для оценки того, какими путями респонденты решают проблему безработицы, мы поинтересовались у опрашиваемых, используют ли они для поиска работы другие, без помощи Службы занятости, способы (рис.4).
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Рисунок 4. Распределение ответов на вопрос «Какие способы Вы используете для поиска работы, кроме услуг, предоставляемых Службой занятости?»

Как видно из диаграммы, большинство из опрошенных предпочитает искать работу через друзей и знакомых (70,4%) или напрямую обращаться к желаемому работодателю (47,9%). Данное распределение присутствует у всех категорий безработного населения в независимости от наличия инвалидности. Между тем, 32% респондентов обращаются за помощью в общественные объединения и некоммерческие организации, и данная особенность характерна как раз для людей с ограниченными возможностями здоровья. То есть приоритетным способом поиска работы, в котором молодые инвалиды видят выход из сложившегося положения, являются друзья и знакомые. Но друзья не решат большинство проблем, связанных с трудоустройством, поэтому наиболее оптимальным способом поиска работы должна быть Служба занятости, которой необходимо пропагандировать поддержку незащищенным слоям населения в сфере трудоустройства,  должна позиционироваться, как основная организация, оказывающая поддержку незащищенным слоям населения в сфере трудоустройства, чтобы молодые инвалиды, в свою очередь, могли с уверенностью говорить, что именно в Службе занятости им помогут найти работу.
Интересно, что в случае длительной безработицы, большинство респондентов предпочтет искать временные, случайные работы (табл.8) – то есть принципиально не изменять методы решения своего положения. Часть респондентов предпочтет занять пассивную позицию, исключительно надеясь на помощь Службы занятости и ожидая изменений политики государства (в совокупности 19,9%).
Таблица 8. Распределение ответов на вопрос «Что Вы предпочтете, если длительное время будете оставаться без работы?»
	Варианты ответов
	В % к ответившим

	1. Создать собственное дело
	17,5

	2. Жить за счет личного подсобного хозяйства, дачи
	8,5

	3. Искать временные, случайные работы
	45,2

	4. Живя на пособие, заниматься общественной деятельностью
	7,4

	5. Ждать изменений в политике государства, отношения в обществе
	4,5

	6. Надеяться в поиске работы на службу занятости
	15,4

	7. Другое
	0,2

	8. Затрудняюсь ответить
	1,0


Вместе с тем, 17,5% респондентов в случае длительной безработицы хотели бы создать собственное дело, а это каждый 5-6 ответивший. Достаточно большую цифру желающих заняться предпринимательством можно объяснить как возрастом респондентов (и связанную с ним потребность в творческой и рискованной деятельности), так и особым положением людей с инвалидностью, в силу которого отсутствует возможность трудоустроиться наравне со здоровыми людьми.
Предпринимательская деятельность является одним из средств решения проблемы незанятости, причем в последнее время для стимулирования развития предпринимательской деятельности в стране государством активно поддерживается снятие всякого рода барьеров для предпринимателей. В связи с тем, нами был задан вопрос о том, готовы ли респонденты заниматься предпринимательской деятельностью. Результаты показали, что 15,4% респондентов готовы осуществлять предпринимательскую деятельность и знают как это сделать. Чуть больше (17,8%) готовы заняться предпринимательством, но не знают как. Естественно, что не готовых к предпринимательству оказалось большинство и составило 31,3%.
Вместе с тем, интересно, что для большинства респондентов, которые хотели бы заниматься предпринимательством, данный вид деятельности представляет собой, прежде всего возможность материально обеспечить себя и своих близких, а также повысить свой статус, почувствовать себя полноценным (табл.9).
Таблица 9. Распределение ответов на вопрос «Что в первую очередь значит для Вас организация собственного дела?»

	Варианты ответов
	В % к ответившим

	1. Возможность реализовать свои профессиональные, творческие способности
	10,7

	2. Повысить свой статус, почувствовать себя полноценным человеком
	17,1

	3. Обеспечить нормальную жизнь себе, своей семье, детям
	18,0

	4. Принести пользу своему селу, району
	1,4

	5. Испытывать постоянное беспокойство, неоправданный риск
	5,2

	6. Другое
	0,2

	7. Нет ответа
	47,4


Такое распределение ответов говорит о том, что данный способ трудовой деятельности носит больше вынужденный характер и воплощает в себе прежде всего стремление к заработку, а не реализацию внутреннего творческого потенциала.
Среди тех, кто не желает осуществлять предпринимательскую деятельность, большинство ссылается на отсутствие первоначального капитала (табл.10) – так считает 51% респондентов.
Таблица 10. Распределение ответов на вопрос «Если Вы не готовы открыть собственное дело, то каковы причины?»

	Варианты ответов
	В % к ответившим

	1. По состоянию здоровья
	25,1

	2. Нет идеи 
	33,2

	3. Нет желания
	21,6

	4. Психологически не уверен в своих силах и возможностях 
	43,3

	5. Нет первоначального капитала
	51,0

	6. Нет условий для взаимодействия с налоговыми органами, администрацией, банками
	12,8

	7. Отсутствие поддержки со стороны администрации города, района
	14,5

	8. Зависть, недоброжелательное отношение окружающих 
	12,8

	9. Незащищенность предпринимателя (необходимость давать взятки, обходить законы при организации своего дела, рэкет)
	12,8

	10. У нас в районе это не прибыльное занятие
	9,2

	11. Другое
	0,5


Вместе с тем, вторая наиболее часто встречающаяся причина отсутствия желания осуществлять предпринимательство – психологическая неуверенность в силах и возможностях (43,3%), что говорит о том, что даже при наличии предпринимательской инициативы, многие из респондентов сомневаются в возможности ее реализации. Возникает необходимость в моральной и психологической поддержке, для устранения или минимизации психологической неуверенности.
Для характеристики барьеров, которые мешают респондентам найти достойную, подходящую им работу, мы попросили их разделить все барьеры по четырем группам:

1. Существенные и неустранимые барьеры – сюда респондентами были отнесены барьеры, связанные с состоянием здоровья, которое не позволяет трудиться так, как того хотел бы работодатель (на этот барьер указало 31,1%). Также большая часть респондентов высказалась и относительно предвзятого, несправедливого отношения со стороны как работодателя (32,9%), так и коллег по работе (29,1%).
2. Существенные барьеры, для устранения которых требуется помощь – сюда респондентами были отнесены препятствия, связанные с отсутствием возможности переобучиться, получить новую специальность (22%), а также с неопределенностью респондента – где ему хотелось бы работать, то есть барьер, связанны с профессиональной дезориентацией респондента (19,6%).
3. Несущественные барьеры, которые респондент может устранить самостоятельно: здесь респондентами было отмечено отсутствие практических навыков работы (24%), неопределенность респондента с местом работы (23,4%), состояние здоровья, которое не позволяет трудиться как хотел бы работодатель (22,7%), а также то, что условия, в которых живут респонденты, не позволяют добираться на собеседование и работу (22,1%).
4. Барьеры, которые не мешают респонденту найти работу – сюда респонденты отнесли такие варианты, как свой возраст (72,7%), желание находиться дома и не работать (61,8%), а также тот барьер, что близкие не хотят, чтобы респондент работал (60,7%).
Большинство людей с ограниченными возможностями здоровья хотят найти работу, так как, такие барьеры, как возраст (72,7%), желание находиться дома и не работать (61,8%), а также нежелание близких (60,7%), респондентам не мешают найти работу.
Поскольку среди наиболее существенных и неустранимых барьеров респондентами были названы проблемы, связанные с предвзятым отношением работодателей к людям с инвалидностью, целесообразным оказался вопрос о том, что может мешать работодателям брать на работу соискателей с ограниченными возможностями здоровья (табл.11)
Таблица 11. Распределение ответов на вопрос «Что, по Вашему мнению, мешает большинству работодателей брать на работу соискателей с ограниченными возможностями?»

	Варианты ответов
	В % к ответившим

	1. наличие стереотипов о неполноценности людей с ограниченными возможностями, их малой трудоспособности
	29,2

	2. отсутствие у инвалида навыков эффектной самопрезентации
	10,9

	3. нежелание тратиться на специальные средства, оборудование рабочего места для людей с инвалидностью
	15,7

	4. объективное отсутствие коммерческой выгоды иметь у себя сотрудников с инвалидностью
	27,3

	5. отсутствие в обществе культуры социальной ответственности, сострадания к окружающим
	16,4

	6. другое 
	0,3

	7. ничего не мешает
	0


Здесь мнения респондентов разделились – 29,2% высказалось за преобладание у работодателя субъективных установок и стереотипов о малой трудоспособности людей с инвалидностью. Другая часть респондентов (27,3%) отметило объективное отсутствие коммерческой выгоды иметь работодателю сотрудников с инвалидностью. Кроме того, на третьем месте по степени упоминаемости оказался вариант ответа об отсутствии в обществе культуры социальной ответственности и сострадания к окружающим (16,4%).
4. Оценка степени удовлетворенности молодых инвалидов государственными услугами помощи в трудоустройстве, оказываемыми службой занятости.
Характеризуя степень значимости Службы занятости в трудоустройстве молодежи с инвалидностью, подавляющее большинство респондентов (84,4%) указали на то, что именно от Службы занятости в первую очередь зависит такая поддержка. Другие структуры (среди них администрация края, города, района и крупные промышленные предприятия) выбраны минимальным количеством респондентов (от 0,9% до 4,8%).
Для оценки степени удовлетворенности услугами Службы занятости, целесообразным было изучить то, какими услугами в большей степени пользуются респонденты (табл. 12)
Таблица 12. Распределение ответов на вопрос «Какими из услуг, предоставляемых Службой занятости, Вы пользуетесь (пользовались)?»

	Варианты ответов
	В % к ответившим

	1. Получение информации о порядке предоставления услуг Службой занятости
	80,3


	2. Личное обращение в Службу занятости с целью регистрации и постановки на учет
	79,9

	3. Получение информации о наличии рабочих мест в организациях города 
	73,0

	4. Получение информации о своих профессиональных возможностях
	62,6

	5. Получение информации об учебных заведениях города
	31,7

	6. Бесплатное обучение востребованной на рынке труда профессии
	24,7

	7. Обучение основам предпринимательства
	29,9

	8. Психологическое консультирование по вопросам собеседования с работодателем и адаптации на новом рабочем месте
	42,9

	9. Участие в ярмарке вакансий, учебных и рабочих мест
	62,6

	10. Возможность выполнять оплачиваемые общественные работы или участвовать в программах временного трудоустройства
	29,6

	11. Трудоустройство по квотируемым Службой занятости рабочим местам
	22,3

	12. Другое
	0,9


Как видно из таблицы, наиболее часто используемыми услугами среди молодежи с инвалидностью является получение информации о порядке предоставления услуг Службой занятости (80,3%), личное обращение в Службу занятости с целью регистрации и постановки на учет (79,9%), а также получение информации о наличии рабочих мест в организациях города (73%). Напротив, наименее используемыми услугами являются: трудоустройство по квотируемым Службой занятости рабочим местам (22,3%) и возможность выполнять оплачиваемые общественные работы или участвовать в программах временного трудоустройства (29,6%).
В частности, говоря о системе квотирования, респондентам был задан вопрос об эффективности данной меры, ответы на который распределились следующим образом (табл.13).
Таблица 13. Распределение ответов на вопрос «Насколько, по вашему мнению, система квотирования рабочих мест для людей с инвалидностью является действенной помощью государства?»

	Варианты ответов
	В % к ответившим

	1. да, эта помощь наиболее действенна из всех способов содействия трудоустройству людей с инвалидностью
	8,1

	2. да, эта помощь является действенной, но только при трудоустройстве на крупные предприятия с высокой социальной ответственностью
	12,8

	3. нет, эта помощь не является действенной, потому что принуждает работодателя принимать не всегда выгодных для себя работников
	12,3

	4. нет, эта помощь не является действенной, потому что практически не выполняется
	38,4

	5. другое
	0,2

	6. не знаю закон о квотировании рабочих мест
	27,2

	7. затрудняюсь ответить
	1,0


Как видно из таблицы, 38,4% респондентов отметили данный вид помощи как не имеющий действенной силы по причине элементарного невыполнения. Кроме того, данная мера, по мнению 12,3% опрошенных принуждает работодателя принимать не всегда выгодных для себя работников, что создает изначально негативное отношение к работникам с инвалидностью.
Говоря об удовлетворенности качеством услуг, которыми воспользовались респонденты, каждую из услуг они оценили по семибалльной шкале (табл.14).
Таблица 14. Распределение ответов на вопрос «Удовлетворило ли Вас качество услуг, которыми Вы пользовались?»
	
	Вариант ответа
	В % к опрошенным
	Ср. балл

	
	
	1-3
	4-5
	6-7
	

	1
	Получение информации о порядке предоставления услуг Службой занятости
	35,2
	22,7
	41,3
	4,5

	2
	Личное обращение в Службу занятости с целью регистрации и постановки на учет
	33,4
	20,4
	45,5
	4,6

	3
	Получение информации о наличии рабочих мест в организациях города 
	38,1
	18,2
	43,0
	4,4

	4
	Получение информации о своих профессиональных возможностях
	44,4
	16,0
	38,7
	4,1

	5
	Получение информации об учебных заведениях города
	58,0
	19,8
	21,6
	3,1

	6
	Бесплатное обучение востребованной на рынке труда профессии
	64,7
	16,5
	18,2
	2,8

	7
	Обучение основам предпринимательства
	66,4
	9,2
	23,7
	2,9

	8
	Психологическое консультирование по вопросам собеседования с работодателем и адаптации на новом рабочем месте
	45,7
	19,2
	34,4
	3,8

	9
	Участие в ярмарке вакансий, учебных и рабочих мест
	38,6
	21,8
	38,9
	4,2

	10
	Возможность выполнять оплачиваемые общественные работы или участвовать в программах временного трудоустройства
	63,1
	11,5
	24,8
	3,0

	11
	Трудоустройство по квотируемым Службой занятости рабочим местам
	74,2
	3,8
	21,1
	2,5


Так, наибольшие средние баллы получили такие услуги как личное обращение в Службу занятости с целью регистрации и постановки на учет (ср. балл 4,6), получение информации о порядке предоставления услуг Службой занятости (ср. балл 4,5), получение информации о наличии рабочих мест в организациях города (ср. балл 4,4).
Наименьшие баллы получили те услуги, которыми респонденты или не пользовались, или остались недовольны их качеством – сюда были отнесены такие услуги, как трудоустройство по квотируемым Службой занятости рабочим местам (ср. балл 2,5), бесплатное обучение востребованной на рынке труда профессии (ср. балл 2,8), обучение основам предпринимательства (ср.балл 2,9).
Таким образом, подавляющее большинство респондентов (84,4%) указало на то, что именно от Службы занятости в первую очередь зависит поддержка в трудоустройстве молодежи с инвалидностью.

Для молодых инвалидов, Служба занятости – форма поддержки, где они могут, в первую очередь, получить информацию о предоставляемых Службой услугах (80,3%), лично обратиться с целью регистрации и постановки на учет (79,9%), а также получить информацию о наличии рабочих мест в организациях города (73%). Соответственно, качеством данных услуг, респонденты удовлетворены в наибольшей степени.
Что касается, квотирования рабочих мест, то 38,4% респондентов отметили данный вид помощи как не имеющий действенной силы по причине элементарного невыполнения. А 27,2% вообще не знают закона о квотировании рабочих мест. Кроме того, данная мера, по мнению 12,3% опрошенных принуждает работодателя принимать не всегда выгодных для себя работников, что создает изначально негативное отношение к работникам с инвалидностью. Полученные данные, как мы уже говорили выше, говорят о необходимости пересмотреть Закон о квотировании рабочих мест, внести изменения и обратить внимание на механизмы его реализации в современных экономических, политических и социальных условиях нашей страны.

5. Выявить наиболее приоритетные формы и направления работы по трудоустройству молодых инвалидов.
Для оценки эффективности деятельности таких структур как Служба занятости, крупных промышленных предприятий, небольших коммерческих организаций, общественных организаций, администрации города и администрации края в содействии людям с инвалидностью в трудоустройстве, мы предложили респондентам оценить данные структуры по 5-ти балльной шкале. Наибольшее количество положительных оценок о деятельности структуры получили Служба занятости (29,6%) и общественные организации (20,6%). Наиболее отрицательную оценку получили небольшие коммерческие организации (17,5%) и крупные промышленные предприятия (17,3%).
А вот деятельность администрации края, района (48,3%), крупных промышленных предприятий (47,8%), небольших коммерческих организаций (43,1%) и администрации города (42%) в сфере содействия трудоустройству людям с инвалидностью респонденты охарактеризовали как неизвестную.
Говоря о том, какие меры следует предпринять в районе для того, чтобы сделать трудоустройство людей с инвалидностью проще и эффективнее, большинство респондентов отметили превентивные меры в отношении работодателей (табл.15). 
Таблица 15. Распределение ответов на вопрос «Какие первоочередные меры, по Вашему мнению, необходимо предпринять в районе, городе для того чтобы сделать трудоустройство людей с инвалидностью проще и эффективнее?»

	Варианты ответов
	В % к ответившим

	1. создать технические условия, облегчающие возможность добираться до работы или работать удаленно
	19,4

	2. обязывать работодателя создавать специальные условия для работы людей с инвалидностью
	25,6

	3. сделать строже законодательство в отношении работодателей, отказывающихся нанимать людей с инвалидностью
	29,8

	4. расширить перечень специальностей для обучения по профессиям, востребованным на рынке труда
	11,1

	5. сделать мягче законодательство (налоговые льготы, льготы при аренде земли) в отношении работодателей, использующих труд людей с инвалидностью
	8,1

	6. обучать людей с инвалидностью большему количеству профессий и специальностей, востребованных на рынке труда
	10,2

	7. помогать людям с инвалидностью самостоятельно организовывать рабочие места, стимулировать предпринимательство
	17,1

	8. организовать юридические и психологические консультации для соискателей с инвалидностью
	14,9


Так, 29,8% респондентов высказались за то, чтобы ужесточить законодательство в отношении работодателей, отказывающихся нанимать людей с инвалидностью на работу. А 25,6% – за то, чтобы обязать работодателя создавать специальные условия для работы людей с инвалидностью. Соответственно, наименьшее количество голосов (8,1%) получили законодательные меры, предоставляющие льготы для работодателя, использующего труд людей с инвалидностью. Интересно, что мало кто из респондентов (10,2%) за обучение молодых людей с инвалидностью, востребованным на рынке труда профессиям и за расширение перечня таких специальностей (11,1%). Очевидно, акцент здесь делался на том, что, по мнению респондентов, отнюдь не квалификация играет главную роль при трудоустройстве, а субъективное и недобросовестное отношение работодателя к соискателям с инвалидностью.
Из этого следует, что наиболее эффективной формой по трудоустройству инвалидов является Служба занятости и общественные организации. Среди приоритетных мер, которые следует предпринять в районе, для того чтобы сделать трудоустройство людей с инвалидностью проще и эффективнее, большинство респондентов отметило превентивные меры в отношении работодателей. То есть, 29,8% респондентов высказались за то, чтобы ужесточить законодательство в отношении работодателей, отказывающихся нанимать людей с инвалидностью на работу. А 25,6% – за то, чтобы обязать работодателя создавать специальные условия для работы людей с инвалидностью.
Кроме этого, мы попросили респондентов предложить свои варианты услуг, которые сегодня не оказываются службой занятости, но являются нужными и полезными. Наиболее популярными оказались следующие востребованные, но не используемые меры (в порядке убывания):
1. трудоустройство по квотам
2. стажировка в социальных учреждениях
3. организовать встречу с возможным работодателем

4. контроль доступности информации

5. навыки самопрезентации

6. патронат в первые недели 
7. переподготовка, повышение квалификации

8. не ставят на учет 
9. обучение основам бизнеса

10. рекомендации работодателю

11. смягчить приговор в ИПР

12. трудоустройство людей с 1 и 2 группой инвалидности

13. более грамотная работа служб занятости

14. контроль доступности инфраструктуры

15. информация о возможностях в профессии

16. качественное обучение работе на компьютере

17. ставить на учет инвалидов с задержкой умственного развития и инвалидов 1 группы, постановка на учет инвалидов 2 группы 3 степени
18. не учитывать запись в ИПР или помогать в изменении данной записи

19. обучение предпринимательству
20. организация учебных курсов на территории службы занятости

21. помощь в оборудовании надомного рабочего места

22. помощь тотально слепым в поиске работы

23. постоянная психологическая поддержка

24. предоставление удобных инвалиду вакансий

25. установить испытательный срок не менее 3 месяцев.
Следовательно, первоочередные меры, предложенные людьми с ограниченными возможностями, такие как, трудоустройство по квотам, стажировка в социальных учреждениях, организация встречи с возможным работодателем, контроль доступности информации, навыки самопрезентации, патронат в первые недели, переподготовка, повышение квалификации, обучение основам бизнеса, рекомендации работодателю, необходимо учесть Службе занятости, при изменении или дополнении списка предоставляемых услуг.
Кроме того, в заключение опроса мы предлагали респондентам выбрать утверждение, которое в наибольшей степени отражало их позицию относительно роли государства и государственной поддержки в помощи своим гражданам (табл.16).
Таблица 16. Распределение ответов на вопрос «С каким из мнений Вы согласны?»

	Варианты ответов
	В % к ответившим

	1. . Государство должно обеспечивать поддержку всем членам общества
	28,7

	2. Государство должно поддерживать только незащищенные, ограниченные в возможностях слои общества
	34,6

	3. Каждый человек должен сам заботиться о себе, о своем благополучии
	34,3

	4. Затрудняюсь ответить
	2,4


Большинство респондентов (34,6%) отметило, что государство должно осуществлять поддержку только незащищенных, ограниченных в возможностях членов общества. Однако немногим меньшее количество респондентов указало на то, что каждый человек должен сам заботиться о себе, о своем благополучии (34,3%), что в свою очередь требует от него определенных качеств. Мы попросили респондентов оценить по 7-ми балльной шкале качества в приведенном нами списке, в какой степени они обладают ими (табл.17).
Таблица 17. Распределение ответов на вопрос «Насколько каждое из ниже перечисленных качеств Вам присуще? (где 1-«совсем не подходит», 7 – «полностью подходит»)»

	
	Вариант ответа
	В % к опрошенным
	Ср. балл

	
	
	1-3
	4-5
	6-7
	

	1
	Активность
	12,5
	28,7
	58,8
	5,5

	2
	Инициативность
	18,2
	23,0
	58,8
	5,3

	3
	Склонность к риску
	33,9
	31,8
	34,2
	4,4

	4
	Личная организованность
	10,9
	31,0
	58,1
	5,4

	5
	Ответственность
	4,0
	20,0
	76,0
	6,1

	6
	Деловитость
	18,9
	24,4
	56,7
	5,3

	7
	Самостоятельность
	7,1
	18,7
	74,3
	5,9

	8
	Уверенность в себе
	18,4
	25,1
	56,6
	5,3

	9
	Оптимизм
	22,9
	32,7
	44.5
	4,9

	10
	Рациональность
	25,2
	36,1
	38,7
	4,6

	11
	Умение поддерживать контакты с людьми
	11,9
	26,7
	61,5
	5,5

	12
	Необщительность
	66,2
	22,1
	11,6
	2,7

	13
	Целеустремленность
	16,9
	30,5
	52,6
	5,1

	14
	Расточительность
	66,0
	26,4
	7,6
	2,9

	15
	Предприимчивость
	29,2
	29,8
	41,0
	4,5

	16
	Пессимизм
	51,0
	21,9
	26,8
	3,7

	17
	Трудолюбие
	5,4
	20,2
	74,0
	5,9

	18
	Нерешительность
	46,3
	34,1
	19,5
	3,7

	19
	Организаторские способности
	30,7
	26,5
	42,6
	4,6

	20
	Принципиальность
	13,2
	27,4
	59,5
	5,5

	21
	Экономность
	13,6
	26,8
	59,5
	5,5

	22
	Другое
	-
	-
	-
	-


Характерно, что наибольшую среднюю оценку получили такие качества как ответственность (ср. балл – 6,1), самостоятельность и трудолюбие (ср. балл – по 5,9). На втором месте по упоминаемости  такие качества, как активность, умение поддерживать контакты с людьми, принципиальность, экономность (ср. балл – по 5,5). После идут личная организованность (5,4), инициативность, деловитость, уверенность в себе (ср. балл – по 5,3).
Наименьшие средние оценки коснулись таких качеств как необщительность (ср. балл – 2,7) - в противовес умению поддерживать контакты с людьми, расточительность (ср.балл – 2,9) – как противоположность экономности, а также пессимизм и нерешительность (ср.балл – по 3,7).
Мы допускаем такую возможность, что данные качества могут быть не столько присущими респондентам, сколько желаемыми ими (например, качества ответственности и трудолюбия), однако даже если такие качества являются значимыми (референтными) для опрашиваемых, а нашей целью было прежде всего выяснить направленность настроений опрашиваемой молодежной группы, в большей степени данная направленность характеризуется как положительная и активная. 
ВЫВОД:
Из полученных данных исследования, на сегодняшний день, инвалид – лицо с ограниченными возможностями здоровья, женщина или мужчина в возрасте 24-28 лет с высшим или незаконченным высшим образованием. Такое распределение относительно других возрастных групп обусловлено, прежде всего, тем, что в данном возрасте потребность в труде и самореализации больше, чем ранее (в возрасте 18-20 лет), а значит заинтересованность в услугах центров занятости существенно выше. Из опрошенных респондентов, только треть имеют семью (36%).
Человек с ограниченными возможностями здоровья обладает такими качествами как ответственность, трудолюбие и самостоятельность.
Профессия у человека с ограниченными возможностями здоровья – бухгалтер, экономист или юрист. Но чаще всего встречаются профессии, характерные для людей с инвалидностью – социальный работник или социальный педагог. 
Человек с ограниченными возможностями здоровья – человек, который постоянно испытывает материальные затруднения. Основной источник дохода – пособие по инвалидности и заработная плата (пенсия) родных.
Основные причины, по которым инвалиды остаются без работы не в первый раз: низкая заработная плата, отсутствие специальных условий на рабочем месте, в транспорте и быту, а также ухудшение своего здоровья. Они хотят работать, но не могут удовлетворить потребность из-за своего заболевания.

Среди отрицательных моментов в положении безработного, люди с ограниченными возможностями указывают на снижение материальной обеспеченности, небольшое пособие по безработице не позволяющее поддерживать необходимый уровень жизни. При этом они испытывают чувство ненужности, обиды и несправедливости.
Труд для человека с ограниченными возможностями здоровья – это прежде всего источник средств к существованию. Они готовы заниматься любой работой, не обязательно связанной с имеющейся профессией. Данное положение, по нашему мнению, обусловлено не только дефицитом материальных средств, но, прежде всего отсутствием возможности обеспечить себе и своим близким достойное и стабильное существование.

В качестве ценностной установки для выделенной группы молодежи является не столько ориентация на материальное обогащение как самоцель, сколько стремление обеспечить стабильное и самостоятельное, а значит и полноценное существование.

Приоритетным способом поиска работы, в котором молодые инвалиды видят выход из сложившегося положения, являются друзья и знакомые.
В случае длительной безработицы, человек с ограниченными возможностями здоровья предпочтет искать временные, случайные работы или заняться предпринимательской деятельностью. Предпринимательство для инвалида – вид деятельности, который представляет собой, прежде всего возможность материально обеспечить себя и своих близких, а также повысить свой статус, почувствовать себя полноценным. Данный способ трудовой деятельности носит больше вынужденный характер и воплощает в себе, прежде всего стремление к заработку, а не реализацию внутреннего творческого потенциала.
Человек с ограниченными возможностями здоровья хочет найти работу и такие барьеры, как возраст, желание находиться дома и не работать, а также нежелание близких не является помехой на пути к поставленной цели.

Для молодого инвалида, Служба занятости – форма поддержки в трудоустройстве, где он пользуется, в первую очередь, такими услугами как получение информации о предоставляемых Службой услугах, о наличии рабочих мест в организациях города, а также личное обращение с целью регистрации и постановки на учет. Качеством данных услуг, он удовлетворен в наибольшей степени. Такой вид помощи как квотирование рабочих мест для него не имеет действенной силы по причине элементарного невыполнения.
Для человека с ограниченными возможностями здоровья, наиболее эффективной формой по трудоустройству является Служба занятости и общественные организации. Для того, чтобы сделать трудоустройство людей с инвалидностью проще и эффективнее, для молодого инвалида важно, чтобы ужесточили законодательство в отношении работодателей, отказывающихся нанимать людей с инвалидностью на работу и обязывали работодателя создавать специальные условия для работы людей с инвалидностью.
Человек с ограниченными возможностями здоровья нуждается в таких услугах как трудоустройство по квотам, стажировка в социальных учреждениях, организация встречи с возможным работодателем, контроль доступности информации, навыки самопрезентации, патронат в первые недели, переподготовка, повышение квалификации, обучение основам бизнеса, рекомендации работодателю, необходимо учесть Службе занятости, при изменении или дополнении списка предоставляемых услуг. Он считает, что государство в первую очередь должно помогать и далее по тексту
Следовательно, человека с ограниченными возможностями здоровья необходимо адаптировать к трудовым условиям при помощи психологической поддержки с применением таких методов как семейная психотерапия, клиент-центрированная терапия, арт-терапия, музыкотерапия, когнитивная терапия, транзактный анализ. Существующих в Службе занятости индивидуальных психологических консультаций и занятий по программам социальной адаптации (тренинги, деловые игры) недостаточно для полноценной адаптации человека с ограниченными возможностями здоровья.
Важно также пропагандировать поддержку незащищенным слоям населения в сфере трудоустройства, чтобы молодые инвалиды в свою очередь, могли с уверенностью говорить, что именно в Службе занятости им помогут найти работу. 
Многие инвалиды не знают о существовании программ, которые реализует Агентство труда и занятости населения администрации Красноярского края, судя по тем основным услугам, которыми они пользуются в Службе занятости. Поэтому немаловажно чаще информировать молодых инвалидов о существующих программах, в том числе о программе содействия развитию малого предпринимательства и самозанятости безработных граждан. Тем более, предпринимательская деятельность является одним из средств решения проблемы незанятости, причем в последнее время для стимулирования развития предпринимательской деятельности в стране государством активно поддерживается снятие всякого рода барьеров для предпринимателей.
Пересмотреть систему трудоустройства и закон о квотировании рабочих мест, внести изменения и обратить внимание на механизмы его реализации в современных экономических, политических и социальных условиях нашей страны.
Анализ экспертного опроса
 Второй частью исследования было проведение экспертного опроса. В экспертном опросе приняли участие следующие группы: власть (Администрация Красноярского края), бизнес (работодатели) и Служба занятости. Основной целью проводимого экспертного опроса состоит в оценке уровня предоставления государственных услуг по трудоустройству молодых инвалидов в возрасте до 29 лет, состоящих на учете в Службе занятости и пользующихся услугами Службы занятости на территориях г.г. Красноярска, Канска, Ачинска, Лесосибирска, Дивногорска, а также в определении направлений его совершенствования.

В связи с этим, проводимые на территориях интервью с экспертами, главным образом, преследовали решение следующих задач:

1) Выявить портрет человека с ограниченными возможностями здоровья и способы его трудоустройства на работу.
2) Выявить наиболее приоритетные формы и направления работы Службы занятости по трудоустройству молодых людей с инвалидностью.
По итогам проведенного экспертного интервью были получены следующие результаты.

Характеризуя отношение молодых людей с инвалидностью, пользующихся услугами службы занятости, к статусу безработного мнения большинства экспертов среди представителей Службы занятости и бизнес структур (работодатели) разделились (Рис. 5).
67% представителей Службы занятости и 29% представителей бизнес структур (работодатели) считают, что они являются вполне конкурентоспособными, однако не могут найти работу в силу недостаточного количества рабочих мест для инвалидов.
[image: image9.emf]Представители Службы занятости

67%

8%

8%

17%

0%

вполне конкурентоспособные работники 

вполне профессиональные работники

неконкурентоспособные в силу несправедливого отношения работодателя и коллег

неконкурентоспособные из-за отсутствия современных профессиональных навыков

неконкурентоспособные из-за недостатка навыков устанавливать социальные контакты


Рисунок 5. 
В свою очередь, 59% представителей бизнес структур (работодатели) и 25% представителей Службы занятости утверждают, что сегодня безработные молодые люди с ограниченными возможностями здоровья в возрасте до 29 лет являются неконкурентоспособными работниками. Неконкурентоспособными люди с ограниченными возможностями здоровья являются в силу несправедливого отношения работодателя и коллег по работе (35%/8%), из-за отсутствия профессиональных навыков (12%/17%) и из-за недостатка навыков устанавливать социальные контакты (12%/0%).
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Рисунок 5.1
Разница в оценках экспертов основана на разных взглядах на проблему. Представители Службы занятости видят только внешнюю сторону и основываются на оценочном уровне знания и опыта соискателей с ограниченными возможностями здоровья, не учитывая внутреннюю проблему, возникающую в коллективе. В свою очередь, работодатели, наоборот, основываются на видении проблемы «изнутри», не учитываю ее внешней стороны.

Среди существенных, практически неустранимых барьеров, с которыми сталкиваются люди с ограниченными возможностями здоровья, эксперты отметили состояние здоровья людей с инвалидностью (47,6%), которое зачастую не позволяет трудиться так, как этого требует работодатель. К барьерам, устранимым при наличии помощи, эксперты отнесли барьеры связанные с недостаточным уровнем образования (45,2%), отсутствием необходимых для людей с инвалидностью условий работы в большинстве организаций (54,8%), отсутствием возможности переобучения (50%). 
По мнению большинства экспертов, такие барьеры как влияние чрезмерно опекающих близких, родственников (59,5%), неопределенность в желаниях (54,8%), предвзятое несправедливое отношение со стороны коллег (47,6%) являются несущественными, и их можно устранить самостоятельно.
Таким образом, несмотря на данные барьеры, эксперты считают, что люди с ограниченными возможностями здоровья являются вполне конкурентоспособными, однако не могут найти работу в силу недостаточного количества рабочих мест для инвалидов. Тем более, что 48% экспертов отметили, что для большинства молодых людей с инвалидностью не характерно иждивенческое, потребительское отношение к жизни, им особенно важно самореализоваться и доказать свою полноценность в жизни. Задача работодателя заключается в поиске хорошего сотрудника. В то время как Служба занятости должна адаптировать работника к условиям труда и взаимоотношениям в коллективе.

Но, парадокс заключается в том, что 71% опрошенных экспертов  утверждают, что большая часть молодых людей с инвалидностью в возрасте до 29 лет не готова к трудовой деятельности (Рис.6) из-за отсутствия условий в окружающей среде и жесткой конкуренции на рынке труда. Причем среди представителей бизнес структур так считает 40,2% экспертов, среди представителей Службы занятости 23,6%.
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Рисунок 6. 
В связи с этим мы уточнили у экспертов, какие же необходимо создать условия для людей с ограниченными возможностями, чтобы сделать их право на трудовую деятельность равным по отношению к здоровым людям.

В первую очередь, экспертами отмечались необходимость активизации разработки программ профессиональной и предпрофессиональной подготовки людей с инвалидностью. Работы по формированию адекватных профессиональных ожиданий на рынке труда (59,5%), увеличение квоты и ужесточение контроля за квотированием рабочих мест для инвалидов (38%), а также, стимулирование работы по устранению стереотипов и предрассудков в обществе, которые ведут к неприятию работников с инвалидностью (33%). К сожалению, очень небольшим процентом экспертов (19%) выделено немаловажное условие, касающееся обязанности владельцев рабочих создавать оборудованные места для людей с инвалидностью – пандусы, лифты, освещение, кондиционирование и др.
Среди наиболее распространенных вакансий на территориях экспертами назывались рабочие специальности (71,4%), неквалифицированный труд, разнорабочие (54,8%), сфера обслуживания (31%). Реже отмечались такие специальности как инженерно-технические (11,9%), информационные, компьютерные технологии (14,3%). Неудивительно, что на последнем месте оказались экономические (4,8%), юридические и гуманитарные специальности (7,1%), так как рынок труда перегружен данными специальностями и являются не востребованными. На сегодняшний день, по мнению экспертов, для людей с ограниченными возможностями здоровья наиболее подходят сфера обслуживания (45,2%), информационные и компьютерные технологии (33,3%), экономические (21,4%) специальности. Последние специальности, требуют высшего образования.

Перечисляя причины (Рис.7), по которым большинство работодателей не хотят брать на работу соискателей с ограниченными возможностями здоровья, экспертами назывались, прежде всего, наличие стереотипов о неполноценности людей с ограниченными возможностями здоровья, их малой трудоспособности (40,5%), а также из-за нежелания тратиться на создание специальных условий для работы людей с инвалидностью (28,6%).
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                        Рисунок 7. 
Агентство труда и занятости населения администрации Красноярского края реализует следующие программы, направленные на трудоустройство безработных:

· Адресная поддержка граждан, готовых переехать для трудоустройства на постоянную или временную работу в другую местность;

· Ведомственная целевая программа «Содействие занятости населения Красноярского края на 2009-2011 годы»;

· Программа «Первое рабочее место»;

· Программа «Общественные работы»;

· Программа «Организация общественных работ» для работодателей;

· Специальные программы;

· Программа временного трудоустройства безработных граждан, испытывающих трудности в поиске работы;

· Программа содействия развитию малого предпринимательства и самозанятости безработных граждан;

· Программа дополнительных мероприятий по снижению напряженности на рынке труда Красноярского края на 2009 год.

Для обеспечения дополнительных гарантий занятости инвалидов Служба занятости проводит: 
· индивидуальные психологические консультации; 

· тестирование с целью подбора подходящей сферы профессионального обучения и трудовой деятельности; 

· занятия по программам социальной адаптации (тренинги. Деловые игры); 

· организацию временных и общественных работ для инвалидов; 

· обучение инвалидов профессиям, востребованным на рынке труда (а также обучение основам предпринимательства); 

· организацию и проведение ярмарок вакансий, «Дней открытых дверей» и других специализированных мероприятий. 
Что касается трудоустройства, то большинство безработных людей, не только инвалидов, устраиваются через знакомых и друзей, так как этот метод является более надежным. Работодатель будет знать заранее, какими способностями и чертами характера будет обладать потенциальный работник.

Так, по мнению опрашиваемых экспертов (Рис. 8), безработному человеку с инвалидностью лучше всего устраиваться на работу через друзей и знакомых, а также через объявления в средствах массовой информации. Но часто безработные при выборе второго метода устройства на работу сталкиваются с обманом, так как в объявлении работодатель обещает одно, а при устройстве на работу всплывают совершенно иные условия и обязанности.
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Рисунок 8. 
Также экспертами (73,8%) было отмечено, что помимо традиционных видов деятельности, человек с ограниченными возможностями здоровья может осуществлять предпринимательскую деятельность.

Данный вид деятельности представляет собой, единственный несложный способ материально обеспечить себя и своих близких, а также повысить свой статус, почувствовать себя полноценным членом общества и реализовать свой внутренний творческий потенциал.

Но большая часть безработных людей с ограниченными возможностями здоровья могут столкнуться с некоторыми проблемами, которые мешают инвалидам заняться предпринимательством. Среди таковых экспертами назывались, отсутствие рынка сбыта продукции (16,7%), психологическая неуверенность в своих силах и возможностях (16,7%), отсутствие первоначального капитала (14,3%).
Одним из способов трудоустройства является квотирование рабочих мест, но больше половины экспертов (54,7%) отметили, что данный вид деятельности не является действенным. Потому что эта помощь, во-первых, принуждает работодателя принимать не всегда выгодных для себя работников (19%), во-вторых, отсутствуют налоговые льготы работодателю, создающему рабочие места и специальные условия для работы инвалидов (23,8%) и, в-третьих, потому что практически не выполняется (11,9%). По мнению некоторых экспертов (14,3%) данный способ будет действенным только при трудоустройстве на крупные предприятия с высокой социальной ответственностью.

Помимо квотирования рабочих мест, экспертами были выделены биржа труда для инвалидов, центры профессиональной реабилитации, введение механизма экономической выгоды для работодателей, временные работы, государство должно создавать специальные организации, где будут работать инвалиды со 100% списочным составом людей с инвалидностью. Душевные качества инвалидов предполагают работу для них в таких организациях как служба занятости индивидуальная трудовая деятельность, конкурс проектов, направленные на развитие социального предпринимательства. Создание некого ресурсного центра, где люди с инвалидностью имели бы выход в Интернет для поиска вакансий. Переквалификация, еще одно образование, переобучение и подбор специальности, подходящей для данного человека с учетом возможностей региона; финансовые механизмы помощи работодателю. Программа Центра занятости "Временное трудоустройство граждан испытывающих трудности в поиске работы". Работа на дому по инициативе работодателя, создание специальных предприятий с условиями организации рабочих мест, оборудованных в соответствии с физическими возможностями работника, создание специальных предприятий по трудоустройству инвалидов молодого возраста для инвалидов по зрению, слуху. 

По мнению большинства экспертов (40,5%), принцип замены квоты рабочих мест на денежную компенсацию, вносимую предприятием в региональный бюджет, является неэффективным. Многие из экспертов (33,3%) затруднились ответить на этот вопрос, очевидно, по причине, незнания.

Высказывая свое мнение по поводу услуг Службы занятости в отношении людей с инвалидностью в сфере трудоустройства, эксперты (52,4%) считают (Рис.9), что услуги недостаточно удовлетворяют и нуждаются в увеличении набора услуг (31%), иные виды услуг должны осуществлять другие государственные органы и службы (21,4%). 
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Рисунок 9. 
В большей степени эксперты осведомлены о предоставлении службой занятости людям с ограниченными возможностями таких услуг как: получение информации о порядке предоставления услуг службой занятости (88,1%), участие в ярмарке вакансий, учебных и рабочих мест (88,1%), получение информации о наличии рабочих мест в организациях города (83,3%), личное обращение в службу занятости с целью регистрации и постановки на учет (78,6%), получение информации об учебных заведениях города (73,8%), возможность выполнять оплачиваемые общественные работы или участвовать в программах временного трудоустройства (73,8%).

Соответственно, наиболее высокий средний балл (5,05-4,6), связанный с качеством предоставления услуг, получили те, с которыми эксперты знакомы в большей степени.

По мнению опрашиваемых экспертов (59%) (Рис.10), государство должно обеспечивать поддержку всем членам общества. Причем среди работодателей так считает 37,8% экспертов, среди представителей Службы занятости – 16,5% и Администрации – 4,7%. И лишь 21,4% экспертов считают, что государство должно обеспечивать только незащищенные, ограниченные в возможностях, слои общества.
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Рисунок 10. 
По мнению экспертов, ответственность за соблюдение прав людей с ограниченными возможностями здоровья на трудоустройство, лежит на федеральных (52,4%), региональных и муниципальных органах власти (23,8%), и всего лишь 4,8% экспертов говорят, что ответственность лежит на органах Службы занятости (4,8%).
ВЫВОД:

Из полученных данных экспертного опроса можно сделать следующие выводы: на сегодняшний день, человек с ограниченными возможностями здоровья является вполне конкурентоспособным работником, однако не может найти работу в силу недостаточного количества рабочих мест для инвалидов. Для него не характерно иждивенческое, потребительское отношение к жизни, ему особенно важно самореализоваться и доказать свою полноценность в жизни.
Для того, чтобы сделать право молодого инвалида на трудовую деятельность равным по отношению к здоровым людям, необходимо создать ему такие условия как, активизация разработки программ профессиональной и предпрофессиональной подготовки людей с инвалидностью, работы по формированию адекватных профессиональных ожиданий на рынке труда, увеличение квоты и ужесточение контроля за квотированием рабочих мест для инвалидов.

Среди наиболее распространенных вакансий для молодого инвалида в территориях рабочие специальности, неквалифицированный труд, разнорабочие и сфера обслуживания.
Он устраивается на работу через друзей и знакомых, а также через объявления в средствах массовой информации.
Помимо традиционных видов деятельности, человек с ограниченными возможностями здоровья может осуществлять предпринимательскую деятельность. Но он может столкнуться с такими проблемами как отсутствие рынка сбыта продукции, психологическая неуверенность в своих силах и возможностях и отсутствие первоначального капитала.
Для него одним из способов трудоустройства является квотирование рабочих мест, но данный вид деятельности не является действенным, так как отсутствуют налоговые льготы работодателю, создающему рабочие места и специальные условия для работы инвалидов.

Также для молодого инвалида принцип замены квоты рабочих мест на денежную компенсацию, вносимую предприятием в региональный бюджет, является неэффективным.
Услуги Службы занятости для человека с ограниченными возможностями недостаточно удовлетворяют и нуждаются в увеличении набора услуг.

Наиболее качественными услугами, которые предоставляет Служба занятости молодому инвалиду, являются получение информации о порядке предоставления службой услуг, участие в ярмарке вакансий, учебных и рабочих мест, получение информации о наличии рабочих мест в организациях города, личное обращение в службу занятости с целью регистрации и постановки на учет.
Государство должно обеспечивать поддержку всем членам общества. 

Ответственность за соблюдение прав человека с ограниченными возможностями здоровья на трудоустройство, лежит на федеральных органах власти.

Следовательно, человека с ограниченными возможностями здоровья необходимо адаптировать к трудовым условиям при помощи психологической поддержки с применением таких методов как семейная психотерапия, клиент-центрированная терапия, арт-терапия, музыкотерапия, когнитивная терапия, транзактный анализ. Существующих в Службе занятости индивидуальных психологических консультаций и занятий по программам социальной адаптации (тренинги, деловые игры) недостаточно для полноценной адаптации человека с ограниченными возможностями здоровья.

Многие инвалиды не знают о существовании программ, которые реализует Агентство труда и занятости населения администрации Красноярского края, судя по тем основным услугам, которыми они пользуются в Службе занятости. Поэтому немаловажно чаще информировать молодых инвалидов о существующих программах, в том числе о программе содействия развитию малого предпринимательства и самозанятости безработных граждан. 
Предоставляемые Службой занятости услуги недостаточно удовлетворяют людей с ограниченными возможностями здоровья, поэтому необходимо расширить набор услуг.

Пересмотреть систему трудоустройства и закон о квотировании рабочих мест, внести изменения и обратить внимание на механизмы его реализации в современных экономических, политических и социальных условиях нашей страны.
Целесообразно было бы использовать инструменты организации эффективного взаимодействия между Службой занятости и бизнес структурами (работодатели) (например, организация переговорных площадок).
Общий вывод и рекомендации
Портрет молодого человека с инвалидностью (по данным исследования)

На сегодняшний день, инвалид – лицо с ограниченными возможностями здоровья, женщина или мужчина в возрасте 24-28 лет с высшим или незаконченным высшим образованием. Такое распределение относительно других возрастных групп обусловлено, прежде всего, тем, что в данном возрасте потребность в труде и самореализации больше, чем ранее (в возрасте 18-20 лет), а значит заинтересованность в услугах центров занятости существенно выше. Из опрошенных респондентов, только треть имеют семью (36%).
Человек с ограниченными возможностями здоровья обладает такими качествами как ответственность, трудолюбие и самостоятельность.

Профессия у человека с ограниченными возможностями здоровья – бухгалтер, экономист или юрист. Но чаще всего встречаются профессии, характерные для людей с инвалидностью – социальный работник или социальный педагог. 

Человек с ограниченными возможностями здоровья является вполне конкурентоспособным работником, однако не может найти работу в силу недостаточного количества рабочих мест для инвалидов. Для него не характерно иждивенческое, потребительское отношение к жизни, ему особенно важно самореализоваться и доказать свою полноценность в жизни.

В качестве ценностной установки для выделенной группы молодежи является не столько ориентация на материальное обогащение как самоцель, сколько стремление обеспечить стабильное и самостоятельное, а значит и полноценное существование.

Труд для человека с ограниченными возможностями здоровья – это, прежде всего источник средств к существованию. Они готовы работать на любой работе, не обязательно связанной с имеющейся профессией. Данное положение, по нашему мнению, обусловлено не только дефицитом материальных средств, но, прежде всего отсутствием возможности обеспечить себе и своим близким достойное и стабильное существование.

Человек с ограниченными возможностями здоровья – человек, который постоянно испытывает материальные затруднения. Основной источник дохода – пособие по инвалидности и заработная плата (пенсия) родных.

Основные причины, по которым инвалиды остаются без работы не в первый раз: низкая заработная плата, отсутствие специальных условий на рабочем месте, в транспорте и быту, а также ухудшение своего здоровья. Они хотят работать, но не могут удовлетворить потребность из-за своего заболевания.

Среди отрицательных моментов в положении безработного, люди с ограниченными возможностями указывают на снижение материальной обеспеченности, небольшое пособие по безработице не позволяет поддерживать необходимый уровень жизни. При этом они испытывают чувство ненужности, обиды и несправедливости.

Для того чтобы сделать право молодого инвалида на трудовую деятельность равным по отношению к здоровым людям, необходимо создать условия, а именно: 
- активизировать разработку программ профессиональной и предпрофессиональной подготовки людей с инвалидностью; 
- проводить работу по формированию адекватных профессиональных ожиданий на рынке труда;
Данные рекомендации адресованы,  как  Федеральной службе занятости населения Красноярского края, так и специализированным НКО, работающим с инвалидами. Возможно,  создание рабочей группы, включающей специалистов Службы занятости и НКО, работающих с инвалидами, для разработки таких программ и системы взаимодействия Службы занятости и специализированных НКО,  для решения данных вопросов.
-  увеличить квоту и ужесточить контроль  за квотированием рабочих мест для инвалидов.
Логично, что вопрос увеличения квоты должен решаться при помощи внесения изменений в существующий «Закон Красноярского края о квотировании рабочих мест для инвалидов», заниматься этим должны депутаты Законодательного собрания края, в состав рабочей группы по внесению изменений в Закон могут войти представители «инвалидных» НКО.
Таким образом, краевой Службе занятости и НКО, входящим в состав Палаты инвалидных организаций Гражданской ассамблеи Красноярского края, можно рекомендовать «плотнее» работать с депутатами Законодательного собрания Красноярского края, создать рабочую группу по разработке предложений к существующему Закону и вынести на рассмотрение Законодательного собрания.
Среди наиболее распространенных вакансий для молодого инвалида на территориях рабочие специальности, неквалифицированный труд, разнорабочие и сфера обслуживания.

Он устраивается на работу через друзей и знакомых, а также через объявления в средствах массовой информации.

Помимо традиционных видов деятельности, человек с ограниченными возможностями здоровья может осуществлять предпринимательскую деятельность. 

В случае длительной безработицы, человек с ограниченными возможностями здоровья предпочтет искать временные, случайные работы или заняться предпринимательской деятельностью. Предпринимательство для инвалида – вид деятельности, который представляет собой, прежде всего возможность материально обеспечить себя и своих близких, а также повысить свой статус, почувствовать себя полноценным. Но он может столкнуться с такими проблемами как отсутствие рынка сбыта продукции, психологическая неуверенность в своих силах и возможностях и отсутствие первоначального капитала. Данный способ трудовой деятельности носит больше вынужденный характер и воплощает в себе, прежде всего стремление к заработку, а не реализацию внутреннего творческого потенциала.
Человек с ограниченными возможностями здоровья хочет найти работу и такие барьеры, как возраст, желание находиться дома и не работать, а также нежелание близких не является помехой на пути к поставленной цели.

Для молодого инвалида, Служба занятости – форма поддержки в трудоустройстве, где он пользуется, в первую очередь, такими услугами как получение информации о предоставлении услуг Службой занятости, о наличии рабочих мест в организациях города, а также личное обращение с целью регистрации и постановки на учет. Качеством данных услуг, он удовлетворен в наибольшей степени. Для него такой вид помощи как квотирование рабочих мест не имеет действенной силы по причине элементарного невыполнения и из-за отсутствия налоговых льгот работодателю, создающему рабочие места и специальные условия для работы инвалидов.
Для человека с ограниченными возможностями здоровья, наиболее эффективной формой по трудоустройству является Служба занятости и общественные организации. Для того, чтобы сделать трудоустройство людей с инвалидностью проще и эффективнее, для молодого инвалида важно, чтобы ужесточили законодательство в отношении работодателей, отказывающихся нанимать людей с инвалидностью на работу и обязывали работодателя создавать специальные условия для работы людей с инвалидностью. Эти нормы также должны быть предусмотрены в «Законе о квотировании рабочих мест для инвалидов»
В настоящее время «инвалидные» НКО, активно работающие в Красноярском крае, объединены в Палату инвалидных организаций в составе Гражданской Ассамблеи Красноярского края. Эта Палата довольно активно лоббирует интересы инвалидов края, данная рекомендация относится, как к законодательным органам края, так и непосредственно к организациям, представляющим интересы инвалидов. В частности последние могут принять активное участие в формировании предложений к новому законопроекту по данной теме, а также создать наблюдательные советы для работы с работодателем.
Услуги Службы занятости для человека с ограниченными возможностями недостаточно удовлетворяют и нуждаются в увеличении набора услуг.

Человек с ограниченными возможностями здоровья нуждается в таких услугах как трудоустройство по квотам, стажировка в социальных учреждениях, организация встречи с возможным работодателем, контроль доступности информации, навыки самопрезентации, патронат в первые недели, переподготовка, повышение квалификации, обучение основам бизнеса, рекомендации работодателю, необходимо учесть Службе занятости, при изменении или дополнении списка предоставляемых услуг. Для него важно, чтобы государство осуществляло поддержку только незащищенных, ограниченных в возможностях членов общества. По мнению экспертов, государство должно обеспечивать поддержку всем членам общества. 

Ответственность за соблюдение прав человека с ограниченными возможностями здоровья на трудоустройство, лежит на федеральных органах власти.

Для молодого инвалида принцип замены квоты рабочих мест на денежную компенсацию, вносимую предприятием в региональный бюджет, является неэффективным.

Важно также пропагандировать поддержку незащищенным слоям населения в сфере трудоустройства, чтобы молодые инвалиды в свою очередь, могли с уверенностью говорить, что именно в Службе занятости им помогут найти работу.
Многие инвалиды не знают о существовании программ, которые реализует Агентство труда и занятости населения администрации Красноярского края, судя по тем основным услугам, которыми они пользуются в Службе занятости. Поэтому немаловажно чаще информировать молодых инвалидов о существующих программах, в том числе о программе содействия развитию малого предпринимательства и самозанятости безработных граждан. Тем более, предпринимательская деятельность является одним из средств решения проблемы незанятости, причем в последнее время для стимулирования развития предпринимательской деятельности в стране государством активно поддерживается снятие всякого рода барьеров для предпринимателей.
Предоставляемые Службой занятости услуги недостаточно удовлетворяют людей с ограниченными возможностями здоровья, поэтому необходимо расширить набор услуг.

Таким образом,  можно предложить Службе занятости расширить список услуг и особенно обратить внимание на расширение спектра информационных услуг для молодых инвалидов, особенно о программе содействия развитию малого предпринимательства и самозанятости безработных граждан. А также, продумать возможность  создания ресурсного центра, где люди с инвалидностью имели бы выход в Интернет для поиска вакансий. Переквалификация, еще одно образование, переобучение и подбор специальности, подходящей для данного человека с учетом возможностей региона; финансовые механизмы помощи работодателю.
Пересмотреть систему трудоустройства и закон о квотировании рабочих мест, внести изменения и обратить внимание на механизмы его реализации в современных экономических, политических и социальных условиях нашей страны.
Целесообразно было бы использовать инструменты организации эффективного взаимодействия между Службой занятости и бизнес структурами (работодатели) (например, организация переговорных площадок).
В результате исследования выявлено, что
проблемы у всех территорий одинаковые (разница в 5-7%), поэтому представлены общие рекомендации для всех пилотных территорий.

Данные исследования и рекомендации будут представлены на ежегодной научно практической конференции, посвященной открытию декады инвалидов, для трансляции опыта на других территориях России.  В конференции примут участие все заинтересованные стороны: представители местной и краевой власти, общественных организаций, муниципальных и краевых учреждений, работающих с инвалидами,  Гражданской ассамблеи Красноярского края. В ходе конференции представится возможность обсудить данные исследования и выработать механизм совместной работы всех заинтересованных организаций и органов власти по решению данной проблемы.
Полученные данные помогут Федеральной службе занятости населения Красноярского края при разработке программ работы и трудоустройства инвалидов, что позволит повысить уровень занятости молодых инвалидов и повысить качество предоставляемых услуг Службой занятости в Красноярском крае. В дальнейшем планируется проведение мониторинга на других территориях Красноярского края для повышения качества услуг, предоставляемых службой занятости молодым инвалидом и повышения уровня трудоустройства на территориях Красноярского края.
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				поиск работы через общественные организации, некоммерческие структуры		32.0%

				другое		2.1%

				ничего из перечисленного не использую		0.2%

				18-20 лет		16.1%

				21-23 года		24.4%

				24-26 лет		34.1%

				27-29 лет		25.3%

				В первый раз		39.8%

				Вторично		22.0%

				Уже несколько раз терял работу		23.4%

				Не работали вообще		14.9%





Лист1

		



Да, я не хочу работать

Да, потому что возможности работать у меня все равно нет

Нет, я бы хотел получить работу

Нет, но мое заболевание мешает найти подходящую работу

Затрудняюсь ответить



Лист2

		



1.      Материальные трудности есть, часто приходится экономить

2.      Вынужден(а) экономить даже на самом необходимом

3.      Живу фактически в бедности, нищете

4.      Материальных затруднений не испытываю

5.      Затрудняюсь ответить



Лист3

		





		



18-20 лет

21-23 года

24-26 лет

27-29 лет



		



В первый раз

Вторично

Уже несколько раз терял работу

Не работали вообще



		

				наличие стереотипов о неполноценности		40.5%

				отсутствие у инвалида навыков		2.4%

				нежелание тратиться на создание специальных условий		28.6%

				объективное отсутствие коммерческой выгоды		19.0%

				отсутствие в обществе культуры социальной ответственности		4.8%





		





		

				Начальное		Неполное среднее		Среднее полное		Начальное профессиональное		Среднее профессиональное		Незаконченное высшее		Высшее

		18-21 лет		28.6%		41.8%		60.4%		23.6%		30.7%		14.0%		0.7%

		22-25 лет		42.9%		41.8%		28.9%		46.5%		43.7%		44.0%		33.1%

		26-29 лет		28.6%		16.5%		10.5%		29.7%		25.6%		42.0%		65.5%





		



18-21 лет

22-25 лет

26-29 лет




_1305029802.xls
Диаграмма1

		0.398		0.22		0.234		0.149



В первый раз

Вторично

Уже несколько раз терял работу

Не работали вообще



Лист1

		

				Valid		Да, я не хочу работать		0.9%

						Да, потому что возможности работать у меня все равно нет		2.8%

						Нет, я бы хотел получить работу		69.7%

						Нет, но мое заболевание мешает найти подходящую работу		23.5%

						Затрудняюсь ответить		3.1%

				невозможность трудоустройства по своей специальности		32

				теряю квалификацию		45.2

				небольшое пособие по инвалидности и безработице не позволяют поддерживать необходимый уровень жизни		64.9

				ухудшение отношений с друзьями, знакомыми, с родственниками		40.3

				чувство ненужности		56.2

				чувство обиды, несправедливости		48.4

				другое		0.3

				никаких отрицательных моментов не вижу		0.5

				1.      Материальные трудности есть, часто приходится экономить		38.2%

				2.      Вынужден(а) экономить даже на самом необходимом		26.8%

				3.      Живу фактически в бедности, нищете		13.5%

				4.      Материальных затруднений не испытываю		21.1%

				5.      Затрудняюсь ответить		0.3%

				поиск работы через объявления в средствах массовой информации		43.6%

				поиск работы через друзей, знакомых		70.4%

				поиск работы напрямую через обращение к желаемому работодателю		47.9%

				поиск работы через общественные организации, некоммерческие структуры		32.0%

				другое		2.1%

				ничего из перечисленного не использую		0.2%

				18-20 лет		16.1%

				21-23 года		24.4%

				24-26 лет		34.1%

				27-29 лет		25.3%

				В первый раз		39.8%

				Вторично		22.0%

				Уже несколько раз терял работу		23.4%

				Не работали вообще		14.9%





Лист1

		



Да, я не хочу работать

Да, потому что возможности работать у меня все равно нет

Нет, я бы хотел получить работу

Нет, но мое заболевание мешает найти подходящую работу

Затрудняюсь ответить



Лист2

		



1.      Материальные трудности есть, часто приходится экономить

2.      Вынужден(а) экономить даже на самом необходимом

3.      Живу фактически в бедности, нищете

4.      Материальных затруднений не испытываю

5.      Затрудняюсь ответить



Лист3

		





		



18-20 лет

21-23 года

24-26 лет

27-29 лет



		



В первый раз

Вторично

Уже несколько раз терял работу

Не работали вообще



		





		






_1302287691.xls
Диаграмма1

		Начальное

		Неполное среднее

		Среднее полное

		Начальное профессиональное

		Среднее профессиональное

		Незаконченное высшее

		Высшее



0.429

0.284

0.21

0.508

0.481

0.64

0.888



Лист1

		

				Valid		Да, я не хочу работать		0.9%

						Да, потому что возможности работать у меня все равно нет		2.8%

						Нет, я бы хотел получить работу		69.7%

						Нет, но мое заболевание мешает найти подходящую работу		23.5%

						Затрудняюсь ответить		3.1%

				невозможность трудоустройства по своей специальности		32

				теряю квалификацию		45.2

				небольшое пособие по инвалидности и безработице не позволяют поддерживать необходимый уровень жизни		64.9

				ухудшение отношений с друзьями, знакомыми, с родственниками		40.3

				чувство ненужности		56.2

				чувство обиды, несправедливости		48.4

				другое		0.3

				никаких отрицательных моментов не вижу		0.5

						38.2%

						26.8%

						13.5%

						21.1%

						0.3%

				поиск работы через объявления в средствах массовой информации		43.6%

				поиск работы через друзей, знакомых		70.4%

				поиск работы напрямую через обращение к желаемому работодателю		47.9%

				поиск работы через общественные организации, некоммерческие структуры		32.0%

				другое		2.1%

				ничего из перечисленного не использую		0.2%

				18-20 лет		16.1%

				21-23 года		24.4%

				24-26 лет		34.1%

				27-29 лет		25.3%

				В первый раз		39.8%

				Вторично		22.0%

				Уже несколько раз терял работу		23.4%

				Не работали вообще		14.9%





Лист1

		0		0		0		0		0



Да, я не хочу работать

Да, потому что возможности работать у меня все равно нет

Нет, я бы хотел получить работу

Нет, но мое заболевание мешает найти подходящую работу

Затрудняюсь ответить



Лист2

		0		0		0		0		0



1.      Материальные трудности есть, часто приходится экономить

2.      Вынужден(а) экономить даже на самом необходимом

3.      Живу фактически в бедности, нищете

4.      Материальных затруднений не испытываю

5.      Затрудняюсь ответить



Лист3

		0

		0

		0

		0

		0

		0





		0		0		0		0



18-20 лет

21-23 года

24-26 лет

27-29 лет



		0		0		0		0



В первый раз

Вторично

Уже несколько раз терял работу

Не работали вообще



		

				наличие стереотипов о неполноценности		40.5%

				отсутствие у инвалида навыков		2.4%

				нежелание тратиться на создание специальных условий		28.6%

				объективное отсутствие коммерческой выгоды		19.0%

				отсутствие в обществе культуры социальной ответственности		4.8%





		0

		0

		0

		0

		0





		

				Начальное		Неполное среднее		Среднее полное		Начальное профессиональное		Среднее профессиональное		Незаконченное высшее		Высшее

		18-21 лет		28.6%		41.8%		60.4%		23.6%		30.7%		14.0%		0.7%

		22-25 лет		42.9%		41.8%		28.9%		46.5%		43.7%		44.0%		33.1%

		26-29 лет		28.6%		16.5%		10.5%		29.7%		25.6%		42.0%		65.5%

		24		1		14.30%		4		6.00%		3		7.90%		22		19.30%		24		15.00%		4		8.00%		15		10.60%

		25						8		11.90%		1		2.60%		5		4.40%		17		10.60%		9		18.00%		24		16.90%

		26						1		1.50%		3		7.90%		7		6.10%		12		7.50%		5		10.00%		32		22.50%

		27		2		28.60%		5		7.50%		1		2.60%		12		10.50%		15		9.40%		7		14.00%		37		26.10%

		28						1		1.50%						12		10.50%		9		5.60%		7		14.00%		18		12.70%

				Начальное		Неполное среднее		Среднее полное		Начальное профессиональное		Среднее профессиональное		Незаконченное высшее		Высшее

		24-28 лет		42.9%		28.4%		21.0%		50.8%		48.1%		64.0%		88.8%





		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



18-21 лет

22-25 лет

26-29 лет



		



Начальное

Неполное среднее

Среднее полное

Начальное профессиональное

Среднее профессиональное

Незаконченное высшее

Высшее



		






_1305029639.xls
Диаграмма6

		поиск работы через объявления в средствах массовой информации

		поиск работы через друзей, знакомых

		поиск работы напрямую через обращение к желаемому работодателю

		поиск работы через общественные организации, некоммерческие структуры

		другое

		ничего из перечисленного не использую



0.436

0.704

0.479

0.32

0.021

0.002



Лист1

		

				Valid		Да, я не хочу работать		0.9%

						Да, потому что возможности работать у меня все равно нет		2.8%

						Нет, я бы хотел получить работу		69.7%

						Нет, но мое заболевание мешает найти подходящую работу		23.5%

						Затрудняюсь ответить		3.1%

				невозможность трудоустройства по своей специальности		32

				теряю квалификацию		45.2

				небольшое пособие по инвалидности и безработице не позволяют поддерживать необходимый уровень жизни		64.9

				ухудшение отношений с друзьями, знакомыми, с родственниками		40.3

				чувство ненужности		56.2

				чувство обиды, несправедливости		48.4

				другое		0.3

				никаких отрицательных моментов не вижу		0.5

				1.      Материальные трудности есть, часто приходится экономить		38.2%

				2.      Вынужден(а) экономить даже на самом необходимом		26.8%

				3.      Живу фактически в бедности, нищете		13.5%

				4.      Материальных затруднений не испытываю		21.1%

				5.      Затрудняюсь ответить		0.3%

				поиск работы через объявления в средствах массовой информации		43.6%

				поиск работы через друзей, знакомых		70.4%

				поиск работы напрямую через обращение к желаемому работодателю		47.9%

				поиск работы через общественные организации, некоммерческие структуры		32.0%

				другое		2.1%

				ничего из перечисленного не использую		0.2%





Лист1

		



Да, я не хочу работать

Да, потому что возможности работать у меня все равно нет

Нет, я бы хотел получить работу

Нет, но мое заболевание мешает найти подходящую работу

Затрудняюсь ответить



Лист2

		



1.      Материальные трудности есть, часто приходится экономить

2.      Вынужден(а) экономить даже на самом необходимом

3.      Живу фактически в бедности, нищете

4.      Материальных затруднений не испытываю

5.      Затрудняюсь ответить



Лист3

		





		





		






_1305029718.xls
Диаграмма4

		0.382		0.268		0.135		0.211		0.003



1.      Материальные трудности есть, часто приходится экономить

2.      Вынужден(а) экономить даже на самом необходимом

3.      Живу фактически в бедности, нищете

4.      Материальных затруднений не испытываю

5.      Затрудняюсь ответить



Лист1

		

				Valid		Да, я не хочу работать		0.9%

						Да, потому что возможности работать у меня все равно нет		2.8%

						Нет, я бы хотел получить работу		69.7%

						Нет, но мое заболевание мешает найти подходящую работу		23.5%

						Затрудняюсь ответить		3.1%

				невозможность трудоустройства по своей специальности		32

				теряю квалификацию		45.2

				небольшое пособие по инвалидности и безработице не позволяют поддерживать необходимый уровень жизни		64.9

				ухудшение отношений с друзьями, знакомыми, с родственниками		40.3

				чувство ненужности		56.2

				чувство обиды, несправедливости		48.4

				другое		0.3

				никаких отрицательных моментов не вижу		0.5

				1.      Материальные трудности есть, часто приходится экономить		38.2%

				2.      Вынужден(а) экономить даже на самом необходимом		26.8%

				3.      Живу фактически в бедности, нищете		13.5%

				4.      Материальных затруднений не испытываю		21.1%

				5.      Затрудняюсь ответить		0.3%





Лист1

		



Да, я не хочу работать

Да, потому что возможности работать у меня все равно нет

Нет, я бы хотел получить работу

Нет, но мое заболевание мешает найти подходящую работу

Затрудняюсь ответить



Лист2

		



1.      Материальные трудности есть, часто приходится экономить

2.      Вынужден(а) экономить даже на самом необходимом

3.      Живу фактически в бедности, нищете

4.      Материальных затруднений не испытываю

5.      Затрудняюсь ответить



Лист3

		





		






_1305029392.xls
Диаграмма1

		наличие стереотипов о неполноценности

		отсутствие у инвалида навыков

		нежелание тратиться на создание специальных условий

		объективное отсутствие коммерческой выгоды

		отсутствие в обществе культуры социальной ответственности



0.405

0.024

0.286

0.19

0.048



Лист1

		

				Valid		Да, я не хочу работать		0.9%

						Да, потому что возможности работать у меня все равно нет		2.8%

						Нет, я бы хотел получить работу		69.7%

						Нет, но мое заболевание мешает найти подходящую работу		23.5%

						Затрудняюсь ответить		3.1%

				невозможность трудоустройства по своей специальности		32

				теряю квалификацию		45.2

				небольшое пособие по инвалидности и безработице не позволяют поддерживать необходимый уровень жизни		64.9

				ухудшение отношений с друзьями, знакомыми, с родственниками		40.3

				чувство ненужности		56.2

				чувство обиды, несправедливости		48.4

				другое		0.3

				никаких отрицательных моментов не вижу		0.5

				1.      Материальные трудности есть, часто приходится экономить		38.2%

				2.      Вынужден(а) экономить даже на самом необходимом		26.8%

				3.      Живу фактически в бедности, нищете		13.5%

				4.      Материальных затруднений не испытываю		21.1%

				5.      Затрудняюсь ответить		0.3%

				поиск работы через объявления в средствах массовой информации		43.6%

				поиск работы через друзей, знакомых		70.4%

				поиск работы напрямую через обращение к желаемому работодателю		47.9%

				поиск работы через общественные организации, некоммерческие структуры		32.0%

				другое		2.1%

				ничего из перечисленного не использую		0.2%

				18-20 лет		16.1%

				21-23 года		24.4%

				24-26 лет		34.1%

				27-29 лет		25.3%

				В первый раз		39.8%

				Вторично		22.0%

				Уже несколько раз терял работу		23.4%

				Не работали вообще		14.9%





Лист1

		



Да, я не хочу работать

Да, потому что возможности работать у меня все равно нет

Нет, я бы хотел получить работу

Нет, но мое заболевание мешает найти подходящую работу

Затрудняюсь ответить



Лист2

		



1.      Материальные трудности есть, часто приходится экономить

2.      Вынужден(а) экономить даже на самом необходимом

3.      Живу фактически в бедности, нищете

4.      Материальных затруднений не испытываю

5.      Затрудняюсь ответить



Лист3

		





		



18-20 лет

21-23 года

24-26 лет

27-29 лет



		



В первый раз

Вторично

Уже несколько раз терял работу

Не работали вообще



		

				наличие стереотипов о неполноценности		40.5%

				отсутствие у инвалида навыков		2.4%

				нежелание тратиться на создание специальных условий		28.6%

				объективное отсутствие коммерческой выгоды		19.0%

				отсутствие в обществе культуры социальной ответственности		4.8%





		





		






_1301678970.xls
Диаграмма7

		0.161		0.244		0.341		0.253



18-20 лет

21-23 года

24-26 лет

27-29 лет



Лист1

		

				Valid		Да, я не хочу работать		0.9%

						Да, потому что возможности работать у меня все равно нет		2.8%

						Нет, я бы хотел получить работу		69.7%

						Нет, но мое заболевание мешает найти подходящую работу		23.5%

						Затрудняюсь ответить		3.1%

				невозможность трудоустройства по своей специальности		32

				теряю квалификацию		45.2

				небольшое пособие по инвалидности и безработице не позволяют поддерживать необходимый уровень жизни		64.9

				ухудшение отношений с друзьями, знакомыми, с родственниками		40.3

				чувство ненужности		56.2

				чувство обиды, несправедливости		48.4

				другое		0.3

				никаких отрицательных моментов не вижу		0.5

				1.      Материальные трудности есть, часто приходится экономить		38.2%

				2.      Вынужден(а) экономить даже на самом необходимом		26.8%

				3.      Живу фактически в бедности, нищете		13.5%

				4.      Материальных затруднений не испытываю		21.1%

				5.      Затрудняюсь ответить		0.3%

				поиск работы через объявления в средствах массовой информации		43.6%

				поиск работы через друзей, знакомых		70.4%

				поиск работы напрямую через обращение к желаемому работодателю		47.9%

				поиск работы через общественные организации, некоммерческие структуры		32.0%

				другое		2.1%

				ничего из перечисленного не использую		0.2%

				18-20 лет		16.1%

				21-23 года		24.4%

				24-26 лет		34.1%

				27-29 лет		25.3%





Лист1

		0.009		0.028		0.697		0.235		0.031



Да, я не хочу работать

Да, потому что возможности работать у меня все равно нет

Нет, я бы хотел получить работу

Нет, но мое заболевание мешает найти подходящую работу

Затрудняюсь ответить



Лист2

		0		0		0		0		0



1.      Материальные трудности есть, часто приходится экономить

2.      Вынужден(а) экономить даже на самом необходимом

3.      Живу фактически в бедности, нищете

4.      Материальных затруднений не испытываю

5.      Затрудняюсь ответить



Лист3

		0

		0

		0

		0

		0

		0





		0		0		0		0



18-20 лет

21-23 года

24-26 лет

27-29 лет



		





		






