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Введение

Актуальность исследования
Для многих современных российских городов характерна ситуация, когда населенный пункт, номинально являясь городом, не содержит в себе площадок городской культуры, тяготея к поселению слободского типа. Ижевск, традиционно развивавшийся как город-завод, не является исключением. В то же время, в последние годы для города характерна активная рефлексия городской элиты и экспертной среды, главной целью которой является поиск новых форм городской идентичности. Эти процессы в значительной степени ускорились, благодаря тому, что в 2004 г. Ижевск стал центром программы "Культурная столица Поволжья". На сегодняшний день перед Ижевском поставлен вопрос - является ли город "городом" и что необходимо для более активного развития городской культуры.
В этой связи приоритетной является оценка состояния городской инфраструктуры Ижевска в широком смысле – как физической, так и информационной, - осмысление этих сведений в контексте возможных стратегий развития города, адаптация разработанных социологических методик к исследованию других городов. Также предполагается, что публикация результатов исследования вызовет определенный общественный резонанс, а  итогом общественных дискуссий станет генерация новых проектных идей и обнаружение институциональных форматов их реализации.
Концептуальные положения исследования

Цель исследования - выявление тенденций развития городской инфраструктуры Ижевска посредством конструирования и изучения пакета городских ментальных карт.
Основными задачами исследования являются:
1. Определение типов ментальных карт, наиболее полно репрезентирующих специфику физического и информационного пространства Ижевска.

2. Конструирование и актуализация пакетов ментальных карт, отражающих физический (например, транспорт, досуг, связь) и информационный (например, миссия города, городские бренды) уровни "связности" горожан.

3. Выявление, на основании анализа пакетов ментальных карт, позитивного опыта развития городской инфраструктуры.

4. Выявление негативных тенденций городского развития и обнаружение потенциальных "точек роста", в которых эти тенденции могут быть изменены.

Объект исследования – население Ижевска в возрасте старше 16 лет. Предмет – состояние общественного мнения горожан по поводу ключевых компонентов городской среды и городской инфраструктуры.

Основная гипотеза исследования состоит в том, что для Ижевска, как и для большинства городов, может быть подобран уникальный пакет карт таким образом, что исследование этих карт позволит выделить "точки сборки" для развития городской инфраструктуры и формирования (или осмысления уже сформированных) площадок городской культуры. Ментальные карты могут обладать холистическими свойствами: через анализ тех из них, что наиболее важны для города, возможно выстраивание и рефлексия всей проблематики городского развития.

Из основной гипотезы вытекают две гипотезы-следствия, первая из которых предполагает существование в городе позитивного опыта развития инфраструктуры, городской "связности", который может быть "прочитан" через ментальные карты. Особенно важно, что определенная часть этого опыта может быть не отрефлексирована городским сообществам, а горожане не знают, как много в их городе - "городского". Вторая гипотеза-следствие постулирует наличие неактуализированных точек роста городской культуры, которые также могут быть выявлены последствие обнаружения "разрывов", "белых пятен", "линий напряженности" в городских ментальных картах.

Социальная польза проекта состоит в более четком формулировании на уровне экспертного сообщества "идеи города", его миссии, а также осознание символической составляющей (образ города). Этот процесс, в сочетании с рефлексией "неизвестного" позитивного и негативного опыта городского развития, является важнейшим условием усиления городской идентичности, что в свою очередь, может стать катализатором значимых проектных намерений в отношении городской среды и городского сообщества.

Исследование строится на сочетании количественного и качественного подходов к проведению социологического исследования и ориентировано на взаимное усиление различных методик в рамках единой исследовательской стратегии. Методы исследования - массовый опрос (face to face interview по месту жительства) и экспертно-аналитический семинар.
Исходя из выбора методов разворачивается и общая стратегия исследования. Первым его этапом является экспертно-аналитический семинар, в рамках которого необходимо выделить репрезентативный для города «пакет» ментальных карт, а также разработать социологический инструментарий для их интерпретации. После проведения массового опроса и анализа его результатов второй экспертно-аналитический семинар ориентирован на рефлексию городских ментальных карт, обсуждение позитивного и негативного опыта городского развития, а также разработку формата представления итоговых результатов проекта. Такой же последовательностью представлена и структура данного отчета. 
Теоретико-методологические основания исследования

Методологическими основаниями исследования является концепция "ментальных карт" города, актуализированная такими исследователями, как К. Линч и С. Милграм с тем дополнением, что в современной трактовке возможно изучение различных срезов коллективных представлений о городе во всем их многообразии, а также средовой подход (В.Л. Глазычев и др.) к планированию городского развития, в рамках которого город понимается как единство физической (комфортность проживания, трудовой деятельности, досуга, передвижения, коммуникации) и информационной (наличие городской идентичности и общее понимание миссии города) "связностей" горожан. 
Методика исследования

В качестве метода проведения количественного исследования был выбран массовый опрос населения г. Ижевска. Методика – индивидуальное анкетирование по месту жительства. Текст анкеты опроса представлен в Приложении 1.

Тип выборки опроса – многоступенчатая. Стратегия отбора единиц анализа – квотирование по половозрастным характеристикам. Общий объем выборочной совокупности – 1300 человек. Максимальная ошибка репрезентативности выборки – 2,8%. Всего выборка включала 26 маршрутов, равномерно представляющих все районы города (как административные, так и «неофициальное» деление) и все присутствующие в городе типы застройки: частный сектор, центр города, многоэтажная застройка в спальных районах. Применение данной выборочной методики позволило обеспечить соответствие основных характеристик выборочной совокупности аналогичным характеристикам населения г. Ижевска в целом. Обзор основных социально-демографических характеристик выборочной совокупности представлен в Приложении 2.

Методом качественного исследования является модерируемый экспертно-аналитический семинар. По сути, данный метод сочетает в себе свойства глубинного и фокус-группового интервью, в то же время, имея определенные отличия – это бОльшую протяженность во времени (порядка от 8 до 16 часов) часов), а также гибкую структуру не привязанную к единому списку вопросов (гайду), направляемую модератором семинара в соответствии с задачами исследования.
Всего было проведено 2 семинара, количество участников каждого из которых составило 20 человек. Выборка исследования – целевая. Стратегия отбора участников – методом «снежного кома» (рекомендации экспертов в своей сфере).
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1. Структурирование пространства ментальных карт Ижевска

В январе 2009 г. был проведен первый экспертно-аналитический семинар в рамках проекта «Ментальные карты Ижевска и их роль в формировании городской идентичности», целью которого было определение пакета ментальных карт, наиболее полно репрезентирующих современное состояние городской среды Ижевска, а также разработка методики изучения этих карт. 
По мнению экспертов, принципиально важной для планирования развития Ижевска как города исследовательской задачей является ответ на вопрос «что делает Ижевск городом?» (причем в двух аспектах: как выявление успешных практик развития городской инфраструктуры, так и оценка ее необходимых улучшений). Изучение этой проблемной области может быть реализовано через эмпирический анализ шести типов ментальных карт, отражающих актуальный опыт развития физической и информационной инфраструктуры города:
· Карта перемещений/доступности (географическая и транспортная «связность» города)

· Коммуникативная карта (источники получения информации о городской жизни и уровень доверия к ней)

· Карта идентичности (здания, места, информационные объекты, обеспечивающие воспроизводство городского патриотизма и чувства причастности к городской жизни)

· Карта потребления (структура, регулярность, проблемные зоны в части потребления товаров и услуг)
· Миграционная карта (резидентальный статус респондентов и их родителей, структура мест, откуда происходит миграция в Ижевск)
· Карта возможностей (условия и факторы, определяющие желание жить в Ижевске, а также ощущение жителями уровня экономических и культурных возможностей своего города в сравнении с другими городами России).
По результатам семинара для каждой из этих карт были сконструированы соответствующие шкалы, позволяющие посредством эмпирического социологического исследования составить названные карты. Результирующая анкета массового опроса представлена в Приложении 1. Далее в отчете представлены и прокомментированы статистические распределения, полученные в результате проведения массового опроса в соответствии с предложенной экспертами структурой и на их основании сделаны общие выводы о состоянии городской среды Ижевска.
2. Карта перемещений/доступности
Карта перемещений/доступности отражает восприятие горожанами физического городского пространства, выраженное в таких категориях как расстояние, близость/отдаленность, время, затрачиваемое на перемещение из одной точки в другую. Содержание этой карты тесно связано с процессом использования жителями транспортной инфраструктуры города. 

Собственно, сам статус города также может быть отражен на шкале транспортной доступности, где на одном полюсе будет находиться сельская местность, а на другой – мегаполис или крупная городская агломерация. Эта шкала тесно связана со шкалой возможностей: например, на селе все находится «под рукой», но нет ни одного концертного зала, а в мегаполисе человеку доступно пять-десять концертных залов за вечер, но до каждого необходимо добираться несколько часов.
В известной степени «город» - это и есть «обмен» расширяющихся экономических, образовательных, досуговых возможностей на увеличивающийся транспортный (в плане и времени, и денег) бюджет горожанина. Важнейшей категорией оказывается комфортность перемещения: если она упадет ниже определенного уровня, человек будет готов отказаться от ряда городских возможностей. Представленные в результатах исследования оценки субъективны по своей природе и отражают не столько реальные показатели использования горожанами транспортной инфраструктуры, сколько их представление об этом. Именно эти оценки наиболее важны в общем контексте исследования.
Оценки временных бюджетов ижевчан выглядят следующим образом.

Таблица 1. Время, затрачиваемое на поездку на работу/учебу в один конец "от двери до двери"
	
	%

	до 15 минут
	16,9

	15-45 минут
	55,4

	45-90 минут
	16,7

	более 90 минут
	2,5

	не работаю/не учусь
	8,5


Показатель «15-45 минут» отражает типичный профиль «среднего города»: можно предположить, что в мегаполисе средний процент времени, превышающего 90 минут будет существенно выше. Это подтверждают и другие показатели.
Таблица 2. Способ передвижения до работы/учебы

	
	%

	на общественном транспорте
	65,8

	пешком
	18,1

	на личном автомобиле/такси
	16,2


Таблица 3. Время и способ передвижения на работу/учебу "от двери до двери" (% по строке)

	
	Способ передвижения на работу/учебу

	
	пешком
	на общественном транспорте
	на личном автомобиле/такси

	до 15 минут
	55,8%
	21,4%
	22,8%

	15-45 минут
	10,0%
	73,2%
	16,9%

	45-90 минут
	1,5%
	92,3%
	6,2%

	более 90 минут
	,0%
	77,4%
	22,6%


Таблица 4. Количество пересадок, делаемых респондентами при поездке на работу/учебу на общественном транспорте

	
	%

	езжу без пересадок
	65,7

	езжу с одной пересадкой
	26,4

	езжу более, чем с одной пересадкой
	7,7


Итак, бОльшая часть временных бюджетов жителей Ижевска связана с использованием общественного транспорта. При этом, время затрачиваемое на поездки оценивается как относительно небольшое, что подтверждается и невысоким процентом респондентов, добирающихся на работу с пересадками.
В отдельном открытом вопросе респондентам было предложено оценить, сколько времени они в сумме потратили на поездки в общественном или на личном транспорте (в зависимости от того, каким типом пользуются) за последнюю неделю, причем отдельно за рабочие, отдельно за выходные дни. Полученные результаты были суммированы и поделены, соответственно, на 5 и на 2, что позволило альтернативным способом рассчитать временные бюджеты основных перемещений.

Таблица 5. Оценка времени, в сумме затраченного на поездки за последнюю неделю
	Тип поездки
	Общ. транспорт/будни
	Общ.транспорт/

выходные
	Личн.транспорт/будни
	Личн.транспорт/выходные

	В среднем за день
	1 час 12 минут
	1 час 8 минут
	1 час 10 минут
	1 час 32 минуты

	1й квартиль за день (т.е. 25% респ. ездят меньшее время) 
	36 минут
	30 минут
	18 минут
	30 минут

	3й квартиль за день (т.е. 25% респ. ездят большее время)
	1 час 36 минут
	1 час 30 минут
	1 час 15 минут
	2 часа


Эти распределения также показывают, что ежедневный временной бюджет поездок среднестатистического ижевчанина на общественном транспорте находится в переделах 1 часа (плюс-минус тридцать минут). Несколько выше вариативность значений у пользователей личного транспорта, что вполне объяснимо: в будние дни, когда основное время занимает поездка к месту работы они могут добираться быстрее, в то время как в выходные, используя автомобиль для личных нужд этот тип респондентов совершает больше поездок.
Распределение временных бюджетов по районам проживания выглядит следующим образом.
Таблица 6. Время, затрачиваемое на поездку до работы/учебы и район проживания (% по столбцу)

	
	Район проживания

	
	Индустриальный
	Ленинский
	Октябрьский
	Первомайский
	Устиновский

	до 15 минут
	9,9%
	14,0%
	27,7%
	16,9%
	14,2%

	15-45 минут
	67,6%
	47,3%
	52,2%
	60,0%
	51,4%

	45-90 минут
	16,4%
	26,1%
	10,2%
	14,1%
	18,1%

	более 90 минут
	0,9%
	6,3%
	1,5%
	1,2%
	2,8%

	не работаю/не учусь
	5,2%
	6,3%
	8,4%
	7,8%
	13,5%


В таблице предсказуемо выделяются профили двух районов: Октябрьского (центральный район, в котором сосредоточено большинство офисов и торговых площадей) и Ленинского (наиболее отдаленный от центра район). Также обращают на себя внимание показатели Устиновского района, где временные бюджеты несколько ниже, чем у Индустриального и Первомайского (что, возможно, косвенно говорит о лучшем транспортном сообщении с центром). Также таблица отражает важную черту городской географии Ижевска: благодаря территориальной компактности города в нем фактически нет изолированных, удаленных районов (относительно удален только один из четырех).
Интересно также проследить взаимосвязи между районом проживания и районом работы/учебы респондентов.
Таблица 7. Район проживания и район работы (% от ответивших)

	
	Район проживания

	
	Индустриальный
	Ленинский
	Октябрьский
	Первомайский
	Устиновский

	Индустриальный
	5,56%
	1,51%
	3,34%
	2,86%
	2,86%

	Ленинский
	2,38%
	7,39%
	2,86%
	2,22%
	2,86%

	Октябрьский
	4,53%
	2,46%
	10,17%
	3,81%
	4,29%

	Первомайский
	2,07%
	3,49%
	3,18%
	6,91%
	3,65%

	Устиновский
	1,67%
	1,59%
	1,27%
	2,22%
	5,96%

	не работаю/не учусь
	0,64%
	1,27%
	1,35%
	1,99%
	2,94%

	за пределами города
	0,00%
	0,24%
	0,00%
	0,32%
	0,16%


Во всех без исключения районах, наибольший процент вариантов поездки на работу набрал свой же район. Это распределение также подчеркивает компактность, характерную для небольшого города.
Среди социально-демографических факторов, определяющих структуру временных бюджетов, были обнаружены три значимых корреляции:

· чем выше доход семьи, тем выше вероятность пользования личным автотранспортном в будние и выходные дни;

· чем ниже возраст респондента, тем более вероятно, что он не будет совершать поездок на общественно транспорте в выходные дни;

· среди тех, кто добирается на работу пешком, существенно выше, чем в среднем по выборке, процент занятых в сферах образования, здравоохранения и культуры.

Респондентам было предложено оценить качество работы общественного транспорта, а также состояние городской инфраструктуры, необходимой для использования личного автомобиля.

Таблица 8. Согласны ли Вы с утверждением: «В Ижевске удобный и комфортный общественный транспорт»?

	
	%

	полностью согласен
	17,1

	скорее да, чем нет
	42,4

	скорее нет, чем да
	24,1

	совершенно не согласен
	9,8

	затрудняюсь ответить
	6,5


Таблица 9. Согласны ли Вы с утверждением: «В Ижевске созданы все условия для удобного и комфортного использования личного автотранспорта»?

	
	%

	полностью согласен
	4,1

	скорее да, чем нет
	12,9

	скорее нет, чем да
	39,9

	совершенно не согласен
	25,8

	затрудняюсь ответить
	17,3


Таблица 10. Распределение негативных оценок транспортной инфраструктуры по маршруту «район проживания» - «район работы»
	Общественный транспорт
	Личный автотранспорт

	Ленинский-Ленинский (39 негативных оценок)

Октябрьский-Октябрьский (35)

Индустриальный-Индустриальный (27)

Устиновский-Устиновский (26)
	Октябрьский-Октябрьский (80)

Ленинский-Ленинский (56)

Первомайский-Октябрьский (53)

Устиновский-Устиновский (45)


В целом, работа общественного транспорта оценивается положительно, чего нельзя сказать об инфраструктуре для автотранспорта. В наибольшей мере общественным транспортом недовольны жители Ленинского и Октябрьского районов. Если в Ленинском районе это недовольство может быть связано с его отдаленностью (соответственно, не везде есть удобные маршруты), то жители Октябрьского района, вероятно сталкиваются с характерной для Ижевска проблемой плохой связанности основных городских магистралей (по значительной части центральных улиц общественный транспорт не ходит). В части личного автотранспорта наибольшее количество претензий предъявляют те, кто ездит на работу в центр – Октябрьский район, что вполне объяснимо отсутствием парковок и пробками. Общее количество негативных оценок по личному транспорту существенно выше, нежели по общественному.
Помогают прояснить ситуацию ответы на открытые вопросы.

Таблица 11. "Что не устраивает в работе общественного транспорта?" ("мягкий рейтинг", % от ответивших)

	
	ответов
	%

	Интервал движения
	105
	21,1%

	Давка, загруженность (в том числе, в час пик)
	85
	17,1%

	Устаревший подвижной состав
	81
	16,3%

	Недостаточное количество маршрутов
	49
	9,8%

	Комфорт проезда, грязь, холод, жара
	43
	8,6%

	Работа кондукторов
	39
	7,8%

	Стоимость проезда
	30
	6,0%

	Интервал движения вечером
	24
	4,8%

	Поломки транспорта
	12
	2,4%

	Интервал движения в выходные дни
	11
	2,2%

	Плохое вождение
	11
	2,2%

	Пьяные, неадекватные пассажиры
	8
	1,6%


Необходимо сделать важное уточнение: по состоянию на момент проведения исследования, подавляющее большинство перевозок в Ижевске выполнялось муниципальными предприятиями, коммерческий транспорт представлен в городе очень незначительно. Тем не менее, количество нареканий по поводу таких распространенных проблем как большие интервалы движения вечером, высокая стоимость проезда практически отсутствуют.

Таблица 12. Проблемы в использовании личного автотранспорта ("мягкий рейтинг", % от ответивших)

	
	ответов
	%

	Состояние дорог/дорожного покрытия
	276
	56,9%

	Пробки, загруженность улиц
	132
	27,2%

	Стоянки
	119
	24,5%

	Парковки
	106
	21,9%

	Узкие улицы
	39
	8,0%

	Парковки во дворах
	29
	6,0%

	Дорогой бензин
	15
	3,1%

	Регулировка движения
	12
	2,5%

	Плохое вождение
	9
	1,9%

	Проблемы со снегом, грязью на дорогах
	7
	1,4%

	Освещенность дорог
	5
	1,0%


Обращает на себя внимание, что хотя число пользователей автотранспорта в выборочной совокупности существенно меньше, чем тех, кто пользуется общественным транспортом, абсолютное количество негативных оценок в этой категории существенно выше. С большим отрывом лидируют проблемы, связанные с плохими дорогами и отсутствием месть для парковок/стоянок.

Еще одним важным компонентом самоощущения горожанина в городском пространстве является выбор мест для прогулок. Именно гуляя, человек наиболее полно взаимодействует с городской средой. Это взаимодействие в определенной степени противоположно фрагментарным наблюдениям из окна трамвая или личного автомобиля.
В рамках опроса респондентам было предложено назвать те места прогулок, которые они наиболее часто использовали в последнее время.

Таблица 13. «Мягкий рейтинг» основных  мест, используемых  для прогулок 

	
	%

	улицы, непосредственно прилегающие к дому
	44,7%

	центральные улицы
	20,8%

	парки, скверы
	16,7%

	набережная пруда
	10,8%

	дворы
	7,2%


Таблица 14. "Мягкий рейтинг" мест прогулок по району проживания 
	
	Район проживания

	
	Индустриальный
	Ленинский
	Октябрьский
	Первомайский
	Устиновский

	центральные улицы
	25,7%
	19,8%
	31,3%
	18,0%
	9,9%

	улицы, непосредственно прилегающие к дому
	37,6%
	37,6%
	33,2%
	56,6%
	56,2%

	дворы
	3,3%
	9,9%
	4,5%
	6,1%
	11,8%

	парки, скверы
	23,3%
	16,3%
	22,0%
	10,7%
	12,1%

	набережная пруда
	12,4%
	12,9%
	10,8%
	9,4%
	9,2%


Таким образом, в системе городских районов существенно выделяются Ленинский, Первомайский и Устиновский районы – их жители, особенно Устиновского, практически не ездят для прогулок в центр. Нельзя не отметить низкую нагрузку на такие варианты как «дворы», «парки/скверы» и «набережная пруда», что указывает на очевидные проблемы в состоянии этой части городской инфраструктуры. Отдельно выделяется очень низкий процент использования парков и скверов жителями Первомайского района. Это объяснимо: значительную часть этого района занимают микрорайоны высотной застройки Ю-1 и Ю-2, а также частной сектор, где такой инфраструктуры просто нет. Необходимо отметить, что низкий рейтинг набережной объясняется объективными причинами: в период 2008-2009 гг. ее значительная часть находилась и продолжает находится на капитальном ремонте.
Не менее важны и места, которые жители хотели бы в идеале использовать для прогулок, т.к. этот выбор фактически отражает потребности горожан.
Таблица 15. "Мягкий рейтинг" предпочтительных для прогулок мест

	
	%

	парки, скверы
	64,3%

	набережная пруда
	55,3%

	улицы, непосредственно прилегающие к дому
	42,2%

	центральные улицы
	32,3%

	дворы
	14,7%


Наиболее актуален спрос горожан на «зеленую» инфраструктуру, которой, по их мнению, в городе не хватает. Наиболее высокая потребность в парках и скверах отмечается у жителей Октябрьского и Индустриального районов.
Необходимо отметить и важные тенденции в социально-демографическом профиле этих предпочтений. Прогулки по центральным улицам чаще предпочитает молодежь (16-25 лет), в то время как прогулки в парках и скверах – семьи с уровнем дохода выше среднего (10 тыс. руб. на члена семьи и более) и люди с высшим образованием. Также молодое население (возраст 16-35 лет) в большей степени, чем все остальные группы, предпочитает прогулки по набережной и нетрудно предположить, что именно они составят ядро ее посетителей после реконструкции.
В ходе опроса респондентам было предложено в открытой форме выделить географические объекты в пределах 15 минут ходьбы от дома, которые они считают значимыми ориентирами для своего района.

Таблица 16. «Мягкий рейтинг» ориентиров, выделенных респондентами Индустриального р-на

	
	ответов
	%

	Центральное управление ГИБДД
	32
	15

	Мемориальный комплекс «Вечный огонь»
	28
	13

	Кинотеатр «Октябрь»
	26
	12

	«Березовая роща»
	24
	11

	ТЦ «Аврора-парк»
	18
	8

	Парк «Космонавтов»
	13
	6

	Удмуртский государственный университет
	12
	5

	Центральная площадь
	11
	5


Таблица 17. «Мягкий рейтинг» ориентиров, выделенных респондентами Ленинского р-на

	
	ответов
	%

	Магазин «Родина»
	38
	17

	Железнодорожный вокзал
	30
	13

	3-я Городская больница
	18
	8

	Школа милиции
	14
	6

	Южный рынок
	12
	5

	ТЦ «Меркурий»
	12
	5


Таблица 18. «Мягкий рейтинг» ориентиров, выделенных респондентами Октябрьского  р-на

	
	ответов
	%

	Центральная площадь
	64
	22

	Свято-Михайловский собор
	25
	9

	ИжГТУ
	25
	9

	ТЦ «Эльгрин»
	23
	8

	Мэрия
	20
	7

	Зоопарк
	19
	7

	Цирк
	18
	6

	Парк им. Кирова
	16
	5

	Резиденция Президента УР
	15
	5


Таблица 19. «Мягкий рейтинг» ориентиров, выделенных респондентами Первомайского  р-на

	
	ответов
	%

	ТЦ «Радиотехника»
	36
	13

	Дом «Дружбы народов»
	35
	13

	Восточный рынок
	33
	12

	Ипподром
	24
	9

	Камский институт
	21
	8

	Механический завод
	19
	7

	БелкамНефть
	15
	6

	Цирк
	14
	5

	Банк «Первомайский»
	13
	5


Таблица 20. «Мягкий рейтинг» ориентиров, выделенных респондентами Устиновского  р-на

	
	ответов
	%

	ТРК «Столица»
	75
	26

	ТРК «Петровский»
	60
	20

	ТЦ «Радиотехника»
	55
	19

	Восточный рынок
	40
	14

	ТЦ «Ижевск»
	34
	12

	ТЦ «Дом моделей»
	33
	11

	Автозаводская больница
	13
	4


Можно выделить следующие тенденции восприятия ижевчанами городской среды:
· в рейтинг не попало ни одного крупного «природного» ориентира (лесополоса, река, овраг и т.п.), однако многие крупные парковые объекты в него попали;
· в рейтинге встречается несколько случаев, когда в качестве ориентира указан объект, находящийся в другом районе – это может указывать на отсутствие четких границ между административными районами в сознании горожан;
· подавляющее большинство ориентиров – это здания;

· значительную роль в выстраивании структуры городских ориентиров начинают играть торговые центры. Большинство из них построено (или открыто посредством капитального ремонта существующих зданий) в течение последних 3-4 лет, и как видно из результатов, они приобретают все большее значение. В Устиновском районе эти ориентиры уже доминируют в городской среде;
· в качестве ориентиров практически не указываются промышленные предприятия.

Резюме.

В сознании горожан, Ижевск – это компактный город, в котором практически нет сильно удаленных от центра районов, с хорошо развитой транспортной инфраструктурой. Транспортные перемещения отнимают, как правило, немного времени, большинства транспортных маршрутов хватает для поездки в пункт назначения без пересадок. Значительная часть населения работает в том же районе, где и живет, для многих работа находится в пешей досягаемости. В целом город характеризуется высоким уровнем пространственной связности.
В то же время, требования горожан к уровню развития городской среды существенно расходятся с реальностью. В городе ощущается сильный дефицит парковой инфраструктуры. Если работа общественного транспорта оценивается в целом положительно, то состояние автодорог, парковок вызывает сильную критику.

Система локальных ориентиров в городе претерпевает существенные изменения. На первый план выходят торговые объекты – знакомые всем рынки, и визуально насыщенные новые крупные торговые центры (моллы). Важную роль в структурировании локальной идентичности также играют парки и скверы, здания вузов и больниц, а также крупные объекты общегородского значения – Центральная площадь, Резиденция Президента УР, Михайловский собор, цирк, зоопарк.
3. Карта потребления
В структуре ментальных карт карта потребления отражает процессы на «стыке» физического и информационного пространств. С одной стороны, структура потребления косвенно отражает физическую «связность» городской инфраструктуры, уровень работы транспорта, доступность тех или иных сервисов, с другой – через потребление формируется часть городских брендов, идентичность жителей в рамках конкретных сообществ или локальных районов.
Процесс потребления был разделен на следующие категории:
· потребление продовольственных товаров;

· потребление товаров и услуг неповседневного спроса;
· посещение учреждений, связанных со здоровьем и уходом за собой;

· досуг.

Покупки продуктов питания в наибольшей степени дополняют картину перемещений горожан.
Таблица 21. Места приобретения товаров повседневного пользования

	
	%

	продуктовые супермаркеты
	62,5

	маленькие магазины у дома, ларьки
	25,2

	крупные торговые центры
	10,1

	рынки
	5,9


Таблица 22. Места приобретения товаров повседневного пользования / Район проживания (% по столбцу)
	
	Район проживания

	
	Индустри-альный
	Ленинский
	Октябрьский
	Первомай-ский
	Устиновский

	продуктовые супермаркеты
	68,2
	64,3
	68,8
	58,5
	54,4

	маленькие магазины у дома, ларьки
	19,8
	28,1
	21,6
	30,9
	25,2

	крупные торговые центры
	10,6
	2,7
	8,2
	7,5
	19,4

	рынки
	7,4
	12,7
	4,6
	3,8
	3,1


Таблица 23. Места приобретения товаров повседневного пользования / Приблизительный доход на одного члена семьи (% по столбцу)
	
	Приблизительный доход на одного члена семьи

	
	до 3 000 руб.
	3 000 – 

5 000 руб.
	5 000 – 

10 000 руб.
	10 000 – 

20 000 руб.
	более 

20 000 руб.

	продуктовые супермаркеты
	56,7
	60,7
	62,9
	65,5
	80,0

	маленькие магазины у дома, ларьки
	36,2
	26,6
	23,4
	22,6
	13,3

	крупные торговые центры
	7,8
	7,7
	10,3
	15,5
	20,0

	рынки
	5,7
	7,4
	6,0
	3,6
	


Таблица 24. Места приобретения товаров повседневного пользования / Способ передвижения на работу/учебу (% по строке)

	
	Способ передвижения на работу/учебу

	
	пешком
	на общественном транспорте
	на личном автомобиле/такси

	маленькие магазины у дома, ларьки
	17,3
	74,0
	11,2

	продуктовые супермаркеты
	19,0
	64,7
	18,1

	крупные торговые центры
	13,7
	58,1
	33,9

	рынки
	22,7
	62,1
	16,7


В качестве мест покупок продуктов питания преобладают сети продуктовых супермаркетов, которые в Ижевске имеют весьма существенное количество торговых точек («Айкай», «Ижтрейдинг», «Столичный»). Показателен крайне низкий процент посещения рынков, хотя последних (с учетом мини-рынков) в Ижевске немало.
Некоторый перекос в пользу магазинов у дома и ларьков среди жителей Первомайского района объясняется тем, что в этом районе располагает т.н. район «болота» - частная застройка с, пожалуй, самой худшей (во всех смыслах) инфраструктурой в городе, поэтому сети супермаркетов там элементарно нет. Также начинает выделяться практика посещения горожанами моллов – пока среди семей с высоким доходом и личным автотранспортом.
В целом можно резюмировать, что существующая структура потребления продуктов питания отражает высокий уровень развития локальной городской розницы (даже визуально, аналогичных магазинов в Ижевске существенно больше, чем в соседних городах). Если же респонденты предпочитают крупные торговые центры, то на их стороне – транспортная доступность. Все это в совокупности повышает ощущение комфортности проживания в городе.
При анализе трех других категорий потребления применялась единая методика. Респонденту в открытой форме предлагалось вспомнить названия мест, в которых он бывал чаще всего за последнее время, и уточнить их расположение. Затем ответы типологизировались, что позволило рассчитать сводную статистику доступности и посещаемости. Во всех вариантах «частота посещения» указывалась в среднем за последние 3 месяца.
Для категории «товары и услуги неповседневного спроса» она выглядит следующим образом.

Таблица 25. Тип места/заведения, где чаще всего в последнее время совершали покупки товаров/услуг неповседневного спроса.
	
	%

	Торговый центр
	51,2

	Торгово-развлекательный комплекс (фактически, то же что и п.1. Прим. автора)
	43,3

	Бытовая техника,  электроника, компьютеры
	27,9

	Рынок
	34,6

	Одежда, обувь
	4,8

	Банк
	5,2

	Строительные материалы
	3,5

	Спортивные товары
	1,6

	Мебель
	,8

	Хозтовары, бытовая химия, косметика
	2,0

	Автозапчасти, автосервис
	1,2

	Оптовые базы
	1,3

	Детские товары
	,7

	Почта
	,4

	Зоотовары
	,1

	Книги
	,4

	Аптека, оптика
	,3


Таблица 26. Названия мест, где чаще всего в последнее время совершали покупки товаров/услуг неповседневного спроса. (% от 732 респондентов, ответивших на этот вопрос)

	
	Кол-во
	%

	Столица
	211
	28,8

	Аксион
	150
	20,5

	Восточный рынок
	141
	19,3

	Петровский
	113
	15,4

	Центральный рынок
	80
	10,9

	Эльгрин
	42
	5,7

	Аврора-парк
	38
	5,2

	Ваш Дом
	33
	4,5

	Сбербанк
	32
	4,4

	Сэлдом
	30
	4,1

	ЦУМ (магазина с таким названием несколько лет не существует, видимо, осталась идентификация с местом. Прим. автора)
	24
	3,3

	Эльдорадо
	24
	3,3

	ТЦ «Трамвайное кольцо»
	17
	2,3

	Леон
	16
	2,2

	Радиотехника
	15
	2,0

	М-Видео
	14
	1,9

	Славянский рынок
	11
	1,5

	Техносити
	11
	1,5

	ТЦ Вестер-Гипер
	11
	1,5

	Хозяйственная база
	11
	1,5


Таблица 27. Тип места/заведения / Частота посещения (% по строке)

	
	Частота посещения

	
	1-2 раза
	2-5 раз
	более 5 раз

	Торговый центр
	42,7
	34,4
	22,8

	Торгово-развлекательный комплекс
	28,2
	36,7
	35,1

	Бытовая техника,  электроника, компьютеры
	77,5
	20,0
	2,5

	Рынок
	47,8
	29,8
	22,4

	Одежда, обувь
	68,8
	12,5
	18,8

	Банк
	33,3
	56,4
	10,3

	Строительные материалы
	38,5
	53,8
	7,7

	Спортивные товары
	66,7
	16,7
	16,7

	Мебель
	66,7
	33,3
	

	Хозтовары, бытовая химия, косметика
	46,7
	33,3
	20,0

	Автозапчасти, автосервис
	11,1
	44,4
	44,4

	Оптовые базы
	50,0
	20,0
	30,0

	Детские товары
	25,0
	50,0
	25,0

	Почта
	33,3
	66,7
	

	Зоотовары
	
	
	100,0

	Книги
	
	66,7
	33,3

	Аптека, оптика
	50,0
	
	50,0


Таблица 28. Тип места/заведения / Расположение места по отношению к дому (% по строке)

	
	Расположение места по отношению к дому

	
	в шаговой доступности
	до 30 мин. поездки
	более 30 мин. поездки

	Торговый центр
	37,6
	49,0
	13,4

	Торгово-развлекательный комплекс
	32,8
	48,6
	18,6

	Бытовая техника,  электроника, компьютеры
	43,2
	40,2
	16,6

	Рынок
	45,1
	37,2
	17,8

	Одежда, обувь
	45,1
	37,2
	17,8

	Банк
	65,0
	25,0
	10,0

	Строительные материалы
	29,2
	45,8
	25,0

	Спортивные товары
	8,3
	66,7
	25,0

	Мебель
	16,7
	83,3
	

	Хозтовары, бытовая химия, косметика
	73,3
	26,7
	

	Автозапчасти, автосервис
	11,1
	55,6
	33,3

	Оптовые базы
	
	50,0
	50,0

	Детские товары
	75,0
	25,0
	

	Почта
	66,7
	
	33,3

	Зоотовары
	100,0
	
	

	Книги
	
	100,0
	

	Аптека, оптика
	100,0
	
	


Таблица 29. Частота посещения мест, где совершаются покупки неповседневного спроса

	
	%

	1-2 раза
	45,9

	2-5 раз
	32,2

	более 5 раз
	21,9


Таблица 30. Расположение мест, где совершаются покупки неповседневного спроса, по отношению к дому

	
	%

	в шаговой доступности
	39,3

	до 30 мин. поездки
	44,1

	более 30 мин. поездки
	16,6


Таблица 31. Расположение места, где совершаются покупки неповседневного спроса, по отношению к дому / Район проживания (% по столбцу)

	
	Район проживания

	
	Индустр
иальный
	Ленинский
	Октябрьский
	Первомай
ский
	Устинов
ский

	в шаговой доступности
	28,6
	19,8
	40,3
	34,4
	59,0

	до 30 мин. поездки
	53,5
	41,3
	47,8
	47,6
	33,1

	более 30 мин. поездки
	17,8
	39,0
	11,9
	18,0
	7,9


Структура потребления в данном случае достаточно предсказуема: чем дороже товары или услуги, тем, соответственно, реже к ним обращаются. С точки зрения доступности, для большинства мест нет четкой грани между «шаговой доступностью» и «непродолжительной поездкой» - еще один аргумент в пользу хорошей транспортной связности города: поездка в торговый центр не является проблемой. Отдельно выделяются банки и магазины хозтоваров и бытовой химии – их профили посещения скорее близки профилям продуктовых магазинов, а близость к дому/работе оказывается более ценной.
В данных четко видно различие в инфраструктурном развитии районов. В наибольшей степени сервис развит в Устиновском районе – это несколько отдаленных от центра спальных микрорайнов с высокой плотностью застройки и наибольшим в городе количеством крупных торговых центров. Очевидные проблемы с инфраструктурой учреждений «шаговой доступности» испытывают Индустриальный и Ленинский районы.
Аналогичные распределения были рассчитаны для мест, связанных с внешностью, уходом за собой, здоровьем. Нужно отметить, что общий процент таких ответов был существенно ниже, чем для второй категории, а соответствующие оценки вызвали затруднения у многих респондентов.
Таблица 32. Тип места/заведения, где потреблялись товары/услуги, связанные с внешностью, здоровым образом жизни.

	
	%

	Парикмахерские
	53,3

	Салоны красоты
	29,3

	Фитнес-клубы, СК, ФОК
	23,5

	Магазины парфюмерии, косметики
	6,6

	Бассейны, бани, сауны
	5,9

	Лыжи, биатлон
	3,1

	Больницы, поликлиники, аптеки, стоматологии
	2,8

	Стадионы
	2,8

	домашний парикмахер
	2,0

	Ролики, коньки, боулинг
	1,5

	Профилактории, санатории
	1,3

	Магазины спорттоваров
	,8


Таблица 33. Название места, где потреблялись товары/услуги, связанные с внешностью, здоровым образом жизни 

(% от 390 респондентов, ответивших на вопрос)

	
	Кол-во
	%

	«Парикмахерская» (обобщенное название)
	43
	11,0

	Парикмахерская «Цирюльник»
	40
	10,3

	ФОК «Сосновый»
	15
	3,8

	Салон красоты «Ив Роше»
	14
	3,6

	Парикмахерская «Чайка»
	8
	2,1

	домашний парикмахер
	7
	1,8

	«Оптима»
	7
	1,8

	ФОК Аксион
	6
	1,5


Таблица 34. Тип места/заведения, где потреблялись товары/услуги, связанные с внешностью, здоровым образом жизни / Частота посещения (% по строке)

	
	Частота посещения

	
	1-2 раза
	2-5 раз
	более 5 раз

	Фитнес-клубы, СК, ФОК
	14,3
	20,9
	64,8

	Магазины спорттоваров
	33,3
	33,3
	33,3

	Парикмахерские
	66,5
	29,1
	4,4

	Салоны красоты
	53,7
	31,5
	14,8

	Ролики, коньки, боулинг
	40,0
	40,0
	20,0

	Лыжи, биатлон
	33,3
	25,0
	41,7

	Профилактории, санатории
	25,0
	50,0
	25,0

	Больницы, поликлиники, аптеки, стоматологии
	54,5
	27,3
	18,2

	Магазины парфюмерии, косметики
	50,0
	34,6
	15,4

	домашний парикмахер
	71,4
	14,3
	14,3

	Бассейны, бани, сауны
	26,1
	13,0
	60,9

	Стадионы
	11,1
	11,1
	77,8


Таблица 35. Тип места/заведения, где потреблялись товары/услуги, связанные с внешностью, здоровым образом жизни / Расположение места по отношению к дому (% по строке)

	
	Расположение места по отношению к дому

	
	в шаговой доступности
	до 30 мин. поездки
	более 30 мин. поездки

	Фитнес-клубы, СК, ФОК
	33,7
	48,8
	17,4

	Магазины спорттоваров
	
	50,0
	50,0

	Парикмахерские
	71,8
	26,2
	1,9

	Салоны красоты
	47,2
	45,4
	7,4

	Ролики, коньки, боулинг
	
	83,3
	16,7

	Лыжи, биатлон
	9,1
	54,5
	36,4

	Профилактории, санатории
	25,0
	50,0
	25,0

	Больницы, поликлиники, аптеки, стоматологии
	70,0
	30,0
	

	Магазины парфюмерии, косметики
	30,8
	53,8
	15,4

	домашний парикмахер
	66,7
	33,3
	

	Бассейны, бани, сауны
	17,4
	60,9
	21,7

	Стадионы
	55,6
	22,2
	22,2


Таблица 36. Частота посещения места/заведения, где потреблялись товары/услуги, связанные с внешностью, здоровым образом жизни
	
	%

	1-2 раза
	49,2

	2-5 раз
	27,2

	более 5 раз
	23,6


Таблица 37. Расположение по отношению к дому места, где потреблялись товары/услуги, связанные с внешностью, здоровым образом жизни.

	
	% 

	в шаговой доступности
	52,2

	до 30 мин. поездки
	38,8

	более 30 мин. поездки
	9,0


Таблица 38. Расположение по отношению к дому места, где потреблялись товары/услуги, связанные с внешностью, здоровым образом жизни / Район проживания (% по столбцу)

	
	Район проживания

	
	Индустриальный
	Ленинский
	Октябрьский
	Первомай
ский
	Устиновский

	в шаговой доступности
	41,0
	60,0
	55,7
	50,6
	51,7

	до 30 мин. поездки
	47,4
	26,7
	39,3
	41,6
	38,1

	более 30 мин. поездки
	11,5
	13,3
	5,0
	7,9
	10,2


В целом, можно отметить, что в отношении третьей категории чувствительность инструментария оказалась недостаточной. Ответы на вопрос получились достаточно односторонними и в большей степени касались вопросов посещения парикмахерских и салонов красоты, чуть меньше – физкультурных учреждений и практически не затронули тему больниц и здравоохранения. Возможно, это еще и связано с нежеланием горожан обсуждать тему болезней.
Тем не менее, результаты показывают, что эта составляющая потребления гораздо в большей степени обнаруживает тенденцию нахождения соответствующих мест в шаговой близости от дома или работы. Можно сказать, что и все районы города обеспечены этой инфраструктурой за исключением испытывающего определенные проблемы в этой сфере Индустриального района. Роль близости к дому уменьшается, когда речь идет о посещении спортивных сооружений, спортзалов, фитнес-клубов. Очевидно, та часть жителей, которая посещает их регулярно, готова мириться даже с необходимостью отдаленных поездок.
Наконец, для сферы досуга были получены следующие результаты.

Таблица 39. Тип места/заведения досуга и отдыха

	
	%

	кафе, бары, рестораны
	25,6

	кинотеатры, киноцентры
	21,9

	ночные клубы, боулинг, бильярд, дискотеки
	15,3

	парки, скверы
	9,9

	стадионы, дворцы спорта, роллердромы
	6,1

	театры
	5,5

	Цирк
	4,7

	концертные залы, дворцы культуры
	3,0

	Зоопарк
	2,8

	торгово-развлекательные комплексы
	2,6

	музеи, выставочные залы
	1,3

	детские игровые комплексы
	,6

	клубы по интересам
	,4

	профилактории, санатории, базы отдыха
	,3

	библиотеки
	,1


Таблица 40. Названия мест досуга и отдыха 

	
	Кол-во
	%

	Кинотеатр «Роликс»
	99
	15,4

	Кинотеатр «Дружба»
	74
	11,5

	Парк им. Кирова
	73
	11,4

	Цирк
	57
	8,9

	Ледовый дворец
	47
	7,3

	Кинотеатр «Ижсталь»
	45
	7,0

	Пиццерия «Еще кусочек»
	36
	5,6

	Зоопарк
	34
	5,3

	Клуб «Авиатор»
	33
	5,1

	Театр Оперы и балета
	31
	4,8

	Кинотеатр «Very Velly»
	30
	4,7

	Парк им. Горького
	30
	4,7

	Театр им. Короленко
	25
	3,9

	Клуб «Искра»
	23
	3,6

	ТЦ «Столица»
	21
	3,3

	ДК «Аксион»
	17
	2,7


	Клуб «Кристалл»
	17
	2,7

	Клуб «Пепелац»
	15
	2,3

	Клуб «Пятница»
	14
	2,2

	«Кружка за кружкой»
	14
	2,2

	«Мама Пицца»
	13
	2,0

	Филармония
	13
	2,0

	Кинотеатр «Аврора»
	11
	1,7

	«Кофе 7»
	10
	1,6

	Национальный театр УР
	10
	1,6

	ТЦ «Петровский»
	10
	1,6

	«Ростикс»
	10
	1,6


Таблица 41. Тип места/заведения досуга и отдыха / Частота посещения (% по строке)

	
	Частота посещения

	
	1-2 раза
	2-5 раз
	более 5 раз

	кафе, бары, рестораны
	47,5
	31,5
	21,0

	кинотеатры, киноцентры
	59,3
	29,3
	11,4

	ночные клубы, боулинг, бильярд, дискотеки
	50,4
	30,3
	19,3

	парки, скверы
	49,0
	35,7
	15,3

	стадионы, дворцы спорта, роллердромы
	35,5
	41,9
	22,6

	театры
	59,2
	18,3
	22,5

	Цирк
	87,5
	12,5
	

	концертные залы, дворцы культуры
	94,5
	5,5
	

	Зоопарк
	85,7
	12,7
	1,6

	торгово-развлекательные комплексы
	86,7
	13,3
	

	музеи, выставочные залы
	50,0
	50,0
	

	детские игровые комплексы
	60,0
	
	40,0

	клубы по интересам
	74,3
	20,0
	5,7

	профилактории, санатории, базы отдыха
	71,4
	28,6
	

	библиотеки
	100,0
	
	


Таблица 42. Тип места/заведения досуга и отдыха / Расположение места по отношению к дому (% по строке)

	
	Расположение места по отношению к дому

	
	в шаговой доступности
	до 30 мин. поездки
	более 30 мин. поездки

	кафе, бары, рестораны
	19,7
	60,7
	19,7

	кинотеатры, киноцентры
	34,1
	51,2
	14,7

	ночные клубы, боулинг, бильярд, дискотеки
	36,1
	37,8
	26,1

	парки, скверы
	33,8
	50,5
	15,7

	стадионы, дворцы спорта, роллердромы
	46,7
	43,3
	10,0

	театры
	13,2
	64,7
	22,1

	Цирк
	12,9
	32,3
	54,8

	концертные залы, дворцы культуры
	7,3
	60,0
	32,7

	Зоопарк
	13,8
	52,3
	33,8

	торгово-развлекательные комплексы
	33,3
	53,3
	13,3

	музеи, выставочные залы
	25,0
	25,0
	50,0

	детские игровые комплексы
	25,0
	75,0
	

	клубы по интересам
	27,8
	52,8
	19,4

	профилактории, санатории, базы отдыха
	28,6
	42,9
	28,6

	библиотеки
	100,0
	
	


Таблица 43. Частота посещения места/заведения досуга и отдыха
	
	%

	1-2 раза
	58,0

	2-5 раз
	28,0

	более 5 раз
	14,0


Таблица  44. Расположение по отношению к дому места/заведения досуга и отдыха

	
	% 

	в шаговой доступности
	27,9

	до 30 мин. поездки
	51,6

	более 30 мин. поездки
	20,4


Таблица 45. Расположение по отношению к дому места/заведения досуга и отдыха / Район проживания (% по столбцу)

	
	Район проживания

	
	Индустриальный
	Ленинский
	Октябрьский
	Первомай
ский
	Устиновский

	в шаговой доступности
	25,6
	4,1
	46,3
	23,5
	25,6

	до 30 мин. поездки
	59,5
	52,7
	45,1
	56,4
	49,6

	более 30 мин. поездки
	14,9
	43,2
	8,6
	20,1
	24,8


Прежде всего, обращает на себя внимание разнообразие выбираемых мест досуга. В равной степени представлены и кинотеатры, и кафе, и отдельно стоящие объекты – цирк, зоопарк, Ледовый дворец. Для этого типа потребления характерна существенная удаленность мест отдыха от дома. Лидером в этом плане является Ленинский район, что, впрочем, не удивительно – в районе, например, нет ни одного действующего кинотеатра. Также заметна не слишком высокая частота посещения: преобладает вариант 1-2 раза за последние 3 месяца. Вполне возможно, что именно в сфере досуга транспортная комфортность города проявляется в наибольшей мере: несмотря на то, что многие объекты расположены не в непосредственной близости от дома поездка до них занимает немного времени. Это подтверждается, например, лидерством в рейтинге кинотеатра «Ролекс», который расположен далеко от центра.
В целях получения более развернутой информации о досуговых потребностях горожан был также задан вопрос о том, каких заведения или мероприятия они хотели бы посещать чаще.
Таблица 46. Рейтинг мест/мероприятий, которые хотелось бы посещать чаще

	
	%

	концертные залы, дворцы культуры
	40,4

	кинотеатры
	38,3

	театры
	36,0

	кафе, бары, рестораны, боулинг
	34,9

	музеи
	32,3

	художественные выставки, галереи
	30,9

	стадионы, дворцы спорта
	24,0

	фестивали, праздники, народные гуляния
	23,2

	церкви, религиозные учреждения
	20,6

	ночные клубы, музыкальные клубы, дискотеки
	20,1

	библиотеки
	19,1

	кружки художественной самодеятельности, клубы
	12,6


В этом списке вариантов можно выделить два лидирующих, которые редко фигурировали в статистике посещаемости – это концертные мероприятия и театры. Очевидно, это то, чего в большей степени не хватает горожанам. Предсказуемо, потребность в этом виде досуга чаще всего испытывает женское население с высшим образованием. При этом, в потенциальной аудитории нет перекосов в сторону высокого социального статуса или дохода, соответственно, при попытках насыщать культурную жизнь города не стоит опираться на финансово дорогие варианты.
Резюме.
Сложившаяся структура потребления подчеркивает характеристику Ижевска как компактного города с развитой транспортной структурой. В рамках этого раздела можно зафиксировать и неплохой уровень развития структуры потребления. В городе уверенно доминирует развитая сеть продуктовых супермаркетов, большинство из которых находится в шаговой доступности. То же самое можно сказать и про услуги, связанные с уходом за внешностью и здоровьем и той части розничных точек продажи товаров и услуг неповседневного спроса, которая связана с высокой частотой потребления (например, бытовая химия и хозтовары). Большинство районов города имеют соответствующую инфраструктуру, некоторая напряженность ощущается в Ленинском и части Индустриального и Первомайского районов. Также результаты опроса отразили развитое состояние инфраструктуры Устиновского района – его жителям меньше других требуются поездки в центр города. 

Пожалуй, можно говорить о том, что в городе сформировались условия для комфортного материального потребления. Естественно, это отражается на социальном самочувствии горожан. Все большую популярность набирают мультисервисные торговые центры, которые объединяют в себе магазины и места отдыха (кафе, фитнес-клубы, кинотеатры). При этом, в Ижевске значительная часть таких центров расположена на периферии, но благодаря транспортной доступности ими пользуются жители практически всех районов.
Структура культурного потребления более сложна. Позитивные в городском развитии, в частности, хороший выбор кинотеатров и кафе, накладывается на ограниченный и явно неудовлетворенный спрос на концерты и театральные постановки. Также заметен высокий спрос на парковую инфраструктуру. В определенной ситуации такое соотношение спроса и предложения может ощущаться горожанами как проблемное: удовлетворение первичных потребностей в потреблении на фоне последующего недостатка более изощренных вариантов неизменно приводит к дискомфорту и фрустрации. Также нельзя не учитывать небольшую частоту посещения мест досуга. Поэтому, одним из возможных выходов из ситуации может быть развитие дешевых сетей досуговых заведений шаговой доступности, тем более, что в настоящий момент лидирующие места в рейтингах занимают «первопроходцы» этой сферы (например, сети «Еще кусочек», «Кружка за кружкой»). 
4. Коммуникативная карта
Коммуникация – важнейшая составляющая городской жизни, обеспечивающая информационную связность городских сообществ. Коммуникационные каналы для информационного пространства города играют во многом ту же роль, что и транспорт – для физического. Люди постоянно обмениваются информацией друг с другом. Однако, когда мы говорим о городской среде, информация, касающаяся ее, часто воспринимается как фоновая, «очевидная» и т.д. Эта особенность восприятия существенным образом влияет на возможность построения коммуникативной ментальной карты – далеко не все варианты и случаи обмена информацией о городской жизни человек в состоянии вспомнить.
В связи с этим, при проектировании инструментария было принято решение выявить структуру коммуникации горожан через изучение конкретных жизненных ситуаций – покупок товаров и услуг, участия в культурной жизни города. Также изучалось доверие к источникам такой информации и удовлетворенность ее количеством.

Предпочтения источников информации, которой респонденты пользуются при планировании покупок товаров и услуг, представлено следующим образом.
Таблица 47. Информация, используемая при покупке товаров и услуг
	
	%

	советы членов семьи, ближайших друзей
	57,6

	реклама
	51,4

	советы коллег по работе, знакомых
	35,6

	наружная реклама, афиши, объявления
	31,3

	Интернет
	28,2

	информационные сюжеты, статьи, публикации в СМИ
	22,7

	консультация знакомых специалистов в данной сфере
	21,3

	не пользуюсь никакой информацией
	11,8

	затрудняюсь ответить
	3,9

	информация от агентов/распространителей
	2,7


Несколько иначе распределяется уровень доверия к этой же информации.
Таблица 48. Информация, которой доверяют при покупке товаров и услуг
	
	%

	советы членов семьи, ближайших друзей
	64,7

	советы коллег по работе, знакомых
	22,8

	консультация знакомых специалистов в данной сфере
	22,3

	реклама
	21,8

	Интернет
	14,4

	информационные сюжеты, статьи, публикации в СМИ
	12,8

	наружная реклама, афиши, объявления
	10,6

	затрудняюсь ответить
	7,4

	никому не доверяю
	7,3

	информация от агентов/распространителей
	,7


Респонденты в равной степени пользуются информацией референтных групп ближайшего окружения (члены семьи, друзья) и рекламой в СМИ. Однако, доверяют при этом только ближайшему окружению. В этом проявляется важная особенность современной городской жизни: человек не может избежать информационных потоков, оградиться от агрессивной рекламы, ангажированных новостных сюжетов, но уровень доверия к этой информации очень низок. Появляется новая задача – «фильтрация» информации. В этом плане карта предпочтений ижевчан воспроизводит ситуацию, характерную и для более крупных городов.
В рейтингах выделяется активное использование горожанами таких источников как Интернет и уличные объявления, афиши. Тем не менее, в рейтинге доверия три первые строчки занимают различные виды передачи информации «из уст в уста». И, безусловно, новые средства связи, такие как сотовый телефон и Интернет, играют в этом не последнюю роль. Можно говорить о том, что в городе оформляется или уже оформилось два различных уровня коммуникации – «поверхностный», публичный и «информация, которой доверяют», которая циркулирует в референтных группах. К сожалению, эта тенденция отражает сузившееся пространство для публичного городского диалога, а также подсказывает логику действий проектной деятельности в городе: в известной степени реклама бессмысленна.
Структура информационных предпочтений при планировании ижевчанами досуга и развлечений практически не отличается от предпочтений в «материальной» сфере.

Таблица 49. Информация, используемая при планировании отдыха и развлечений
	
	%

	советы членов семьи, ближайших друзей
	50,2

	реклама
	41,5

	советы коллег по работе, знакомых
	34,7

	наружная реклама, афиши, объявления
	31,4

	Интернет
	24,1

	информационные сюжеты, статьи, публикации в СМИ
	21,6


	консультация знакомых специалистов в данной сфере
	14,2

	не пользуюсь никакой информацией
	9,9

	затрудняюсь ответить
	8,8

	информация от агентов/распространителей
	4,8


Таблица 50. Информация, вызывающая доверие при планировании отдыха и развлечений
	
	%

	советы членов семьи, ближайших друзей
	55,6

	советы коллег по работе, знакомых
	22,7

	реклама
	22,4

	наружная реклама, афиши, объявления
	15,2

	консультация знакомых специалистов в данной сфере
	14,8

	Интернет
	14,5

	информационные сюжеты, статьи, публикации в СМИ
	13,4

	затрудняюсь ответить
	11,8

	никому не доверяю
	6,8

	информация от агентов/распространителей
	2,5


Можно выделить лишь чуть больший уровень доверия к рекламе.
Анализ таблиц парных распределений позволяет выделить следующие социально-демографические особенности использования источников информации (приведены общие наблюдения, характерные как информации, используемой при покупке товаров и услуг, так и для планирования досуга и развлечений):
· население в возрасте 16-35 лет наиболее активно пользуется и доверяет рекламной информации; выше среднего уровень доверия к рекламе у респондентов, занимающих руководящие позиции;
· эта тенденция еще сильнее актуализируется для аудитории Интернета – «всемирной паутиной» чаще пользуются мужчины, в возрасте 16-35 лет, с неполным высшим или высшим образованием;

· респонденты с высоким доходом (от 10 тыс. рублей на члена семьи) чаще других доверяют информации  коллег по работе;
· информации «из уст в уста» чаще доверяет население, старше 35 лет со средним уровнем образования; в тоже время, дифференциации по уровню дохода нет – этой информацией пользуются представители как обеспеченные, так и малоимущие горожане;
· информации коллег по работе и консультациям специалистов несколько чаще доверяют женщины.

Эта статистика позволяет говорить о том, что практика доверия к информации референтных групп ближнего окружения универсальна для горожан, практически нет групп или сообществ, которые были бы из нее выключены. А вот другие источники информации имеют достаточно определенные социально-демографические профили привязанностей. 
Респондентам был задан отдельный вопрос о том, насколько им хватает информации о событиях, происходящих в городе.
Таблица 51. Мне хватает информации о том, что происходит в Ижевске.

	
	%

	полностью согласен
	19,0

	скорее да, чем нет
	43,8

	скорее нет, чем да
	23,3

	совершенно не согласен
	4,4

	затрудняюсь ответить
	9,5


Социально-демографический профиль группы, которой не хватает информации представлен преобладание мужчин (51%), возраста 26-35 лет (32%), руководителей высшего и среднего звена (18%), высокого уровня дохода (20% - свыше 10 тыс. руб. на члена семьи). Также достаточно велика доля удуртов (21%). Эти наблюдения обнаруживают достаточно тревожную тенденцию – наиболее остро в городской информации нуждаются представители среднего и «выше среднего» классов. Учитывая высокие информационные потребности их людей, их мобильность и доступ к ресурсам других городов и территорий эта недостаточность может вылиться или уже выливается в стабильное чувство неудовлетворенности информационным потенциалом города, ощущением, что здесь «ничего не происходит». Не меньшие опасения вызывает и нехватка информации среди удмуртского населения.

В дополнение к этому вопросу респондентам в открытой форме предлагалось отметить, какой именно информации о жизни Ижевска им не хватает. Результаты представлены в типологизированном виде.
Таблица 52. Какой именно информации о городской жизни не хватает? (всего ответивших – 100 респондетов)

	
	%

	культурно-досуговые мероприятия
	55

	экономика
	15

	политика
	17

	СМИ
	25

	социальная сфера
	13

	товары, услуги, реклама
	10

	об истории г. Ижевск
	8

	криминал
	7


С большим отрывом лидирует, наверное, самый предсказуемый вариант: городом по-прежнему востребован формат общегородской «афиши», существующие версии которой, очевидно, удовлетворяют не всех. Позитивен интерес части жителей к городской истории: несмотря на небольшое абсолютное число ответов, само наличие этого варианта предполагает наличие в генеральной совокупности устойчивого спроса на такую информацию.
Резюме. 

Коммуникативная связность Ижевска находится на высоком уровне. Большинство населения удовлетворено объемом получаемой информации о городской жизни, оно активно вовлечено в процессы информационного обмена, прежде всего, через референтные группы. Сама по себе такая оценка позитивна: хорошая циркуляция информации создает почву для эффективного социального взаимодействия. 
Однако, структура внутригородской коммуникации многомерна и содержит в себе большое количество скрытых проблем. В процессах «материального» и «культурного» потребления практически повсеместно укоренилась практика доверия лишь информации близких друзей или родственников. Уровень доверия к электронным и печатным СМИ невысок, определенную лояльность к традиционным и интернет-СМИ демонстрирует только молодое население. Эта тенденция имеет очевидную негативную проекцию: в «кухонном» формате публичный диалог о городских проблемах практически невозможен, а отсутствие доверия к СМИ приводит и к отсутствию соответствующих дискуссионных площадок. Причины этого явления лежат на поверхности – это как многолетняя дискредитация института коммерческой рекламы, так и практически полная ликвидация выборных институтов, что как раз и приводит к сужению поля общественного диалога.
Высокая интенсивность близких социальных связей, «знакомств», вновь востребованная теперь уже в рыночной экономике, которая и создает хорошую коммуникативную плотность города на деле превращает эти связи в своего рода «фильтр», который отгораживает людей от обсуждения общезначимых городских проблем. Этот тезис находит подтверждение и в том, что качеством и количеством городской информации недовольны, прежде всего представители наиболее активной части населения. 
Пока население в целом остается удовлетворенным сложившимся «статус-кво», выстраивая скрытую реальность близких социальных связей, социально активная часть населения испытывает информационный дискомфорт. Это особенно тревожно, поскольку эта группа подвержена наибольшему риску миграции, а также она поставляет «лидеров мнений», которые под воздействием собственных ощущений могут формировать имидж Ижевска как города с «маленькими возможностями». Кроме того, фиксируется негативная тенденция недостатка информации у удмуртского населения. В качестве недостающей наиболее часто называется информация о культурной жизни города. 
5. Карта идентичности
Среди прочих видов карт информационного пространства карта идентичности в наибольшей степени привязана к пространству географическому. У большинства людей в городе есть места, где им нравится бывать, а общность этих предпочтений создает вокруг определенных точек города своего рода «ауру». Чем больше таких мест, однозначно опознаваемых в коллективном сознании, - тем выше уровень городского патриотизма. В рамках исследования пространство городских брендов измерялось максимально глубоко: не только через предпочтения конкретных мест, но и через идентификацию города с людьми и событиями.
В целях выделения наиболее значимых городских брендов респондентам предлагалось выделить те из, которые, по мнению людей, в наибольшей степени могут дать характеристику города для приезжего человека, в масштабах жителей всей страны.
Таблица 53. "Мягкий рейтинг" брендов-«мест»
	
	%

	Михайловский собор
	75,6%

	Цирк
	44,7%

	Зоопарк
	32,9%

	Арсенал
	26,4%

	Монумент "Дружбы народов"
	24,3%

	Собор Александра Невского
	22,6%

	Главный корпус Ижевского оружейного завода
	20,5%

	Ижевский пруд
	16,9%

	Резиденция Президента УР
	16,2%


Также респонденты могли выбрать свой вариант ответа, эти варианты сгруппированы в отдельной таблице.
Таблица 54. Собственные варианты брендов-«мест»

	Объект
	абсолютное количество вариантов

	Музей им. Калашникова
	26

	Вечный огонь
	4

	Дом Дружбы народов
	4

	Памятник Крокодилу
	2

	Центральная площадь
	2

	Аллея славы
	1

	Дворец Пионеров
	1

	Дореволюционные постройки на ул. Горького
	1

	Завод «Купол»
	1

	ИжГТУ
	1

	Радиозавод
	1

	Клубы
	1

	Маммологический центр, Глазная клиника
	1

	Мечеть
	1

	Музей «Лудорвай»
	1

	Национальный театр УР
	1

	Отель Парк-Инн
	1

	Памятник Оружейникам
	1

	Плотина
	1

	УдГУ
	1

	Фонтан на Центральной площади
	1


Показательно, что первые три строчки в рейтинге заняли объекты, построенные в последние несколько лет. При этом, если здание цирка еще может как-то отражаться в коллективной исторической памяти (значительная часть горожан должна помнить «старый» цирк, на месте которого построено новое здание), то и Михайловский собор, и зоопарк – это продукты современного «брендо-творчества». Само стремление выбрать храм как главную точку городской идентичности вполне естественно. Эта универсальная тенденция российских и европейских городов находит подтверждение как в туристических практиках, так и в результатах аналогичных исследований: так, по данным массового опроса ижевчан 2004 г. первое место в рейтинге городских брендов занимал Александро-Невский собор. За ним следовали здание Арсенала и Монумент «Дружбы народов».
Столь значительная динамика переоценки городских брендов за относительно небольшой срок позволяет сделать вывод о том, что само пространство городской идентичности еще не является полностью сформированным. В определенной степени оно – пустое, и благодаря этому – динамичное, восприимчивое к новому. Как только в городском пространстве возникает новый масштабный информационный объект, особенно, если это сопровождается поддержкой СМИ, он сразу получает высокие шансы занять высокое место в рейтинге брендов.
Эта тенденция подтверждается и распределением открытых ответов, в которое, наряду с историческими зданиями (Дворец Пионеров, ул. Горького, здания заводов, вузов, больниц) попали практически все новые постройки и памятники последнего десятилетия – Музей М.Т. Калашникова, Дом Дружбы Народов, памятник Крокодилу, памятник Оружейникам.
Исследование фиксирует существенные сдвиги в общественном сознании. С одной стороны, это позитивно: изменяется, благоустраивается в лучшую сторону городская среда (в этом смысле, наверняка существующих лидеров рейтинга «подвинет» реконструированная набережная Ижевского пруда). С другой – это говорит об отсутствии или игнорировании глубинных пластов городской исторической памяти, что стратегически является огромной проблемой. Тем более – что каждая архитектурная реконструкция или новация имеет шансы стереть те небольшие наслоения традиций или привычек, успевших сформироваться относительно тех или иных мест.
Социально-демографические детерминанты выбора городских брендов достаточно предсказуемы:
· Александр-Невский собор чаще выбирают жители старшего возраста (46+), в определенном смысле для этой группы этот собор даже более значим, чем Михайловский; также старшее население активно выбирает вариант Ижевского пруда;
· среди молодежи 16-25 лет и студентов высока степень предпочтения Резиденции Президента УР – в районе Резиденции сформировалось общеузнаваемое место для неформальных встреч молодежи, особенно популярное в летний период;

· варианты цирка и зоопарка чаще предпочитают люди со средним образованием (до 60%);
· среди выбирающих Дом Дружбы народов существенно выше доля удмуртов – 22%.
В следующем вопросе респондентам предлагалось выбрать те утверждения, которые, по их мнению, дают характеристику Ижевска. Дополнительно можно было указать свой вариант ответа.
Таблица 55. "Мягкий рейтинг" утверждений,  лучше всего отражающих образ Ижевска 

	
	%

	Ижевск - столица Удмуртии
	80,9%

	Ижевск - город оружейников
	71,5%

	Ижевск - многонациональный город
	45,2%

	Ижевск - крупный промышленный центр
	32,1%

	Ижевск - образовательный центр
	12,8%

	Ижевск - культурная столица Поволжья
	12,8%

	Ижевск - спортивный центр
	10,7%

	Ижевск - столица Ижевско-Воткинского восстания 1918-1919 гг.
	4,2%


Таблица 56. Собственные варианты утверждений, отражающих образ Ижевска

	
	абсолютное количество вариантов

	грязный город
	5

	Ижевск-деревня
	2

	город идиотов
	1

	бедный город
	1

	безалаберный народ
	1

	бывший крупный промышленный центр
	1

	город - завод
	1

	город закрытых заводов и открытых ТЦ
	1

	город контрастов в жилье
	1

	город мотоциклов
	1

	город творцов
	1

	город тружеников
	1

	закрытый город
	1

	зеленый город
	1

	Ижевск - большая помойка.
	1

	Ижевск - любимый город!
	1

	Ижевск - экологически чистый город
	1

	крупный биатлонный центр России
	1

	мрачный и неустроенный город
	1

	подводный Ижевск
	1

	центр деловой активности
	1


Распределение ответов позволяет сделать несколько интересных интерпретаций:
· наряду с устоявшейся и характерной для Ижевска «оружейной» идентичностью (в более широком контексте ее еще характеризуют как «промышленную») все больший вес набирает идентичность национальная; интересно, что в группе, выбравшей этот вариант, нет перекосов по национальному признаку, т.е. русское население также осознает эту особенность городской идентичности;

· «промышленная» идентичность претерпевает определенные изменения, связанные с экономической ситуацией (причем, этот тренд оформился еще до кризиса 2008-2009 гг.): в городе закрываются или сокращают производство заводы, высвобождающиеся площади отдаются под торговые и офисные центры, что вызывает естественное раздражение горожан, особенно, если учитывать, что уверенность в завтрашнем дне – это также важная часть городской идентичности;

· в открытых ответах фигурируют две информационные темы, активно муссируемые в СМИ – Ижевск как биатлонный центр (связано, прежде всего, с последними достижениями местных спортсменов) и Ижевск как крупный центр электронной музыки («подводный Ижевск» - бренд одного из известных местных звукозаписывающих лейблов);
· отмечается обеспокоенность жителей чистотой города, что, вероятно, представлено качеством уборки улиц и дворов, очистки дорог.
Еще один уровень городских брендов был измерен через отношение к знаковым городским персоналиям.
Таблица 57. "Мягкий рейтинг" персон, достойных представлять образ Ижевска

	
	%

	М. Калашников
	81,7%

	Г. Кулакова
	54,3%

	А. Дерябин
	43,8%

	П. Чайковский
	35,5%

	П. Шувалов
	21,1%

	И. Черезов
	18,1%

	С. Дудин
	12,8%

	К. Герд
	12,8%

	А. Чижов
	5,7%


Также можно было называть собственные варианты, однако, в отличие от предыдущих рейтингов, в данном случае таковых практически не было. Чаще всего среди немногочисленных ответов фигурируют имена действующего Президента УР А.А. Волкова и удмуртского литератора Флора Васильева.
Положителен тот факт, что наряду с очевидным и понятным лидерством М. Калашникова, большой процент ответов набрал еще целый ряд исторических фигур, в числе которых и основатели города – А. Дерябин и П. Шувалов. Это важный момент исторической идентичности Ижевска.
В дополнение к трем основным срезам городских брендов, их популярность изучалась через отдельный открытый вопрос, в котором респондентам в открытой форме было предложено назвать места в Ижевске, вызывающие у них наибольшую симпатию, где лично им нравится гулять, назначать встречи и т.д.

Таблица 58. "Открытый рейтинг" мест в Ижевске, которые вызывают наибольшую симпатию

	
	% от отвеивших

	Набережная Ижевского пруда
	31%

	Свято-Михайловский собор
	25%

	Ижевский цирк
	23%

	Центральная площадь
	21%

	Мемориальный комплекс «Вечный огонь»
	20%

	Ижевский зоопарк
	20%

	Парк им. Кирова
	13%

	Пруд (вероятно, с точки зрения перемещений этот вариант необходимо суммировать с набережной)
	12%

	Летний сад им. Горького
	11%

	Монумент Дружбы народов
	6%

	Арсенал
	5%

	Театр Оперы и балета
	5%

	Резиденция Президента УР
	4%

	Собор А.Невского
	4%

	Музей им. Калашникова
	3%

	Площадь и памятник  Оружейникам
	3%

	Удмуртский драматический театр им. Короленко
	2%

	ТЦ Столица
	2%


Эта таблица существенно уточняет пространство городских брендов. Набережная пруда является одним из ключевых  мест города, точкой соединения физического (возможность прогулок, назначений встреч, отдыха в кафе и т.д.) и информационного (личные ассоциации, точки «сайтсиинга», виды на открытках) пространств Ижевска. Однако, в связи с реконструкцией, статус этого объекта временно неопределен: люди сохраняют положительные ассоциации с этим местом, но текущая связь с ним нарушена, поэтому набережной нет на первых местах закрытого рейтинга брендов. Думается, что с завершением реконструкции объект вернется на лидирующие позиции, а качество и характер этой реконструкции во многом определят и общее направление развития городской идентичности. К вариантам рейтинга добавились самые известные «зеленые» зоны города – Парк им. Кирова, Летний сад им. Горького, Сквер у Вечного огня, что еще раз подчеркивает значимость этого типа пространства для горожан.

Структура городских брендов также изучалась через два проективных «провокативных» вопроса, в котором респондентам было предложено смоделировать ситуацию нехватки бюджетных средств на финансирование всех культурных учреждений города и принять решение о том, какие из них могут быть сняты с финансирования в первую очередь, а какие – нельзя снимать ни в коем случае.
Таблица 59. "Мягкий рейтинг" учреждений, которые не должны быть сняты с бюджетного финансирования ни при каких условиях (% от ответивших)

	
	%

	зоопарк
	44,9%

	цирк
	35,8%

	театр оперы и балета
	27,9%

	ледовый дворец "Ижсталь"
	23,8%

	национальный театр УР
	21,3%

	музей Калашникова
	20,5%

	национальный музей УР
	19,9%

	театр кукол
	16,3%

	драмтеатр им. В. Короленко
	15,9%

	дом Дружбы народов
	11,2%

	музей Изобразительных искусств УР
	9,7%


Таблица 60. "Мягкий рейтинг" заведений, которые должны быть сняты с бюджетного финансирования в первую очередь (% от ответивших)

	
	%

	дом Дружбы народов
	21,2%

	ледовый дворец "Ижсталь"
	17,4%

	театр кукол
	13,1%

	музей Изобразительных искусств УР
	11,5%

	зоопарк
	11,5%

	музей Калашникова
	11,1%

	цирк
	10,8%

	национальный театр УР
	8,6%

	драмтеатр им. В. Короленко
	8,6%

	театр оперы и балета
	8,5%

	национальный музей УР
	5,7%


Меньший процент ответов в «антирейтинге» вполне объясним: респонденты бояться брать на себя ответственность в ситуации прямого выбора. Тем не менее, распределение ответов в целом подтверждает выявившиеся ранее тенденции большой популярности недавно открытых зоопарка и цирка. Несколько выпадает из ряда «новых» объектов Дом Дружбы народов, что может быть связано с некоторой неопределенностью его культурных функций для массового потребителя. Интересно также высокое место Ледового дворца «Ижсталь» в обоих рейтингах: видимо, сам объект, как и вся тема спорта является дискуссионным. Город сам по себе обладает немалыми спортивными традициями, однако фактически полное отсутствие спорта высоких достижений (особенно командного – футбола и хоккея) естественным образом ограничивает этот канал городского патриотизма.
Среди социально-демографических детерминант двух приведенных выше рейтингов интересны следующие:

· вариант «зоопарк» поддерживает население с невысоким уровнем дохода  - от 3 до 10 тыс. руб. (73%);

· вариант «цирк» чаще обычного популярен среди жителей Октябрьского района (25%) и мужчин (65%);
· театр Оперы и балеты поддерживает население с высшим образованием (39%), жители Октябрьского района (35%), также чаще его поддерживает русское население (80%);
· вариант «Ледовый дворец» более популярен среди мужчин (59%), но уступает по этому показателю цирку;

· Национальный театр УР поддерживают люди в возрасте 46-55 лет (31%), а также большой процент удмуртского населения (25%);
· «против» Дома Дружбы народов активно выступает население с высшим образованием (42%) и весьма высокие процент руководящих работников (17%);
· Ледовый дворец готовы снять с финансирования респонденты с высшим образованием (39%), высоким уровнем дохода – от 10 тыс. руб. (19%), а также жители Октябрьского района (27%);
· вариант «театр кукол» неприемлем для молодежи 16-25 лет (55%);

Еще одной темой, изученной при построении карты идентичности, являлась подготовка к празднованию 250-летия со дня основания Ижевска, которое состоится в 2010 году. Можно сказать, что эта тема была использована как повод, чтобы выяснить у респондентов дополнительные параметры их восприятия городского имиджа, т.к. абстрактные вопросы на эту тему, как правило, вызывают существенные проблемы, особенно у людей старшего возраста.
Так, респондентам было предложено прорейтинговать варианты праздничных мероприятий, посвященных юбилею города и по возможности предложить свои. Предварительные варианты для закрытой шкалы выбирались на основании данных пилотажного опроса.
Таблица 61. Первоочередные мероприятия в рамках празднования 250-летия Ижевска

	
	%

	парад военной техники/оружейных достижений
	54,7%

	организация массовых гуляний
	53,4%

	открытие мемориальных досок, памятников известным ижевским оружейникам 
	53,0%

	проведение крупных культурных мероприятий - концертов, выставок и т.д.
	38,2%

	открытие мемориальных досок, памятников известным деятелям удмуртской культуры
	34,9%

	проведение крупных спортивных соревнований
	25,3%

	открытие мемориальных досок, памятников другим известным жителям Ижевска
	8,6%


Таблица 62. Открытие мемориальных досок, памятников другим известным жителям Ижевска (свой вариант; абсолютные числа)

	М. Калашников
	10

	Г. Кулакова
	9

	И. Черезов 
	3

	Г. Корепанов-Камский (композитор)
	2

	Памятник воинам-интернационалистам (Афганистан, Чечня)
	4

	Спортсмены УР
	2

	«Основатели Ижевского автозавода» (Д. Устинов? Прим. автора)
	1

	К. Герд
	1

	Пожарным, спасателям
	1

	Руководителям восстания 1918
	1

	П. Чайковский
	1

	В. Журавлев (в прошлом ректор УдГУ)
	1

	Ашальчи Оки
	1


Таблица 63. Виды предпочитаемых спортивных соревнований (свой вариант ответа; абсолютные числа)

	биатлон
	35

	футбол
	26

	бег, кроссы, спартакиады
	15

	легкая атлетика
	10

	баскетбол
	8

	велоспорт
	7

	лыжи
	5

	автогонки
	4

	борьба, восточные единоборства
	4

	бокс
	3

	сельские игры 
	7


В качестве отдельных мероприятий предлагалось провести в Ижевске этап Кубка мира по биатлону или лыжному спорту, массовый марафон, а также отдельно отмечались детские и семейные спортивные праздники.
Таблица 64. Дополнительные культурные мероприятия (свои варианты ответов; абсолютные числа)

	Выставки народного промысла и ремесел
	12

	Национальные, этнические выступления/концерты
	11

	Выставки художников (молодых художников)
	9

	Концерты известных исполнителей, звезд
	8

	Детские выставки
	7

	Концерты классической, джазовой музыки
	6

	Концерты рок-групп
	6

	Выставки оружия
	5


Полученные результаты могут быть использованы как непосредственно при подготовке юбилейных мероприятий, так и в целом при планировании культурной активности. В целом можно отметить высокий интерес горожан к спорту, который, очевидно, в данный момент удовлетворен не полностью.
Важнейшим аспектом городской идентичности является участие в массовых праздниках. Карнавальное начало, присущее большинству культур, является важным эмоциональным фундаментом, в том числе, и локального патриотизма. В рамках опроса ижевчанам предлагалось высказать свое мнение о важности тех или иных праздников, а также отметить факт своего участия в них. Для полученных данных были сформированы различные профили поведения.
Таблица 65. Мероприятия, которые респонденты считают значимыми в масштабах города

	
	%

	Празднование Дня победы
	90,5

	Массовые гуляния в День города
	77,3

	Массовые гуляния в День молодежи
	55,4

	Музыкальный фестиваль им. П.И. Чайковского
	55,3

	Сабантуй
	28,8

	"Рыжий фестиваль"
	25,1

	Гербер
	22,6


Таблица 66. Мероприятия, в которых респонденты принимали участие в 2008 году

	
	%

	Празднование Дня победы
	51

	Массовые гуляния в День города
	49,2

	Массовые гуляния в День молодежи
	29,5

	Сабантуй
	9,1

	Музыкальный фестиваль им. П.И. Чайковского
	9,1

	"Рыжий фестиваль"
	7,5

	Гербер
	5,2


Таблица 67. Мероприятия, в которых респондентам хотелось бы принять участие/посетить в 2009 году

	
	%

	Празднование Дня победы
	63,5

	Массовые гуляния в День города
	58,2

	Массовые гуляния в День молодежи
	37,1

	Музыкальный фестиваль им. П.И. Чайковского
	25,5

	Сабантуй
	18,5

	"Рыжий фестиваль"
	15,8

	Гербер
	12,7


Таблица 68. Дополнительные мероприятия, указанные респондентами в качестве тех, в которых они участвовали или хотели бы участвовать (абсолютные числа)

	Массовые новогодние и рождественские гуляния
	37

	Масленица
	13

	День защиты детей 
	7

	День знаний 
	6

	8 марта 
	5

	Сельские игры 
	4

	День пожилых людей
	4

	1 Мая 
	4

	День дурака, смеха 
	3

	Автогонки 
	3

	23 февраля 
	3

	Пасха
	3

	День студента
	3

	День нефтяника 
	2

	День рыбака 
	2

	День пограничника 
	3

	День торговли 
	2

	Осенний субботник 
	2

	День ВМФ
	2

	День оружейника 
	2

	День воздушного шарика 
	1

	Велотуристическое многоборье 
	1

	Кросс наций 
	1

	День Удмуртии 
	1

	Ярмарка 
	1

	Цирковой фестиваль
	1

	День рождения Калашникова
	1

	Праздник, посвященный Ижевской винтовке
	1

	День инвалида
	1


В целом профиль общегородских праздников достаточно стабилен и связан с праздниками общегосударственными (в Ижевске день города проводится 12 июня, т.е. в общенациональный День Независимости). Вместе с тем, из таблиц видно, что число желающих участвовать в общегородских праздниках в среднем на 10-12% ниже реально участвующих. Это и есть незадействованный ресурс городской идентичности. При анализе открытых вариантов обращает на себя внимание небольшое количество ответов, связанных с религиозными праздниками, несмотря на несравненно более активное муссирование этой темы в СМИ. Это косвенно может говорить о том, что религиозные праздники еще не заняли четкого места в массовом сознании. По-прежнему высока роль праздников, связанных со службой в вооруженных силах и на флоте.
Комбинации вариантов ответов на восьмой вопрос анкеты можно сгруппировать по профилям поведения, среди которых наиболее интересны следующие:
· «активные» (считают событие значимым, посещали в 2008 г., планируют посетить в 2009 г.);

· «потенциально активные» (считают событие значимым, не посещали в 2008 г., но хотели бы посетить в 2009 г.);

· «пассивные» (считают событие значимым, но не посещали в 2008 г. и не планируют посетить в 2009 г.).

Для указанных профилей можно рассчитать общую численность такой аудитории, ее социально-демографический профиль (если по определенным позициям отличий не указано, значит, по этой позиции профиль совпадает с профилем всей выборки), а также используемые источники информации и источники информации и источники информации, которым доверяют.
Таблица 69. Характеристики профилей аудитории массовых праздников

	Событие
	активные
	потенциально активные
	пассивные

	День города
	41% населения
Выше доля мужчин (50%)

Возраст 16-35 лет (58%)

Выше доля людей со средним и неоконченным высшим образованием
Выше доля родившихся в Ижевске

Чаще обычного пользуются советами ближайшего окружения и рекламой и этим же источникам доверяют
	13% населения
Возраст 36-55 лет (43%, но нет перекоса в группе пенсионеров)
Несколько выше доля работающих в учреждения сферы культуры, образования, здравоохранения

Выше доля живущих в Ленинском районе (24%)

Выше доля удмуртов (18%)

Ниже доля родившихся не в Ижевске (59%)

Пользуются советами коллег по работе и ближайшего окружения, не доверяют никаким видам рекламы и информационных сообщений
	9% населения
Женщины (63%)

Возраст 46 и старше (37%)

Высшее образование (37%)

Высокий уровень дохода - от 10 тыс. руб. (20%)

Аномально высокая доля жителей Первомайского района (29%) и низкая – Индустриального (10%)

Пользуются и доверяют только советами ближайшего окружения, но в целом процент использования любых источников информации существенно ниже, чем  в среднем по выборке

	День молодежи
	24% населения
Мужчины (50%)

Возраст 16-25 лет (48%)

Учащиеся и студенты (21%)

Чуть выше среднего доля татар (13%)

Существенно выше доля родившихся в Ижевске (75%)

Кроме рекламы и советов ближайшего окружения активно пользуются наружной рекламой и Интернетом, но при этом высокое доверие только к ближайшему окружению
	10% населения
Женщины (64%)
Возраст 36-55 лет (51%)

Высшее образование (35%)

Выше доля людей с невысоким доходом  - 3-5 тыс. руб. (41%)

Низкая частота использование информационных источников, доверие только  ближайшему окружению
	9% населения
Возраст 16-25 лет (34%)

Высокая доля людей со средним образованием (61%) занятых на промышленных предприятиях в качестве рабочих, мастеров

Выше доля живущих в Устиновском районе (26%)

Существенно выше доля удмуртов (22%)

Активно пользуются и доверяют информации коллег по работе и знакомых

	День Победы
	46% населения
Профиль практически не отличается от общего профиля выборки
	16% населения
Возраст 26-35 лет (30%)
Выше среднего доля занятых в промышленности (40%)
Высокий уровень доверия к советам коллег по работе/знакомых
	10% населения

Возраст 16-25 лет (54%)

Выше доля населения с высоким доходом – от 10 тыс. руб. (20%)

Аномально высокая доля жителей Устиновского района (18%)

Активно используют такие каналы как реклама и советы коллег/знакомых, но доверяют только советам ближайшего окружения

	Гербер

(обычно проводится в Индустриальном р-не)
	7% населения
43% участников - удмурты
	6% населения
Высокая доля удмуртов (35%), по другим признакам перекосов нет
	6% населения
Нет перекосов по каким-либо признакам, в том числе по национальному

	Сабантуй (обычно проводится в Ленинском р-не)

	7% населения
Возраст 16-35 лет (54%)

Доминирует население Ленинского района (40%), татары (46%)
	7% населения
Выше доля населения Ленинского района (23%)
	8% населения
Чуть выше среднего возраст 36-45 лет (22%)

Высшее образование (37%)

	«Рыжий фестиваль» (обычно проводится в Индустриальном р-не)
	6% населения
Женщины (60%)

36-45 лет (25%)
	7% населения
Женщины (71%)

Возраст 26-35 лет (34%)

Высокая доля жителей Индустриального района (21%)

Чуть выше среднего доля удмуртов (17%)
Высокий уровень доверия к рекламе и афишам/объявлениям
	6% населения
Женщины (65%)

Высокая доля жителей Устиновского района (27%)

Чуть выше среднего доля удмуртов (16%)

	Фестиваль им П.И. Чайковского
	8% населения
Женщины (43%)

46-55 лет (32%)

Высшее образование (51%)

Высокая доля занятых в сфере культуры, образования, здравоохранения (21%)
Высокий уровень дохода – от 10 тыс. руб. (22%)
Высокая доля жителей Октябрьского района (28%)

Активно используют  афиши и объявления, выше среднего уровень доверия к рекламе
	15% населения
Женщины (66%)

Высшее образование (42%)

Активно используют и доверяют советам коллег по работе
	19% населения
Чуть ниже доля людей с высшим образованием (25%)

Высокая доля жителей Первомайского района


Полученные распределения могут быть использованы при дальнейшем планировании культурных мероприятий в Ижевске. Показательно, что у тех событий, которые еще не являются массовыми, общегородскими, имеется значительный потенциал для прироста аудитории. Наибольший вес в этом плане имеет музыкальный фестиваль им. П.И.Чайковского.
Чтобы дополнительно изучить связь массовых мероприятий с национальной культурой в анкету были введены открытые вопросы 26 и 27. Однако ответы на эти вопросы практически полностью продублировали изученную ранее структуру посещения праздников. С большим отрывом среди и посещаемых, и желаемых вариантов лидируют праздники Сабантуй и Гербер. В качестве популярных дополнительных вариантов были названы концерты национальных коллективов («Айкай», «Италмас», «Танок») и национальные (удмуртские и татарские) дискотеки. Также относительно высокий процент ответов набрали религиозные праздники – соответственно, православные, мусульманские и еврейские.
Завершающим элементом карты идентичности является измерение т.н. «народной топологии». Респондентам было предложено в открытой форме указать, как они сами называют свой район, в котором проживают. Естественно, в разговорной речи эти варианты так или иначе встречаются, но задачей исследования являлось зафиксировать их во всем многообразии, в идеале полностью «закрыв» карту города «народными» названиями районов. Частота упоминаний в данном случае не столь приоритетна, но приведена в справочном порядке.
Таблица 70. "Самоназвания" районов Ижевска (абсолютные значения)

	Татарбазар или «Татарик»
	70

	Металлург
	68

	Старый аэропорт
	60

	Болото
	58

	Центр
	50

	Буммаш
	42

	Соцгород
	42

	Строитель
	40

	Ворошилова или «Вараша»
	38

	ж/д вокзал
	37

	Автозавод
	35

	Культбаза
	29

	Восточный поселок
	28

	Майская
	27

	Труда
	25

	Радиотехника
	22

	Центральная площадь
	21

	Восточный рынок
	20

	Ленинский р-н
	15

	Машиностроитель или «Машик»
	14

	Молодежная
	14

	Союзная
	14

	4й микрорайон
	11

	Ипподром
	11

	Удмуртская
	11

	Центральное ГБДД
	11

	Ошмес
	10

	Первомайский р-н
	10


В целом нельзя не отметить, что представленный диапазон названий практически полностью покрывает городскую карту за исключением отдельных центральных районов (для них, действительно, нет четкой топонимов) и удаленных/пригородных районов. Дополнительно к административным названиям или устойчивым топонимам для идентификации районов служат названия улиц (особенно часто это встречается в Устиновском районе), а также расположенные в районе объекты (здание Центрального ГИБДД, кафе «Ошмес», Ипподром, Восточный рынок, железнодорожный вокзал). В среднем на один административный район приходится не больше трех-четырех топонимов (с точки зрения «закрытия» городской карты, остальные варианты как бы «входят» в более крупные), что говорит о достаточно крупных границах восприятия своего района. Также можно отметить, что значительная часть выделенных районов обособлена от других благодаря городскому рельефу (реки, овраги, холмы), хотя в карте перемещений эти ориентиры практически не указывались.
Дополняют эту картину предпочтения ижевчан относительно расположения пешеходной зоны в городе (в настоящий момент, она фактически отсутствует).

Таблица 71. Предпочитаемое месторасположение для пешеходной зоны
	
	%

	район Набережной Ижевского пруда
	39,6

	район Михайловского собора и Музея Калашникова
	22,0

	район Резиденции Президента УР, Арсенала
	15,3

	район ул. Красной и собора Александра Невского
	9,0


В опросе населения, проведенном в 2004 г., аналогичный вопрос практически не дал четкого результата – лидировали сразу несколько вариантов, но их общий «вес» был не высоким. Спустя пять лет ситуация изменилась и в настоящий момент можно говорить о том, что у города есть достаточно четко воспринимаемая прогулочная зона. Отдельным плюсом является то, что после реконструкции обновленная набережная уже должна включать элементы классической пешеходной зоны. Также существенную «прогулочную» популярность набирает радикально перестроенное пространство в районе Михайловского собора и музея М.Т. Калашникова. Остается рассчитывать, что географическая близость двух лидирующих зон в перспективе будет способствовать формированию масштабной прогулочной зоны, которая будет играть ключевую роль в идентификации города как для его жителей, так и для гостей и туристов.
Резюме.
Исследование позволило зафиксировать процесс существенных изменений в пространстве городских брендов. На первые позиции в рейтингах городской идентичности выходят новые объекты – здания, построенные уже в 21 веке – Михайловский собор, цирк, зоопарк. С одной стороны, это безусловно позитивная тенденция – реконструкция объектов городской среды предполагает повышение ее общего качества, особенно, в центре города, расширение досуговых возможностей населения. С другой стороны, город, в котором пространство брендов подвержено столько быстрой трансформации (в том числе, под массированным воздействием СМИ), не имеет четкой исторической идентификации. Относительное устойчивое положение в этом «круговороте» брендов занимает только пространство, прилегающее к Ижевскому пруду, роль которого, скорее всего, только возрастет после реконструкции городской набережной и создания там пешеходной зоны. 
Разумеется, определенные имиджевые традиции в Ижевске существуют. В значительной степени, карта городских брендов связана с темой оружия и промышленности в целом. Все большую актуальность получает тема удмуртской этничности, в том числе, и среди неудмуртского населения. Однако, оба этих титульных городских бренда нуждаются в серьезном совершенствовании. «Оружейной» теме не хватает символов: единственный – М.Т. Калашников, что называется, «заезжен». Кроме того, есть и очевидная угроза: сокращение промышленного производства, закрытие цехов и целых предприятий напрямую бьет по городской идентичности. Что касается удмуртской тематики, то у нее практически нет раскрученных брендов. Существующие варианты (в основном, имена известных деятелей национальной культуры) рекламируются давно и по рейтингам видно, что эта реклама приносит немного толку. Среди новых брендов в позитивном отношении можно выделить лишь упомянутый в открытых ответах музейный комплекс «Лудорвай» (Ильинка).
Среди значимых городских культурных традиций, ценных для горожан, выделяются музыкальная культура и спорт. И то и другое имеет широкую известность среди ижевчан, достаточно примечательную историю и некоторое сокращение площадок в настоящий момент. Очевидно, именно эти сферы являются ресурсом для создания новых городских брендов.
Еще один важнейший ресурс городской идентичности – это массовые праздники. На текущий момент таких в городе «два с половиной»: День города, День Победы и День молодежи. Однако еще несколько событий имеет неплохую потенциальную аудиторию, чтобы пополнить разряд общегородских событий. Прежде всего, это музыкальный фестиваль им. П.И. Чайковского.
Исследование пространства городских топонимов позволило выявить их общую структуру, которая практически целиком «ложится» на городскую карту. Если говорить о физическом пространстве, то нужно отметить еще одну важную тенденцию: последние несколько лет в городском пространстве существовало определенное противоречие между номинальным центром (Центральная площадь) и историческим центром (район Александро-Невского собора). Строительство Михайловского собора и благоустройство среды вокруг него в известном смысле сформировало «стяжку» между этим двумя центрами. Остается рассчитывать, что обновленная набережная ускорит процесс создания «большого» городского центра как единого прогулочного пространства от комплекса Вечного огня до площади Оружейников и южной набережной пруда.
7. Миграционная карта

Человек не становится горожанином сиюминутно. Это длительный процесс, предполагающий изучение городской истории через различные источники – родители, социальное окружение, школа и т.д. Важнейшую роль в этом играет резидентальный статус человека – чем дольше его семья живет в конкретном городе (а иногда и в конкретном районе), тем глубже укореняются исторические традиции, больше шансов на формирование позитивной городской идентичности.
В ходе исследования была поставлена задача измерить самые основные параметры миграционной карты Ижевска – резидентальный статус респондента и его родителей, профили мигрантов, причины и география миграции.

Таблица 72. Родились ли Вы в Ижевске?

	
	%

	да
	65,0

	нет
	35,0


Таблица 73. Родились ли родители в Ижевске?

	
	%

	оба родителя родились в Ижевске
	38,4

	один из родителей родился в Ижевске
	28,3

	оба родителя родились не в Ижевске
	33,3


Таким образом, жителями Ижевска «во втором поколении» являются только порядка 25% горожан.

Таблица 74. Миграционные профили респондентов
	Родившиеся в Ижевске
	Родившиеся не в Ижевске
	Жители Ижевска «во втором поколении»

	Возраст 16-35 лет (58%)

Образование, сфера занятости и доход – не отличаются от генерального профиля населения

Выше среднего доля русских (75%) и татар (12%)


	Возраст 46 лет и старше (41%)

Высшее образование (37%)

Высокий процент занятых в промышленности (39%) и пенсионеров (15%)

Уровень дохода не отличается от генерального профиля населения

Много жителей Октябрьского района (25%)

Выше среднего доля удмуртов (19%)
	Преобладают женщины (57%)
16-35 лет (57%)

Чуть ниже среднего уровень образования (58% - среднее или ниже среднего)

Много рабочих (23%) и студентов (16%)




Таблица 75. Сколько лет Вы проживаете в Ижевске?
	
	%

	от 1 года до 5 лет
	10,6

	от 6 до 10 лет
	10,6

	от 11 до 15 лет
	9,3

	от 16 до 20 лет
	8,8

	от 21 до 25 лет
	7,1

	от 26 до 30 лет
	14,4

	от 31 до 40 лет
	24,7

	от 41 до 50 лет
	10,6

	более 50 лет
	3,8


В таблице хорошо видны две «волны» переезда в Ижевск – это 70-е гг. и начало 80-х., а также последние 10 лет.

Структура миграционных потоков выглядит следующим образом.
Таблица 76. Откуда Вы переехали в Ижевск?

	
	%

	из населенного пункта/города за пределами Удмуртии
	41,3

	из сельской местности в пределах Удмуртии
	40,6

	из города в пределах Удмуртии
	17,2

	затрудняюсь ответить
	,9


Интересен тот факт, что структура «источников» миграции в двух выделенных волнах практически не отличается.
Таблица 77. Сколько лет проживаете в Ижевске/Откуда переехали (% по строке).

	
	Откуда Вы переехали в Ижевск?

	
	из сельской местности в пределах Удмуртии
	из города в пределах Удмуртии
	из населенного пункта/города за пределами Удмуртии
	затрудняюсь ответить

	от 1 года до 5 лет
	33,3
	23,8
	40,5
	2,4

	от 6 до 10 лет
	36,6
	34,1
	29,3
	

	от 11 до 15 лет
	35,1
	16,2
	48,6
	

	от 16 до 20 лет
	36,4
	9,1
	54,5
	

	от 21 до 25 лет
	39,3
	14,3
	46,4
	

	от 26 до 30 лет
	48,1
	11,1
	38,9
	1,9

	от 31 до 40 лет
	41,7
	14,6
	42,7
	1,0

	от 41 до 50 лет
	43,9
	17,1
	39,0
	

	более 50 лет
	60,0
	
	40,0
	


Также респондентам задавался вопрос о причинах переезда в Ижевск.

Таблица 78. Причины переезда в Ижевск

	
	%

	приехал учиться и остался после учебы
	33,1

	переехал с родителями/родственниками в детском возрасте
	30,1

	замужество/женитьба
	11,5

	поменял место работы/переехал в связи с переводом внутри организации
	10,7

	попал по распределению после учебы
	10,4

	затрудняюсь ответить
	3,5

	служба в армии
	,8


Обращает на себя внимание высокий процент ответов, связанных с учебой в Ижевске, что характеризует город как крупный образовательный центр. Несмотря на наличие в городе воинских частей и ряда оборонных предприятий, «военная» составляющая миграции практически не фигурирует.

Наконец, респондентам, переехавшим в Ижевск из-за пределов Удмуртской Республики, предлагалось в открытом виде указать город или регион, из которого они переехали. (Поскольку Удмуртия является достаточно небольшим по площади и однородным по социальному составу регионом, вводить подобное задание для внутрирегиональных мигрантов смысла не имело). Все встретившиеся варианты ответов представлены в таблице.
Таблица 79. Населенные пункты/регионы, называемые в качестве «источников» миграции

	Агрыз
	1

	Азербайджан
	3

	Алма-Ата
	1

	Алтайский край
	2

	Архангельск
	1

	Баку
	2

	Башкирия
	5

	Беларусь
	1

	Ближнее Подмосковье
	1

	Братск
	1

	Бурятия
	1

	Бурятия, Улан-Удэ
	1

	Владимирская область,  Судогда
	1

	Волгоградская область
	1

	Воронеж
	1

	Воронежская область
	1

	Дзержинск, Нижегородская область
	1

	Душанбе
	2

	Екатеринбург/Свердловск
	4

	Иваново
	1

	Иркутск
	1

	Казань
	5

	Казахстан
	7

	Качканар
	1

	Киргизия
	1

	Киров
	2

	Кировская область
	9

	Кировская область,  Слободеной
	1

	Краснодар
	1

	Краснодарский край
	2

	Курган
	1

	Курганская область
	1

	Ленинградская область
	1

	Лениногорск, Казахстан
	1

	Луганская область,  Стаханов
	1

	Москва
	4

	Мурманск
	1

	Набережные Челны
	3

	Невинномысск
	1

	Нижневартовск
	1

	Нижний Новгород
	4

	Николаев
	1

	Николаевск-на-Амуре
	1

	Новокузнецк
	1

	Новосибирск
	1

	Норильск
	1

	Омск
	1

	Омская область
	2

	Оренбург
	1

	Оренбургская область,  Бугуруслан
	1

	Пенза
	3

	Пермская область
	2

	Пермская область  Кизел
	1

	Пермь
	8

	Петропаловск-Камчатский
	1

	Республика Коми
	1

	Республика Казахстан
	1

	Республика Саха
	1

	Самара
	3

	Саратов
	1

	Свердловская область
	2

	Семфирополь
	1

	Соликамск, Пермский край
	1

	Сахалинская область
	1

	Санкт-Петербург
	2

	Ставрополь
	1

	Тавда
	1

	Таджикистан
	1

	Тамбовская область
	1

	Татарстан, Чистополь
	2

	Татарстан
	7

	Татарстан,  Альметьевск
	2

	Тверская область
	1

	Тольятти
	1

	Томск
	1

	Тула
	1

	Ува
	2

	Узбекистан
	2

	Узбекистан,  Газли
	1

	Украина
	4

	Украина,  Запорожье
	1

	Украина,  Кривой Рог
	1

	Украина, Донбасс
	1

	Ульяновская область
	2

	Уржум
	1

	Усолье-Сибирское Иркутская область
	1

	Чайковский
	2

	Чебоксары
	2

	Челябинск
	1

	Челябинская область
	2

	Челябинская область  Магнитогорск
	1

	Чувашия
	1

	Чусовой, Пермский край
	1

	Всего
	165


Показателен невысокий процент мигрантов из республик СНГ и регионов Северного Кавказа. В то же время, основу миграции составляет население соседних регионов – Пермского края, Нижегородской, Кировской и Свердловской областей, Татарстана и Башкортостана.

Резюме.

С точки зрения резидентального статуса жителей, Ижевск как город еще только начинает формироваться. ¾ населения либо родились не в Ижевске, либо имеют родителей-мигрантов. В структуре миграции выделяются 2 большие волны: 70-е и 1 п. 80-х гг. (это население сейчас находится в пенсионном возрасте или приближается к нему) и последнее десятилетие. Социальный состав этих волн был примерно одинаков. Доля внутрирегиональных мигрантов составляет порядка 58%, значительная их часть – представители титульной нации (удмурты). В структуре межрегиональной миграции преобладает городское население соседних регионов; процессы миграции кавказского, среднеазиатского, китайского населения практически не фиксируется.
8. Карта возможностей

Среди всех выделенных типов ментальных карт карта возможностей в наименьшей степени привязана к физическому пространству, к городской географии. В рамках исследования она выполняет интегральную функцию оценки социального самочувствия горожан и их желания жить и работать в Ижевске, связать с историей этого города свою личную биографию и историю своей семьи.
При этом шкалы оценок были сделаны достаточно общими по формулировкам, поскольку интересной является именно интегральная оценка горожанами уровня возможностей в городе. Зачастую для формирования положительной городской идентичности совершенно не обязательно участвовать в той или иной экономической или культурной деятельности, но важно понимать, что такая возможность принципиально существует, а городской «интерфейс» доступа к глобальной инфраструктуре «большого мира» исправно функционирует.

Для общих оценок были выбраны две шкалы с семантическими формулировками «престижность проживания» и «удобство и кофморт проживания». Для сравнения с Ижевском были выбраны города, по мнению исследователей, наиболее известные горожанам и которые, вероятно, лидируют по частоте посещения. Если интенсивные связи с Москвой характерны практически для любого города европейской части России, то Казань объединяет с Ижевском хорошее транспортное сообщение, связи татарской диаспоры, а также сформировавшийся в последние годы интенсивный туристический поток, который, как раз, отражает более широкий интерфейс возможностей столицы Татарстана, представленный такими объектами, как комплекс «Икея», аквапарк, несколькими масштабными культурными объектов (Кремль, Раифский монастырь). Кроме того, через аэропорты Казани и Нижнекамска летает подавляющее большинство региональных туристических чартеров.
Оценки по этим шкалам распределились следующим образом.
Таблица 80. Шкала «престижность» (%)
	
	Ижевск
	Казань
	Москва

	полностью согласен
	17,1
	25,3
	43,5

	скорее да, чем нет
	30,8
	34,3
	18,0

	скорее нет, чем да
	32,0
	7,0
	5,5

	совершенно не согласен
	9,3
	3,5
	4,4

	затрудняюсь ответить
	10,8
	29,9
	28,5


Таблица 81. Шкала «удобство и комфорт» (%)

	
	Ижевск
	Казань
	Москва

	полностью согласен
	23,3
	19,7
	14,5

	скорее да, чем нет
	38,6
	31,1
	19,7

	скорее нет, чем да
	21,0
	8,1
	18,5

	совершенно не согласен
	7,8
	2,4
	10,3

	затрудняюсь ответить
	9,3
	38,8
	37,0


Таблица 82. Отношение респондентов к Ижевску (% по строке)

	
	«Ижевск - удобный и комфортный для проживания город»

	«Ижевск – престижный для проживания город»
	полностью согласен
	скорее да, чем нет
	скорее нет, чем да
	совершенно не согласен
	затрудняюсь ответить

	полностью согласен
	69,1%
	20,9%
	4,1%
	0,0%
	5,9%

	скорее да, чем нет
	21,5%
	59,6%
	12,6%
	1,3%
	5,1%

	скорее нет, чем да
	7,3%
	36,9%
	42,2%
	8,7%
	4,9%

	совершенно не согласен
	4,2%
	22,5%
	24,2%
	46,7%
	2,5%

	затрудняюсь ответить
	20,1%
	25,9%
	5,8%
	2,2%
	46,0%


Таблица 83. Отношение респондентов к Казани (% по строке)

	
	«Казань - удобный и комфортный для проживания город»

	«Казань - престижный для проживания город»
	полностью согласен
	скорее да, чем нет
	скорее нет, чем да
	совершенно не согласен
	затрудняюсь ответить

	полностью согласен
	54,3%
	30,7%
	3,1%
	0,6%
	11,3%

	скорее да, чем нет
	12,9%
	58,7%
	9,1%
	0,2%
	19,0%

	скорее нет, чем да
	8,9%
	25,6%
	37,8%
	4,4%
	23,3%

	совершенно не согласен
	2,2%
	15,6%
	24,4%
	37,8%
	20,0%

	затрудняюсь ответить
	2,6%
	2,9%
	2,3%
	1,8%
	90,4%


Таблица 84. Отношение респондентов к Москве (% по строке)

	
	Москва - удобный и комфортный для проживания город

	«Москва - престижный для проживания город»
	полностью согласен
	скорее да, чем нет
	скорее нет, чем да
	совершенно не согласен
	затрудняюсь ответить

	полностью согласен
	29,3%
	22,1%
	20,9%
	9,3%
	18,4%

	скорее да, чем нет
	4,7%
	44,4%
	24,6%
	10,3%
	15,9%

	скорее нет, чем да
	1,4%
	12,7%
	45,1%
	21,1%
	19,7%

	совершенно не согласен
	5,3%
	8,8%
	19,3%
	54,4%
	12,3%

	затрудняюсь ответить
	2,2%
	3,3%
	5,7%
	3,0%
	85,8%


Таким образом, в глазах горожан имидж Ижевска в большей степени тяготеет к категории «комфорт», имидже Москвы – к категории «престиж», Казань находится где-то «в золотой середине». Однако, таблицы парных распределений отражают тот факт, что для Ижевска в максимальной степени характерно отождествление в сознании этих понятий (то есть, престижность проживания, как правило, подразумевает комфортность), в то время как для Москвы жители города представляют ситуацию обмена «низкого комфорта» на «высокую престижность». Если отбросить рассуждения о провинциальных стереотипах, то в остатке можно зафиксировать тот же результат, что был получен при анализе карт перемещений и потребления – это высокая оценка горожанами комфортности городской инфраструктуры.

Чтобы расширить спектр этих оценок респондентам было задано несколько проективных вопросов, связанных будущим их детей. Это хороший индикатор, отражающий мотивацию индивида, но в определенном смысле, - обезличенно (например, на прямой вопрос о желании уехать из города многие жители ответят отрицательно исходя из консервативной жизненной позиции, а не из оценки качества жизни в этом городе).
Респондентам было предложено оценить ряд утверждений, связанных с будущим их детей.

Таблица 85. Утверждения относительно возможного переезда детей (%)

	
	«Я хочу, чтобы мои дети жили в Ижевске»
	«Я не против того, чтобы мои дети переехали в более крупный город»
	«Я не против того, чтобы мои дети уехали жить в сельскую местность»

	полностью согласен
	31,1
	26,6
	6,1

	скорее да, чем нет
	31,7
	34,4
	9,8

	скорее нет, чем да
	15,9
	13,8
	18,9

	совершенно не согласен
	6,0
	7,1
	40,4

	затрудняюсь ответить
	15,3
	18,1
	24,8


Таблица 86. "Мягкий рейтинг" условий развития города, чтобы респонденты рекомендовали своим детям остаться в Ижевске 

	
	%

	Достойно оплачиваемая работа
	84,1%

	Доступное жилье
	64,6%

	Благоприятная экологическая ситуация
	42,6%

	Качественное здравоохранение
	30,1%

	Качественное дошкольное и школьное образование
	17,4%

	Низкий уровень преступности
	16,5%

	Качественное профессиональное образование
	15,5%

	Широкие возможности для отдыха/развлечений/культурной жизни
	10,0%

	Удобный и комфортный транспорт
	6,5%

	Качественная торговая сеть
	4,2%


Общий показатель, безусловно, позитивен: более 60% горожан не возражают, если их дети останутся жить в городе, а откровенно против этого выступают только 6%. Впрочем, примерно такой же профиль и у варианта «переезд в более крупный город» и гораздо менее лояльны ижевчане к возможному переезду в сельскую местность.
В то же время, в рейтинге выделяются четыре проблемные темы, набравшие высокий процент ответов. И если «достойная работа» - это в известном смысле «общее место» (так наверное, в любом рейтинге, этот вариант будет находиться на первом месте), то варианты «жилье», «экология» и «здравоохранение», безусловно, являются значимыми сигналами то том, что в этих сферах присутствует напряженность. Особенно, интересная позиция экологической тематики, поскольку в средствах массовой информации эта тема активно не фигурирует. Можно предложить и обратную интерпретацию: низкий процент, набранный остальными вариантами подчеркивает их меньшую проблемность в глазах горожан.

Также показательно, что для всех лидирующих вариантов социально-демографические профили ответов практически не отличаются от общего профиля выборочной совокупности. Это говорит о том, что указанные проблемы имеют общегородской статус, волнующий все население, а не только его отдельные группы. Можно лишь дополнительно отметить, что варианты «экология» и «здравоохранения» имеют небольшой перекос в сторону населения старше 46 лет, с высшим образованием, однако эта диспропорция не столь значительна.
Для того, что бы более полно изучить социально-демографические детерминанты оценки горожанами пространства возможностей, ответы на вопрос 2 анкеты были объединены в две категории – «да» и «нет». Отличительные характеристики этих групп удобно представить в виде таблицы.
Таблица 87. Социально-демографические профили населения в зависимости от желания жить в Ижевске

	«да»
	«нет»

	Возраст 46 и старше (35%)

Низкий уровень дохода – менее 5 тыс. руб. (46%)

Выше среднего доля удмуртов (18%)
	Женщины (60%)
Возраст 16-25 (32%)
Высшее и неполное высшее образование (62%)

Высокая доля квалифицированных специалистов с высшим образованием (23%)
Средний уровень дохода – от 5 до 10 тыс. руб. (45%)

Высокая доля жителей Октябрьского района (27%)

Выше среднего доля русских (80%)


Можно говорить о том, что определенный потенциал к миграции обнаруживает социально активное населения. Однако, это не городская элита, а скорее формирующийся средний класс – люди, имеющий не самые высокие статус и доход, но с растущим спектром потребностей.
Резюме.

В целом социальное самочувствие горожан находится на позитивной отметке. Ижевск достаточно однозначно оценивает как город с хорошим балансом комфорта и престижности проживания на фоне более крупных соседей. Но сложившуюся картину оценок называть безоблачной нельзя. Прежде всего, горожане обеспокоены неустойчивой экономической ситуацией, дефицитом доступного жилья, экологическими проблемами, некачественным здравоохранением. Важно понимать, что все эти потребности первичны для успешной жизнедеятельности, они не связаны с пресыщенностью населения. Несмотря на общий высокий уровень комфорта, городу по-прежнему требуется серьезная работа над совершенствованием инфраструктуры и только во вторую очередь можно о развитии культурной среды. Также нельзя не отметить повышенную склонность к миграции среди представителей среднего класса, что, с учетом невысокого положения на шкале доходов, как раз может отражать экономическую депривацию (недостаточно возможностей для достойной оплаты труда, карьерного роста и т.д.).
8. Опыт экспертной рефлексии состояния ментальных карт Ижевска

Второй экспертно-аналитический семинар проекта, проведенный в мае 2009 г., был направлен на анализ результатов массового опроса, а также проектирование методики их публикации, в том числе – визуализации в виде географических карт.

На основании экспертных суждений можно сделать следующие выводы о текущем состоянии и перспективах развития Ижевска как города:
1. Ижевск – это индустриальный проект советского периода. Город-завод, с сильным креном в военную промышленность. В то же время по статистике различных грантовых конкурсов (например, конкурса проектов Фонда В.Потанина «Меняющийся музей в меняющемся мире»), частотность попадания ижевских проектов в список победителей в десять раз выше, чем, например, проектов из Санкт-Петербурга.

2. За последние годы Ижевск всё меньше ощущает себя и позиционирует «вовне» как город-завод. Сейчас это в большей степени, чем, скажем, 10 лет назад - город торговых центров, магазинов и, правда, в меньшей степени – город культуры. Обращает на себя внимание тот факт, что жители Ижевска в очень большой степени используют свое свободное время для занятий спортом и посещений фитнес-центров.

3. Город делают городом такие явления как интенсивность жизни и информационная насыщенность.  Очаги интенсивности периодически возникают в Ижевске. Но энергетики немногочисленных инициаторов этой интенсивности явно не достаточно, чтобы активизировать жизнь всего городского сообщества. Как правило, все это останется пустыми усилиями, самому городу не нужными, на фоне всеобщей успокоенности и всеобщего комфорта.

4. С точки зрения структуры городских брендов и миграционной структуры, Ижевск – «молодой» город, традиции и исторический фон которого только начинают укореняться в городской среде, повседневной жизни горожан. С точки зрения возрастной психологии, можно определить Ижевск как «город-подросток», ориентированный на «тусовку». А площадок для самореализации и личностного самоопределения здесь нет. Поэтому смысловая составляющая городской жизни выражена слабо, его миссия четко не определена. Можно предположить, что «решающими» в этом плане для города станут ближайшие 20-30 лет, когда «критическую массу» в общей численности населения будет набирать группа ижевчан «во втором поколении». От того, какие экономические возможности им предоставит город, какие культурные традиции передаст или поможет сформировать, будет зависеть и общий тренд городского развития.

5. Социальные проблемы Ижевска связаны с историей индустриального периода, когда этот проект был положен в совершенно не подходящую для этого почву. Это сказывается и на индивидуальном социально-психологическом потрете горожанина. Индустриальное наследие – это проблемная ситуация. И отсюда – социально-психологический и культурный тупик. С одной стороны, неторопливость, этнокультурная среда, а с другой – «что-то постоянно прорывается через закатанный асфальт».

6. Серьезная угроза, которую выявило исследование, - это снижение степени доверия к средствам массовой информации. Вероятно, происходит это из-за ангажированности большей части средств массовой информации и их коммерческой направленности.  Фактически, в Ижевске средства массовой информации «умерли» как источник информации. Этот факт зафиксирован в исследовании в совершенно четкой форме. Жизнь обычная разошлась с жизнью в средствах массовой информации. СМИ пишут об одном, а люди интересуются и занимаются другим. СМИ обслуживает какие-то другие потребности людей читать о чем-то другом, но не связанного с их обычной жизнью.

7. Ключевая проблема Ижевска – отсутствие четкой стратегической перспективы. Стратегический выбор Ижевска может быть сделан исходя из представлений об общей типологии городов. Есть разные типы городов по своему функционалу:

- Города-столицы (Москва, Лондон), через которые идет фокус управления мировыми рынками.

- Инновационные города (Сиэтл, Дублин, Барселона, Лилль) – инновационные в широком смысле, они генерируют, продуцируют, распространяют новые модели жизни и хозяйствования. Они являются лидерами в производстве чего-либо. Причем, по уровню комфортности проживания по всем рейтингам они в первой тройке среди мировых городов, и сами жители говорят, что это соединение традиционности и инновационности. И здесь еще одно особое требование к качеству среды - креативный класс людей. Такая среда предоставляет жителям возможность для проигрывания любой роли. 

- Города – технологические трансферты (на уровень ниже, чем инновационные города) - это города, стягивающие на себя мировые технологии, реализующие их у себя и транслирующие волнами обратно (Липецк – особая экономическая зона, Нью-Дели). По качеству среды такие города схожи с инновационными, поскольку сюда едут креативные люди со всего мира, им нужна соответствующая привлекающая среда, и требования к экологии. 

- Города-провинции. У них уже мощная инфраструктура, исторически сложившаяся, но они особо никуда не рвутся, там ничего особенно прорывного нет, и расширенного воспроизводства нет. И идет медленное угасание «в очень симпатичном режиме». Обычно это города с традиционными ценностями, с достаточно комфортной городской средой, где есть что-то оставшееся от индустриального периода. 

- Периферия - умирающие или близкие к этому города. Убывающие города. 

- Города-границы (Владивосток, Благовещенск, Калининград, Челябинск). Эти города могут в себе содержать какие-то характеристики городов предыдущих типов, при этом к ним добавляется еще межкультурное, межцивилизационное совмещение или противостояния.

Ижевск на сегодняшний день, безусловно, относится к типу «города-провинции». Возможные позитивные сценарии связаны с развитием Ижевска в направлении «город – трансферт технологий», либо «инновационный город». Негативный сценарий – «периферия».
8. Городу нужна стратегия, которая включала бы в себя гуманитарные технологии. Но в этом не надо надеяться на власть, а надо целенаправленно продолжать формировать экспертное сообщество, которое будет заниматься складыванием гуманитарно-технологической стратегии развития города, выносить свои суждения в публичную сферу, только потому, что эти люди неравнодушны к тому месту, где живут, и связывают свое будущее с этим городом. В Ижевске необходимо возродить работу экспертного клуба, который существовал в период реализации программы «Ижевск – культурная столица Поволжья», как некого механизма управления стратегическим развитием города. И надо работать с гражданской активностью, и, прежде всего, с активностью самого экспертного сообщества.

9. Вопрос о городском пространстве и планировании городской среды становится ключевым, чуть ли не онтологическим для всех остальных. В основе онтологии лежит «разводка» приватного и публичного и сосредоточение основных инфраструктур жизнеобеспечения совсем по-другому, нежели это было в индустриальную эпоху.

10. Еще один ключевой вопрос для Ижевска – модели коммуникаций для города и в городе. Эта тема исследовательская с одной стороны, а с другой стороны, - проектная. Надо серьезно обсуждать тему общественных коммуникаций, заниматься поиском эффективных технологий. И вокруг этого выстраивать информационные проекты, которые могли бы вызывать высокую степень доверия у горожан. Например, «брендовые» места Ижевска сделать площадкой для общественных коммуникаций. Цирк и зоопарк нужно обживать – заводить там регулярные, еженедельные мероприятия («Неделя слона» в зоопарке, например). Это один из способов наращивания бренда – когда на одной площадке начинают регулярно проходить какие-то мероприятия. Это площадки, потенциал которых больше, чем есть сейчас. И нужны проекты в Ижевске, которые открывали бы городские сообщества друг другу, позволяли сплотиться, объединиться. Пока же это остается проблемой для городских сообществ, так, например, удмурты живут в городе отдельными замкнутыми островками. Кроме того, нужны площадки в городе для выступления национально-культурных групп, для выставок художников. Жителям не хватает информации о жизни города, об истории города.
Таким образом, общий характер суждений экспертов отражает тенденцию, выявленную в ходе массового опроса: при относительно неплохом состоянии физической инфраструктуры города его информационное пространство нуждается в серьезном развитии. В качестве наиболее актуальных проектных направлений, предложенных экспертами, можно выделить:

- проекты, направленные на развитие коммуникативного пространства города (например, общегородская афиша, единый общегородской календарь);

- проекты, направленные на развитие национальной культуры (при всем интересе населения к этой теме и интенсивной административной поддержке, никакого ощутимого прогресса в этом направлении нет);
- отдельно необходимо выделить комплекс мероприятий, направленных на подготовку к 250-летнему юбилею Ижевска (парад военной техники, открытие мемориальных досок, проведение концертов и фестивалей и т.д.);

- также ряд экспертов обратил внимание на необходимость развития сферы образования как одного из пути повышения городского патриотизма и общего усиления «целеполагающей» компоненты городского планирования.
По итогам обсуждения эксперты предложили следующие уровни визуализации материалов количественного исследования:

- карта народной топонимики;

- карта объектов потребления и ориентиров (том числе отдельная карта для среза возраста «16-25 лет»);

- карта  городских брендов;

- миграционная схема;

- карта перемещений между районами с наложением удовлетворенности транспортной инфраструктурой (общественным и личным);

- карта-схема ключевых городских маршрутов (пешеходный туристический маршрут, свадьбы, «VIP») – дополнительно, на основании комментариев экспертов.

По итогам семинара эксперты пришли к единому мнению, что Ижевску крайне необходим стратегический (разработнический) семинар, который, с одной стороны, позволит понять, какие «игроки» здесь реально есть (т.е. провести позиционный анализ), а, с другой стороны, наметить основные линии стратегического развития города. Основной же результат этого проекта состоит в более четком формулировании на уровне экспертного сообщества «идеи города», его миссии, а также осознание символической составляющей (образ города). Этот процесс, в сочетании с рефлексией «неизвестного» позитивного и негативного опыта городского развития, является важнейшим условием усиления городской идентичности, что в свою очередь, может стать катализатором значимых проектных намерений в отношении городской среды и городского сообщества.
Заключение

Результаты исследования в значительной степени подтвердили гипотезы, оформленные на предварительном экспертно-аналитическом семинаре. В массовом сознании горожан Ижевск воспринимается как компактный, комфортный для проживания город. Для города также характерна высокая коммуникативная связность, хотя пространство городской коммуникации фактически сужено до уровня социальных сетей и референтных групп ближайшего окружения, площадки публичного диалога практически отсутствуют. 
С точки зрения структуры городских брендов и миграционной структуры, Ижевск – «молодой» город, традиции и исторический фон которого только начинают укореняться в городской среде, повседневной жизни горожан. Поэтому смысловая, трансцендентная составляющая городской жизни выражена слабо, его миссия четко не определена. Можно предположить, что «решающими» в этом плане для города станут ближайшие 20-30 лет, когда «критическую массу» в общей численности населения будет набирать группа ижевчан «во втором поколении». От того, какие экономические возможности им предоставит город, какие культурные традиции передаст или поможет сформировать будет зависеть и общий тренд городского развития.
По результатам исследования может быть выделено несколько важнейших тем исследовательской и проектной деятельности, формирующих «повестку дня» для города как с точки зрения тех существующих практик, которые необходимо сохранять и развивать, так и с точки зрения модернизационных процессов в городе. Таким образом, подтверждается базовая система гипотез исследования: анализ ограниченного количества «ключевых» ментальных карт города позволил отразить максимально широкий спектр городских проблем, а также возможных перспектив развития города.
	Сохранять, развивать, активнее использовать
	Улучшать, модернизировать

	· Хорошая инфраструктура общественного транспорта
· Хорошая потребительская инфраструктура

· Динамично развивающая инфраструктура торговых центров

· Получившие невысокий процент нареканий темы школьного и профессионального образования, работы правоохранительных органов, развитой сети досуговых учреждений, очевидно, отражают позитивную динамику развития этих структур, что также требует дальнейшей поддержки и совершенствования

· Ряд устойчивых городских объектов идентификации, в числе главных из которых – Михайловский собор и набережная
· Массовые праздники – День города, День Победы, День Молодежи

· Городские культурных традиций, которые горожане, прежде всего, связывают с музыкой и спортом
· Главный городской бренд – «оружие» 
	· Инфраструктура для использования личного автотранспорта
· Экономическая инфраструктура: сохранение промышленного производства, доступное жилье
· Экология и здравоохранение

· Городу нужна парковая инфраструктура, больше зеленых зон

· Отчасти – культурная инфраструктура (концерты и театры)

· Пространство городских символов еще не сформировано окончательно, существуют определенные пробелы и в исторической памяти горожан

· Позитивно воспринимаемая населением удмуртская тематика нуждается в новых сильных брендах и символах

· Также необходимо развитие оружейной и промышленной темы – потенциал М.Т. Калашникова не бесконечен

· Городу требуется больше локальных традиций и праздников, тем более, что есть достаточно большая потенциальная целевая аудитория, в них заинтересованная


Анализ социально-демографических профилей выборки показывает, что развитие материальной инфраструктуры актуально для самой широкой аудитории, в то время как культурное-имиджевое пространство города интересно, прежде всего, лидерам общественного мнения и определенной части среднего класса. Вероятно, именно в этом ключе и должна складываться деятельность по планированию городского развития Ижевска.
Приложение 1. Текст анкеты социологического исследования (массовый опрос)
Добрый день!

Некоммерческая организация «Информационно-образовательный центр «Этноресурс» проводит опрос жителей г. Ижевска. В следующем году наш город будет праздновать 250-летний юбилей. Опрос связан с изучением Вашего отношения к культурной жизни города, а также к развитию Ижевска в целом.  Вопросы анкеты не затрагивают острых политических и экономических проблем, а касаются только хорошо понятных каждому из нас сторон повседневной жизни – поездок в транспорте, покупок, посещений культурных мероприятий и т.п. В своем исследовании мы строго придерживаемся этических и профессиональных требований к работе социологов. Мы гарантируем, что полученная от Вас информация будет использована только в исследовательских целях, в виде обобщенных статистических таблиц и графиков. По всем возникшим вопросам, Вы можете обратиться к нашим представителям или по телефону 8-950-151-44-34. Заранее благодарим за сотрудничество.

Для начала мы хотели бы узнать, насколько комфортной кажется Вам жизнь в Ижевске.

1. Согласны ли Вы со следующими утверждениями: (1 - полностью согласен, 2 - скорее да, чем нет, 3 - скорее нет, чем да, 4 - совершенно не согласен, 5 - затрудняюсь ответить)

«Ижевск – престижный для проживания город»           1 2 3 4   5

«Казань – престижный для проживания город»            1 2 3 4   5

«Москва – престижный для проживания город»           1 2 3 4   5

«Ижевск – удобный и комфортный для проживания город»     1 2 3 4   5

«Казань – удобный и комфортный для проживания город»      1 2 3 4   5

«Москва – удобный и комфортный для проживания город»     1 2 3 4   5

2. Согласны ли Вы со следующими утверждениями: (1 - полностью согласен, 2 - скорее да, чем нет, 3 - скорее нет, чем да, 4 - совершенно не согласен, 5 - затрудняюсь ответить)

	«Я хочу, чтобы мои дети жили в Ижевске»
	1 2 3 4   5



	«Я не против того, чтобы мои дети переехали в более крупный город»            
	1 2 3 4   5



	«Я не против того, чтобы мои дети уехали жить в сельскую местность»  
	1 2 3 4   5




3. Какие условия развития города должны выполняться в первую очередь, чтобы Вы рекомендовали своим детям остаться жить в Ижевске? (выберите ТРИ самых подходящих, на Ваш взгляд, варианта)
01 достойно оплачиваемая работа

02 удобный и комфортный транспорт

03 качественная торговая сеть

04 благоприятная экологическая ситуация

05 качественное дошкольное и школьное образование

06 качественное профессиональное образование 

07 доступное жилье

08 качественное здравоохранение

09 широкие возможности для отдыха/развлечений/культурной жизни

10 низкий уровень преступности

11cвой вариант __________________________________

12 затрудняюсь ответить

Теперь поговорим о том, какие ассоциации возникают у вас при слове «Ижевск», чем в нашем городе мы можем гордиться.

4. Какие здания и места города достойны того, чтобы представлять Ижевск в масштабах России (например, на открытках, в программе экскурсий для гостей)? (выберите ТРИ самых подходящих, на Ваш взгляд, варианта)

01 Арсенал (здание Национального музея УР)

02 Главный корпус Ижевского        оружейного завода (заводская башня)

03 Резиденция Президента УР

04 собор Александра Невского

05 Михайловский собор

06 цирк

07 монумент «Дружбы народов» («Лыжи Кулаковой»)

08 Ижевский пруд

09 зоопарк

10 свой вариант_________________________

11 затрудняюсь ответить

5. Как Вы считаете, какие утверждения лучше всего отражают образ Ижевска? (выберите ТРИ самых подходящих варианта ответа)

01 Ижевск – образовательный центр

02 Ижевск – многонациональный город

03 Ижевск – столица Удмуртии

04 Ижевск – спортивный центр

05 Ижевск – город оружейников

06 Ижевск – столица Ижевско-Воткинского восстания 1918-1919 гг.

07 Ижевск – крупный промышленный центр

08 Ижевск – культурная столица Поволжья

09 свой вариант_________________________

10 затрудняюсь ответить

6. Какие из перечисленных людей, имеющих отношение к истории нашего города,  достойны того, чтобы представлять образ Ижевска (в программе экскурсий, путеводителях, школьных учебниках и т.д.)? (выберите ТРИ самых подходящих, на Ваш взгляд, варианта)
01 А. Чижов (чемпион мира по шашкам)

02 С. Дудин (архитектор, автор первого Генерального плана Ижевска)

03 Г. Кулакова (олимпийская чемпионка по лыжному спорту)

04 К. Герд (поэт, общественный деятель)

05 М. Калашников (оружейный конструктор)

06 П. Шувалов (основатель Ижевского железоделательного завода, основатель Ижевска)

07 И. Черезов (чемпион мира по биатлону)

08 А. Дерябин  (основатель Ижевского оружейного завода)

09 П. Чайковский (композитор)

10 свой вариант _______________________________________________

11 затрудняюсь ответить

7. Какие места/здания/объекты Ижевска вызывают лично у Вас наибольшую симпатию (Вам нравится там бывать, Вы получаете там положительные эмоции и т.д.) ? (впишите свои варианты)

1. _________________________________________________________

2. _________________________________________________________

3. __________________________________________________________

8. Выскажите Ваше отношение к общегородским событиям Ижевска: (заполните таблицу)

	Событие
	Считаю значимым в масштабах города
	Принимал участие 

в 2008 г.
	Хотел бы принять участие/посетить в 2009 г.

	Массовые гуляния в День города (12 июня)
	01 да

02 нет

03 затр. отв.
	01 да

02 нет

03 затр. отв.
	01 да

02 нет

03 затр. отв.

	Массовые гуляния в День молодежи (последнее воскресенье июня)
	01 да

02 нет

03 затр. отв.
	01 да

02 нет

03 затр. отв.
	01 да

02 нет

03 затр. отв.

	Празднование Дня Победы
	01 да

02 нет

03 затр. отв.
	01 да

02 нет

03 затр. отв.
	01 да

02 нет

03 затр. отв.

	Гербер
	01 да

02 нет

03 затр. отв.
	01 да

02 нет

03 затр. отв.
	01 да

02 нет

03 затр. отв.

	Сабантуй
	01 да

02 нет

03 затр. отв.
	01 да

02 нет

03 затр. отв.
	01 да

02 нет

03 затр. отв.

	«Рыжий фестиваль»
	01 да

02 нет

03 затр. отв.
	01 да

02 нет

03 затр. отв.
	01 да

02 нет

03 затр. отв.

	Музыкальный фестиваль им. П.И. Чайковского
	01 да

02 нет

03 затр. отв.
	01 да

02 нет

03 затр. отв.
	01 да

02 нет

03 затр. отв.

	Ваш вариант (впишите)

___________________
	01 да

02 нет

03 затр. отв.
	01 да

02 нет

03 затр. отв.
	01 да

02 нет

03 затр. отв.


9. Как Вы считаете, какие мероприятия должны быть проведены в первую очередь в рамках празднования 250-летия Ижевска: (выберите ТРИ самых подходящих, на Ваш взгляд, варианта)

01 открытие мемориальных досок, памятников известным ижевским оружейникам (Драгунов, Никонов, Токарев, Нобель-младший, Белобородов и др.)

02 открытие мемориальных досок, памятников известным деятелям удмуртской культуры (Кузебай Герд, Ашальчи Оки, Флор Васильев и др.)

03 открытие мемориальных досок, памятников другим известным жителям Ижевска (кому именно, напишите ____________________________)

04 проведение крупных спортивных соревнований (каких, напишите _________________________________________________________________)

05 проведение крупных культурных мероприятий - концертов, выставок и т.д. (чьих, напишите ________________________________________________________)

06 организация массовых гуляний

07 парад военной техники/оружейных достижений

08 ваш вариант (напишите) ______________________________________

Следующий блок вопросов посвящен Вашему повседневному образу жизни.

10. Сколько времени Вы обычно тратите на поездку на работу/учебу из дома в 1 конец «от двери до двери»? (заполните таблицу)

	Сколько минут тратите 
	Как обычно добираетесь

	01 до 15 мин.

02 15-45 мин.

03 45-90 мин.

04 более 90 мин.

05 не работаю/не учусь 
	01 пешком (переходите к вопросу №12)

02 на общественном транспорте

03 на личном автомобиле/такси (переходите к вопросу №12)




11. Если Вы ездите на работу/учебу на общественном транспорте, то сколько, обычно, делаете пересадок?

01 езжу без пересадок

02 езжу с одной пересадкой

03 езжу более, чем с одной пересадкой

04 не езжу на общественном транспорте на работу

12. В каком районе города расположено Ваше основное место работы/учебы? (только ОДИН вариант)
01 Индустриальный

02 Ленинский

03 Октябрьский

04 Первомайский

05 Устиновский

06 в данный момент времени не работаю и не учусь

13. Сколько времени В СУММЕ Вы потратили на поездки на транспорте за последнюю неделю, включая абсолютно все поездки (заполните таблицу, если вы не совершали поездки, ставьте отметку 0)

	
	Потратил/а на поездки в общественном транспорте (в часах)
	Потратил/а на поездки на личном автотранспорте/такси (в часах)

	в рабочие дни (последние 5 рабочих дней в сумме)
	
	

	в выходные (последние 2 выходных дня в сумме)
	
	


14. Где в Ижевске Вы чаще всего гуляете? (только ОДИН вариант ответа)

01 центральные улицы

02 улицы, непосредственно прилегающие к дому

03 дворы

04 парки, скверы

05 набережная пруда

06 свой вариант________________________

07 затрудняюсь ответить

15. Какие из этих мест Вы бы хотели использовать для прогулок в идеале (при условии близости жилья, удобства движения транспорта, наличия у Вас свободного времени и т. д.)? (отметьте ВСЕ желаемые варианты)

01 центральные улицы

02 улицы, непосредственно прилегающие к дому

03 дворы

04 парки, скверы

05 набережная пруда

06 свой вариант _________________________

07 затрудняюсь ответить

16. Какие места Вы бы выделили в качестве крупных, всем известных ориентиров непосредственно в районе Вашего проживания (в пределах 10-15 минут ходьбы пешком от Вашего дома, например Вы бы указали их, если бы объясняли дорогу незнакомому человеку)? (напишите свои варианты)

1. _________________________________________________________

2. _________________________________________________________

3. _________________________________________________________

17. Если в Ижевске будет создаваться пешеходная зона (по образцу ул. Арбат в Москве или ул. Баумана в Казани), то, как Вы считаете, в каком районе она должна быть расположена? (только ОДИН вариант ответа)

01 район ул. Красной и собора Александра Невского (т.н. «111-й»)

02 район Михайловского собора и Музея Калашникова

03 район Набережной Ижевского пруда

04 район Резиденции Президента УР, Арсенала

05 свой вариант ______________________________________________

06 затрудняюсь ответить

18. Согласны ли Вы со следующими утверждениями:

	«В Ижевске удобный и комфортный общественный транспорт»
	«В Ижевске созданы все условия для удобного и комфортного использования личного автотранспорта»

	01 полностью согласен

02 скорее да, чем нет

03 скорее нет, чем да

04 совершенно не согласен

05 затрудняюсь ответить
	01 полностью согласен

02 скорее да, чем нет

03 скорее нет, чем да

04 совершенно не согласен

05 затрудняюсь ответить


	Если Вас что-то не устраивает в работе общественного транспорта, то что именно (напишите):


	Если Вы испытываете проблемы в использовании личного автомобиля, то какие именно (напишите):




19. Где Ваша семья чаще всего совершает покупки товаров повседневного пользования (продукты питания, бытовая химия и т.д.)? (выберите только ОДИН вариант ответа, наиболее характерный для Вас)

01 маленькие магазины у дома, ларьки

02 продуктовые супермаркеты (например, «Айкай», «Ижтрейдинг», «Столичный»), 

03 крупные торговые центры («Карусель», «Петровский», «Аврора» и т.д.)

04 рынки

05 свой вариант _______________________________________________

06 затрудняюсь ответить

20. С какой периодичностью Ваша семья обычно совершает покупки товаров повседневного пользования (продукты питания, бытовая химия и т.д.)? (выберите только один вариант ответа, наиболее характерный для Вас)

01 каждый или почти каждый день

02 1 раз в 2-3 дня 

03 1 раз в 4-5 дней

04 1 раз в 6-7 дней или реже

05 затрудняюсь ответить

21. Вспомните конкретные места, где Вы чаще всего в последнее время совершали покупки товаров/услуг неповседневного спроса (например, одежда, бытовая техника, автомобильная сфера, банковские услуги и т.п.). Напишите конкретные названия этих мест (например, «торговый центр Аксион», «магазин Сэлдом», Восточный рынок и т.д.) в таблице и укажите, как часто Вы там бываете. Если Вы не посещали таких мест или не можете вспомнить, пропустите вопрос.
	
	Сколько раз были там за последние 3 мес.?
	Как расположено это место по отношению к дому (или к работе, если обычно ездите туда с работы)?

	1. 
	01 1-2 раза

02 2-5 раз

03 более 5 раз
	01 в шаговой доступности 

02 до 30 мин. поездки 

03 более 30 мин. поездки

	2. 
	01 1-2 раза

02 2-5 раз

03 более 5 раз
	01 в шаговой доступности 

02 до 30 мин. поездки 

03 более 30 мин. поездки

	3. 
	01 1-2 раза

02 2-5 раз

03 более 5 раз
	01 в шаговой доступности 

02 до 30 мин. поездки 

03 более 30 мин. поездки


22. Вспомните конкретные места, где Вы чаще всего в последнее время потребляли товары или услуги, связанные с внешностью/здоровым образом жизни (например, спортивные клубы, парикмахерские, салоны красоты и т.д.). Напишите конкретные названия этих мест (например, «фитнес-клуб Дельта», «салон красоты Ив Роше», и т.д.) в таблице и укажите, как часто Вы там бываете. Если Вы не посещали таких мест или не можете вспомнить, пропустите вопрос.
	
	Сколько раз были там за последние 3 мес.?
	Как расположено это место по отношению к дому (или к работе, если обычно ездите туда с работы)?

	1. 
	01 1-2 раза

02 2-5 раз

03 более 5 раз
	01 в шаговой доступности 

02 до 30 мин. поездки 

03 более 30 мин. поездки

	2. 
	01 1-2 раза

02 2-5 раз

03 более 5 раз
	01 в шаговой доступности 

02 до 30 мин. поездки 

03 более 30 мин. поездки

	3. 
	01 1-2 раза

02 2-5 раз

03 более 5 раз
	01 в шаговой доступности 

02 до 30 мин. поездки 

03 более 30 мин. поездки


23. Вспомните конкретные места досуга и отдыха, где Вы чаще всего в последнее время бывали (например, кафе, клубы, кинотеатры, спортивные зрелища, парки, музеи, концерты и т.д.). Напишите конкретные названия этих мест (например, «кафе Золотая гильдия», «клуб Авиатор», «парк Кирова», «Ледовый дворец», и т.д.) в таблице и укажите, как часто Вы там бываете. Если Вы не посещали таких мест или не можете вспомнить, пропустите вопрос.
	
	Сколько раз были там за последние 3 мес.?
	Как расположено это место по отношению к дому (или к работе, если обычно ездите туда с работы)?

	1. 
	01 1-2 раза

02 2-5 раз

03 более 5 раз
	01 в шаговой доступности 

02 до 30 мин. поездки 

03 более 30 мин. поездки

	2. 
	01 1-2 раза

02 2-5 раз

03 более 5 раз
	01 в шаговой доступности 

02 до 30 мин. поездки 

03 более 30 мин. поездки

	3. 
	01 1-2 раза

02 2-5 раз

03 более 5 раз
	01 в шаговой доступности 

02 до 30 мин. поездки 

03 более 30 мин. поездки


24. Отметьте, пожалуйста, заведения и организации, в которых Вы редко бываете или не бываете совсем, но хотели бы посещать чаще (отметьте столько вариантов, сколько необходимо)

01 библиотеки

02 кафе, бары, рестораны, боулинги

03 кинотеатры

04 концертные залы, дворцы культуры (посещение концертов, спектаклей, других мероприятий)

05 музеи

06 ночные клубы, музыкальные клубы, дискотеки

07 фестивали, праздники, народные гуляния

08 стадионы, дворцы спорта (посещение спортивных соревнований)

09 театры

10 художественные выставки, галереи

11 кружки художественной самодеятельности, клубы и т. д.

12 церкви, религиозные учреждения

13 свой вариант _______________________________________________

14 затрудняюсь ответить

25. Напишите, где именно в Ижевске хотели бы побывать, но нет возможностей (времени, денег и т.д.)?

1. _________________________________________________________

2. _________________________________________________________

3. __________________________________________________________

26. В каких местах или на каких мероприятиях, связанных с Вашей национальной культурой, Вы бывали в Ижевске в течение последнего года?

1. _________________________________________________________

2. _________________________________________________________

3. __________________________________________________________

27. Хотели бы Вы чаще бывать в местах или на мероприятиях в Ижевске, связанных с Вашей национальной культурой?

1. да (в каких именно, напишите)____________________________________________

2. нет

3. затрудняюсь ответить

28. Ниже приведен список учреждений, полностью или частично финансируемых за счет бюджета. Представим ситуацию, что бюджетных денег стали выделять меньше, и часть учреждений необходимо снять с бюджетного финансирования. Какие учреждения из списка, на Ваш взгляд, не должны быть сняты с бюджетного финансирования ни при каких обстоятельствах? (назовите не более ТРЕХ вариантов)

01 национальный театр УР

02 ледовый дворец «Ижсталь»

03 музей Изобразительных искусств УР

04 театр оперы и балета

05 дом Дружбы народов

06 национальный музей УР (Арсенал)

07 зоопарк

08 драмтеатр им. В. Короленко

09 музей Калашникова

10 цирк

11 театр кукол

12 свой вариант____________________

13 затрудняюсь ответить

29. А какие учреждения из списка можно снять с финансирования в первую очередь? (назовите не более ТРЕХ вариантов)
01 национальный театр УР

02 ледовый дворец «Ижсталь»

03 музей Изобразительных искусств УР

04 театр оперы и балета

05 дом Дружбы народов

06 национальный музей УР (Арсенал)

07 зоопарк

08 драмтеатр им. В. Короленко

09 музей Калашникова

10 цирк

11 театр кукол

12 свой вариант __________________

13 затрудняюсь ответить

И в последней части анкеты мы хотели бы спросить Вас о том, откуда Вы обычно получаете информацию, необходимую в повседневной городской жизни.
30. Какой информацией Вы пользуетесь чаще всего? (отметьте ВСЕ необходимые варианты ответа)

	При планировании покупок товаров и услуг 
	При планировании отдыха, досуга, «культурной программы»

	01 реклама (ТВ, радио, пресса)

02 информационные сюжеты, статьи, публикации в СМИ

03 Интернет

04 наружная реклама, афиши, объявления

05 советы членов семьи, ближайших друзей

06 советы коллег по работе, знакомых

07 консультации знакомых специалистов в данной сфере

08 информация от агентов/распространителей

09 не пользуюсь никакой информацией

10 затрудняюсь ответить
	01 реклама (ТВ, радио, пресса)

02 информационные сюжеты, статьи, публикации в СМИ

03 Интернет

04 наружная реклама, афиши, объявления

05 советы членов семьи, ближайших друзей

06 советы коллег по работе, знакомых

07 консультации знакомых специалистов в данной сфере

08 информация от агентов/распространителей

09 не пользуюсь никакой информацией

10 затрудняюсь ответить 


31. Какой информации Вы доверяете больше всего? (отметьте не более ТРЕХ вариантов ответа)

	При планировании покупок товаров и услуг 
	При планировании отдыха, досуга, «культурной программы»

	01 реклама (ТВ, радио, пресса)

02 информационные сюжеты, статьи, публикации в СМИ

03 Интернет

04 наружная реклама, афиши, объявления

05 советы членов семьи, ближайших друзей

06 советы коллег по работе, знакомых

07 консультации знакомых специалистов в данной сфере

08 информация от агентов/распространителей

09 никому не доверяю

10 затрудняюсь ответить
	01 реклама (ТВ, радио, пресса)

02 информационные сюжеты, статьи, публикации в СМИ

03 Интернет

04 наружная реклама, афиши, объявления

05 советы членов семьи, ближайших друзей

06 советы коллег по работе, знакомых

07 консультации знакомых специалистов в данной сфере

08 информация от агентов/распространителей

09 никому не доверяю

10 затрудняюсь ответить 


32. Согласны ли Вы со следующим утверждением:

	«Мне хватает информации о том, что происходит в Ижевске»

	01 полностью согласен

02 скорее да, чем нет

03 скорее нет, чем да

04 совершенно не согласен

05 затрудняюсь ответить

	Если Вам не хватает информации, то какой именно (напишите):




И несколько слов о себе лично.

	33. Ваш пол?

01 мужской

      02 женский
	34. Ваш возраст?

01 16-25 лет

02 26-35 лет

03 36-45 лет

04 46-55 лет

05 56 и старше


	35. Какое у Вас образование?

01 ниже среднего

02 среднее, среднее специальное

03 неполное высшее

04 высшее




36. В организации какой отрасли или сферы деятельности Вы работаете, служите?

01 промышленность, строительство, транспорт, связь

02 милиция, ОМОН, прокуратура, суд

03 финансы, страхование, интеллектуальные услуги

04 торговля, общественное питание

05 жилищно-коммунальное хозяйство

06 бытовое обслуживание, услуги населению

07 здравоохранение, образование, сфера культуры

08 другое __________________________

09 не работаю

37. Кем Вы работаете? В чем состоит Ваша работа?

01 руководитель

02 заместитель руководителя, главный специалист

03 руководитель подразделения (цеха, отдела, и т. д.)

04 квалифицированный специалист с высшим образованием

05 служащий без высшего образования

06 технический или обслуживающий персонал

07 квалифицированный рабочий, мастер

08 безработный

09 пенсионер

10 учащийся, студент

11 частный предприниматель

12 другое _______________________
	38. Ваш приблизительный доход на одного члена семьи в месяц? 

01 до 3 000 руб.

02 3 000-5 000 руб.

03 5 000-10 000 руб.

04 10 000-20 000 руб.

05 более 20 000 руб.


	39. Район проживания?

01 Индустриальный

02 Ленинский

03 Октябрьский

04 Первомайский

05 Устиновский




40. Напишите, пожалуйста, как Вы сами называете район, в котором Вы живете (например, говорите таксистам на вопрос «Куда ехать»)? __________________________________________________________
41. Ваша национальность?

01 русский/русская

02 удмурт/удмуртка

03 татарин/татарка

04 другое (напишите) ________________________________

	42. Постоянно ли Вы проживаете на данный момент в Ижевске?

01 да

02 нет, проживаю также в другом месте 

      (каком, напишите) ________________  (переходите к концу анкеты)


	43. Родились ли Вы в Ижевске?

01 да

02 нет, но живу в Ижевске ________ полных лет (переходите к вопросу №45)


44. Родились ли Ваши родители в Ижевске? (после ответа на вопрос переходите к концу анкеты)

01 оба родителя родились в Ижевске

02 один из родителей родился в Ижевске

03 оба родителя родились не в Ижевске

45. Откуда Вы переехали в Ижевск?

01 из сельской местности в пределах Удмуртии

02 из города в пределах Удмуртии (Глазов, Сарапул, Воткинск, Можга, Камбарка) 

03 из населенного пункта/города за пределами Удмуртии (какого, укажите ______________) 
04 свой вариант ______________________________________________

05 затрудняюсь ответить

46. По каким причинам Вы переехали в Ижевск? (выберите один основной вариант ответа)

01 переехал с родителями/родственниками в детском возрасте

02 служба в армии 

03 приехал учиться и остался после учебы

04 попал по распределению после учебы

05 замужество/женитьба

06 поменял место работы/переехал в связи с переводом внутри организации

07 свой вариант ______________________________________________ 

08 затрудняюсь ответить

БЛАГОДАРИМ  ВАС  ЗА  УЧАСТИЕ!
Приложение 2. Социально-демографические характеристики выборочной совокупности (массовый опрос)
Таблица 88. Распределение респондентов по полу 

	
	%

	мужской
	46,4

	женский
	53,6


Таблица 89. Распределение респондентов по возрасту
	
	%

	16-25 лет
	25,5

	26-35 лет
	23,4

	36-45 лет
	19,1

	46-55 лет
	22,7

	56 и старше
	9,3


Таблица 90. Распределение респондентов по уровню образования
	
	%

	ниже среднего
	3,0

	среднее, среднее специальное
	51,1

	неполное высшее
	12,8

	высшее
	31,5


Таблица 91. Распределение респондентов по сфере занятости
	
	%

	промышленность, строительство, транспорт, связь
	34,7

	милиция, ОМОН, прокуратура, суд
	3,7

	финансы, страхование, интеллектуальные услуги
	5,5

	торговля, общественное питание
	11,3

	жилищно-коммунальное хозяйство
	2,8

	бытовое обслуживание, услуги населению
	4,8

	здравоохранение, образование, сфера культуры
	12,4

	не работаю
	22,1


Таблица 92. Распределение респондентов по профессиональному статусу
	
	%

	руководитель
	1,7

	заместитель руководителя, главный специалист
	5,0

	руководитель подразделения
	5,2

	квалифицированный специалист с высшим образованием
	18,8

	служащий без высшего образования
	10,1

	технический или обслуживающий персонал
	10,5

	квалифицированный рабочий, мастер
	17,2

	безработный
	6,9

	пенсионер
	8,2

	учащийся, студент
	11,2

	частный предприниматель
	2,4


Таблица 93. Распределение респондентов по уровню дохода на члена семьи
	
	%

	до 3 000 руб.
	11,1

	3 000 - 5 000 руб.
	29,8

	5 000 - 10 000 руб.
	38,5

	10 000 - 20 000 руб.
	13,2

	более 20 000 руб.
	2,3


Таблица 94. Распределение респондентов по району проживания
	
	%

	Индустриальный
	17,1

	Ленинский
	17,6

	Октябрьский
	22,1

	Первомайский
	20,5

	Устиновский
	22,7


Таблица 95. Распределение респондентов по национальности
	
	%

	русский/русская
	71,7

	удмурт/удмуртка
	14,7

	татарин/татарка
	10,2

	другое
	,9
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