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Результаты качественных исследований

Основные выводы

Проведенное исследование показало, что цели работы и функции профсоюзных организаций во многом зависят от степени жизнеспособности предприятий. Так, в Ульяновске, Тольятти, Череповце и на Псковском заводе аппаратуры дальней связи, где нынешнее состояние дел на предприятии более или менее успешное, профсоюзная организация используется как инструмент администрации предприятий по управлению кадрами. В Волгограде, на Псковском заводе радиодеталей «Плескава» положение профсоюза незавидное.

Более того, там, где на предприятии наряду с официальным профсоюзом работает независимый профсоюз, (например, ОАО «АвтоВАЗ»), именно его оценки состояния дел на предприятии наиболее полно отражают точку зрения работников. Другими ловами, монопольное положение официального профсоюза может искажать информацию о положении дел на предприятии, как при внутренней, так и внешней коммуникативной стратегии.

По данным проведенного исследования, мотивы вступления в профсоюз можно разделить на «сознательные» и «бессознательные». Сознательные мотивы – это те, в ходе которых включается рефлексия потенциального члена профсоюза относительно преимуществ от вступления в данное сообщество. Это:

· стремление получить преференции, льготы (путевки, материальные пособия, билеты в театр и кинозалы, подарки и т.д.);

· необходимость социальной защиты за счет принадлежности к какому-либо сообществу, чувства нужности и сопричастности (в этом смысле наиболее востребованы культурно-массовые мероприятия, организуемые профсоюзами – походы, праздники, чествование юбиляров и т.д.);

· желание проявить свою социальную активность, продвинуться по профсоюзной линии или с ее помощью получить необходимый ресурс для дальнейшего построения карьеры (этот мотив реализуется только на успешных предприятиях, располагающих мощной профсоюзной организацией).

Бессознательные (или нормативные) причины вступления в профсоюз – это либо инерционное следование традициям, распространенным в Советском Союзе, когда членство в профсоюзе было обязательной нормой для всех работающих, либо следствие распространения новых веяний, когда человека, занимающего определенную позицию автоматически зачисляют в члены профсоюзной организации без его ведома.

Вопрос о возможности создания альтернативных профсоюзов оказался не актуальным для участников исследования. Степень осведомленности о наличии на предприятии независимых профсоюзов была крайне низкой. В принципе, это не удивительно, учитывая установки работников предприятий, среди которых необходимо выделить следующие:

· Устойчивый образ понятия «профсоюз», который ассоциируется у большинства опрошенных с советскими профсоюзами, которые находились в русле линии, проводимой партий и правительством, занимались социально-бытовыми и культурно-массовыми вопросами. Особенно сильна была ностальгия по старым заветным» временам в Волгограде и Пскове.

· Социальная апатия, которая присуща большинству участников исследования и которая подталкивает работника на компромисс с работодателем, внешней средой при возникновении любых вопросов.

· Отсутствие веры в то, что кто-то (персона или структура) реально заинтересован в решении проблем, возникающих между работником и работодателем.

Качественное исследование показало, что в представлении работников, которые участвовали в исследовании, не сложилось представления о том, какие функции должен в идеале исполнять профсоюз. Отсутствие сформированного запроса на защиту своих прав неслучайно. Это связано с теми моментами, которые были охарактеризованы выше: стереотипное представление о роли профсоюза, социальная апатия и неверие в то, что кто-то может заинтересоваться проблемами простых людей.

Тем не менее, несмотря на то, то ожидания в отношении деятельности «идеального профсоюза» не сформированы ни на одном предприятии, существует своеобразный императив относительно того, что «профсоюз должен быть независим от руководства». Это суждение проходит красной нитью через все экспертные интервью и групповые дискуссии.

По общему мнению участников исследования, официальный профсоюз, действующий на предприятиях, полностью зависим от руководства, выполняет все его решения, невзирая на то, чем это может обернуться для коллектива предприятия. Помимо этого профсоюзы выполняют традиционно «советские» функции обеспечения культурно-массовой работы и решения социально-бытовых вопросов.

Без сомнения, функции социального психолога, организатора мероприятий являются востребованными на предприятиях. Однако, у участников исследования неоднократно возникал вопрос о том, насколько принципиальной является роль профсоюзов при всем этом: можно ли получить те же самые льготы, преференции и без профсоюзной организации?

Основные проблемы, которые стоят перед всеми предприятиями, и в решении которых было бы желательно участие профсоюза:

· уровень заработной платы, критерии ее начисления, обоснование ее с точки зрения прожиточного минимума и средних заработных плат в регионе, России, зарубежных предприятиях аналогичного профиля;

· сокращение персонала: критерии сокращения, обоснование необходимости сокращений, отчет о перераспределении средств, высвобожденных в результате сокращений;

· условия труда: информация о мерах, которые предпринимает предприятие для обеспечения безопасности труда, модернизации производства.

Ключевое слово при описании настроений работников – «терпение». Во всех городах, где проходило исследование, были ссылки на то, что «мы – народ терпеливый». Но терпение основано не на надежде (будущее предприятий везде вызывает «тревогу»), а на безысходности (нам «некуда деться»). Так что социально-психологический настрой участников исследования скорее можно назвать «инертностью», социальной апатией.

Характерно, что во всех городах участники исследования проявляли низкий интерес к протестному движению не только в России, но и в своем собственном городе. Пожалуй, единственное исключение – интерес к событиям, происходящим во Франции, проявленный работниками волгоградского завода.

Получается замкнутый круг. Не зная своих прав, работники становятся легкой жертвой для манипуляций со стороны и профсоюзной организации, и руководства предприятий. Это вызывает чувство беспомощности, бессилия, которое, в свою очередь, снижает потребность в информации о своих правах и способах их реализации: зачем это знать, если все равно мы ничего не можем сделать?

Отсутствие позитивных примеров, практик отстаивания своих интересов, которые имели бы повторяющийся характер, т.е. воспринимались бы не как случайность, а как закономерность. Единичные случаи эффективных протестных действий, которые происходят в кругу непосредственного общения участников исследования, объясняются либо особенностями личности («боец»), либо специфическими ресурсами («знакомства», проживание в «цивилизованной» стране – это к протестным действиям во Франции). Другими словами, не являются предметом для подражания для «обычных» людей.

Готовность к протестным действиям не сформирована, потому что, с одной стороны, существует предубеждение в отношении протестных акций, как того, что ведет к бунту, кровавой бойне. Во-вторых, работники предприятий слишком привязаны к своей стабильно низкой зарплате, чтобы рисковать увольнением для реализации иллюзорных перспектив. В-третьих, отсутствуют лидеры протестного движения – те люди, которые бы имели авторитет среди работников. И, наконец, у всех участников исследования есть примеры того, как руководители предприятий и, в том числе – официальные профсоюзы, расправлялись с бунтарями, неугодными личностями.

По общему мнению, конфликты, возникающие в рабочих отношениях, лучше решать мирным путем, выстраивать диалог с руководством, не доводить ситуацию до крайности.

По общему мнению, ключевыми персонами, которые могут помочь в решении серьезной проблемы в области трудовых отношений, являются Премьер-министр и Президент Российской Федерации. Логика в рассуждения участников исследования весьма проста: директор предприятия прекрасно знает о существующей проблеме, и если не решает ее, то либо не хочет, либо это проблема не его уровня компетенции. Губернатор тоже должен быть осведомлен о состоянии дел в своем регионе, и тоже, как и директор предприятия, либо не может, либо не хочет найти выход из проблемной ситуации. Первые же лица государства вполне могут быть не в курсе тех или иных частных региональных проблем, но у них есть все полномочия для их решения, главное – донести до них информацию о реальных событиях.

МНЕНИЕ УЧАСТНИКОВ ИССЛЕДОВАНИЯ О ПОЛОЖЕНИИ ДЕЛ НА ИХ ПРЕДПРИЯТИЯХ

Характеристика предприятий является важной частью анализа готовности работников к включению в протестные действия, заинтересованности в организации альтернативных профсоюзов, степени включенности в профсоюзную тематику вообще. Это – своеобразный контекст исследования, который, составлен из рассказов участников исследования, отражает их представления о благополучии предприятия, перспективах его развития, социально-психологическом климате в коллективе.

Ульяновск, ЗАО «Авиастар-СП»

Большинство опрошенных работников предприятия считают, что состояние дел на заводе «не слишком благополучное». Признаки неблагополучия – низкие объемы работ и сомнения в том, что в ближайшей перспективе они вырастут, отсутствие роста заработной платы, массовые сокращения работников, которые администрация завода «хитро называет оптимизацией».

· «Авиастар вообще как бы по спирали: то поднимался, то опускался, в настоящее время снова в опущенном состоянии. Рабочие простаивают, половина рабочих сейчас на 2/3, было одно время, поддерживала область, четыре тысячи давали, кто на 2/3… область доплачивала как бы за работу уборщика или что… сейчас даже этого, в этом месяце мне племянник сказал, что даже этого не будут платить» (Ульяновск, ФГ
).

· «Сейчас завод падает, зарплата падает, загрузки нет, какая загрузка? Рабочие у нас уже побежали, вот сегодня, знакомые были, уходят, уже специалисты уходят, вот сейчас еще год – два, уйдут специалисты, а молодежь особо-то не рвется так, и без специалистов что-нибудь сделать, снова поднять, очень будет сложно, это чудо нас спасет» (Ульяновск, руководитель среднего звена).

· «Я считаю, деятельность Авиастара не успешной, потому что загруженность его составляет порядка, в районе 30%, не выше, это зависит естественно от заказов и от той политики, которая ведется, скорее всего, со стороны государства, потому что закупка 60 Боингов» (Ульяновск, один из ведущих конструкторов завода).

Заработная плата заморожена на заводе, начиная с 2008 года. На фоне растущей инфляции это приводит, по мнению участников исследования, к снижению реальных доходов работников предприятия. В настоящее время нет задержек с выплатой заработной платы, но участники обсуждений считают, что «это не заслуга профсоюза, это заслуга сверху, попробуй сейчас задержи – судить будут».

В настоящее время, по оценкам участников исследования, заработные платы «у рабочих, от десяти тысяч и выше, но самая мизерная зарплата – это секретари, кладовщики, лаборанты – по пять тысяч, контролеры». Невелик и оклад ИТР, который, по словам участников обсуждений, составляет 5500-7000 рублей.

По мнению экспертов, реальные заработные платы у рабочих завода сократились примерно в 2 раза в течение двух последних лет: «на предприятии, я знаю, у нас рабочие получают, два года назад, 30 тысяч, например, в среднем, сейчас где-то хороший 15, ну 10 тысяч».

· «Я могу привести пример своего собственного отдела, у меня высококвалифицированные программисты работают, цена такого программиста в Москве составляет от 60 000 рублей, у меня они получают, у них оклад, семь - у ведущего, у программиста первой категории – шесть. С ноября прошлого года все доплаты были сняты. Люди сидят на чистом окладе и премии, премия составляет 25, 20%, т.е. опять же в моем подразделении находятся в режиме выживания уже с ноября месяца»(Ульяновск, один из ведущих конструкторов завода).

· «Последнее повышение заработной платы ИТР, я сама начальник техбюро цеха окончательной сборки, было 2 года назад, если на тот момент, как люди говорят, хоть как то вздохнули, то теперь заработная плата ИТР и вспомогательных рабочих очень отстает. Молодежь на предприятии не держится, чисто потому что, например, оклад начинающего технолога без категории -  шесть пятьсот, но это если ты с университетским образованием, если с техникума, т.е. колледжа  - вообще шесть, шесть триста и перспектива до третьей категории, где оклад шесть восемьсот – шесть лет. Инженер-технолог первой категории, это обычно человек, проработавший на предприятии 10-15 лет – семь восемьсот. Премии 40% у нас сейчас тоже нет, сейчас правда есть доплата за работу на запуске изделий, но и то в последнее время поговаривают, что уже фонды на это дело израсходованы, может быть уберут и ее, в общем люди не держатся» (Ульяновск, руководитель среднего звена).

Также отмечалось, что существует огромный разрыв между доходами рядовых работников и представителей высшего менеджмента.

· «Уровень заработных плат среднему по Ульяновску, может быть и соответствует, потому что когда говорят про среднюю зарплату на Авиастаре называют разные цифры, где то восемнадцать, сборщики-клепальщики, с которыми я общаюсь, получают порядка двадцати тысяч, но я знаю там людей, которые получают и пять, и шесть, получают довольно таки продолжительное время, если посмотреть на те же самые отчеты кандидатов, которые бывшие работники предприятия там видна зарплата по сто тысяч. Да, руководители, но для меня вообще не понятно как можно высшему менеджменту платить большую зарплату, если предприятие не выпускает продукцию?» (Ульяновск, Депутат Ульяновской Городской Думы по округу, где расположен завод).

Стабильность выплаты заработной платы (пусть и низкой, по оценкам участников обсуждения) является существенным моментом, заставляющим работников держаться за свои места. Однако некоторые считают, что перспективы завода и, соответственно, его работников достаточно неопределенные: «пока работаем на те заказы, которые пока еще есть, а вот что будет через полгода – не знаем, а раз работы не так много – идет сокращение». Было высказано мнение, что неопределенность перспектив связана с увольнением прежнего директора завода: «завод не может стабилизироваться, как Михайлов ушел».

На заводе происходит «оптимизация» численности персонала, которая, по мнению участников обсуждения, является эвфемизмом массовых сокращений: «это хитро называется не сокращением, а оптимизацией, под сокращение это не попадает, очень хитрый термин – оптимизация». Руководство «реально играет словами», тем самым лишая работников возможности апеллировать к положениям Трудового Кодекса о массовых сокращениях.

Динамику сокращений численности работающих можно проследить по ходу групповой дискуссии:

· «В 1985 году, когда я пришла молодым специалистом, было 17 тысяч работников, работали в три смены» (Ульяновск, ФГ).

· «Потом было 10-11 тысяч, из них ИТР, я хорошо помню, шесть тысяч, включая вспомогательных, такое соотношение было» (Ульяновск, ФГ).

· «Сейчас, где то три с половиной тысячи, только за последнее время 503 человека уже оказались за воротами» (Ульяновск, ФГ).

По общему мнению, если профсоюз и имеет права вмешаться в ситуацию «оптимизации», то «он ими не пользуется».

Вызывает тревогу у экспертов снижение общего профессионально-квалификационного уровня работников завода. По их мнению, это произошло из-за того, что завод в 90-е годы не смог сохранить костяк наиболее квалифицированных рабочих и специалистов с высшим образованием. Отмечается снижение уровня профессиональной подготовки молодежи, которая в настоящее время приходит на завод.

· «Самое страшное то, что, в принципе, смены поколений не произошло, поэтому у нас сейчас на заводе либо люди, которым близко к 60, либо люди, которым 25, т.е. которые еще в принципе ничего из себя не представляют, а среднего звена, продуктивного, от 30 до 45, таких людей мало. В девяностые в частный сектор, так сказать в малый бизнес, как сейчас принято называть да, ушло очень много людей, квалифицированных людей, которые уже не вернулись на завод, т.е. сейчас есть молодое поколение, которое, уровень конечно профессионального образования сейчас очень сильно упал» (Ульяновск, один из ведущих конструкторов завода).

На заводе заключен коллективный договор. По мнению участников групповых обсуждений, его условия соблюдаются достаточно четко: «естественно, у нас на заводе выполняются условия коллективного договора». Работники знаю о своих правах и льготах в соответствие с  положениями коллективного договора, «в каждом цехе есть брошюрка эта, и в принципе каждый может прийти и ознакомиться». Хотя когда модератор задал участникам обсуждения прямой вопрос о том, кто их них лично читал коллективный договор, оказалось, что большинство его не читало. Были ссылки на то, что «в этом не было необходимости», что при случае его всегда можно достать и прочитать, «он висит на каждом углу».

По общей оценке, «техника безопасности и охрана труда на заводе работают хорошо», конфликтные ситуации в этой сфере не возникают.

Мнения экспертов относительно характеристики социально-психологического климата в коллективе работников завода разделились. Большинство экспертов считают, что напряженность в коллективе завода присутствует, она вызвана текущей недозагрузкой и расплывчатостью перспектив. Однако некоторые эксперты уверены, что социальное самочувствие работников вполне благополучное.

· «Напряженность присутствует, конечно, в коллективе и она связана с отсутствием какой-то перспективы, мало заказов, да, работники готовы к труду, но им его не обеспечивают» (Ульяновск, руководитель среднего уровня).

· «Я могу сказать о том, что в целом обстановка и климат вполне нормальные, это создает условие для работы» (Ульяновск, председатель Совета Ветеранов завода).

· «Люди, сами по себе разобщены, инертность очень большая такая и никому больно не верят, прямо говорят, мы здесь не хозяева, нас обманули когда-то здесь, а обманули в каком случае, получилось так, что, мы же акционерами были, а после просто-напросто взяли нас и АО отодвинули, а основные средства производства все вывели в ЗАО и мы оказались простыми наемными работниками» (Ульяновск, сотрудник предприятия, участник протестного движения).

На предприятии есть профсоюз, он единственный, его возглавляет Ерахтина Нина Михайловна, все участники групповых обсуждений были членами этого профсоюза. Срок членства в профсоюзе был различным: от нескольких месяцев до нескольких десятков лет. Предложение вступить в профсоюз поступило от председателя цехового комитета профсоюза (некоторые называют его «агитатором»). По утверждению участников исследования, никто их не вынуждал их вступать в профсоюз, решение о вступлении в него было добровольным. Размер профсоюзных взносов – 1% от заработной платы в месяц.

Работники завода непосредственно общаются только с председателем цехкома, «который работает непосредственно в цеху и ведет организаторскую работу». Председатель цехкома – выборная должность, работает на общественных началах. Он участвует на общезаводских собраниях и раз в неделю «докладывает в цехе, в цех уже приносит всю информацию, разъясняет, что было там, на заседании».

По словам участников групповых обсуждений, эта информация касается исключительно социально-бытовых вопросов, организации культурно-массовых мероприятий.

При профкоме есть комиссия по работе с молодежью. По словам участника этой комиссии, профсоюз устраивает для своих активистов и председателей цеховых комитетов выездные учебы («как бы курсы по агитации»). В последний раз учеба проходила в оздоровительном лагере «Чайка», проводила ее непосредственно Ерахтина Н.М., присутствовало порядка 100 человек.

1.2. Волгоград, Волгоградский завод ЖБИ № 1

По общему мнению участников исследования, завод переживает не лучший период в своей истории: нет заказов, «нет стабильности», нет уверенности в завтрашнем дне.

· «Если судить в целом, по России взять, пока мы не утонули. А что дальше будет, у меня нет информации, ну, в среднем 50 на 50» (Волгоград, ведущий инженер).

· «Ну, по-моему, не успешна. Ну, по ходу работы, потому что-то, что мы сейчас делаем, по мнению нашего руководства убыточные. То есть мы работаем, для того, чтобы не остановиться, а так, в общем, перспективы дальнейшие не ясны. Ну, по крайней мере, нам ничего не известно. Поэтому я считаю, что не успешна» (Волгоград, мастер).

· «Раз нет заказов, значит, нет работы. Прошлый год весь простояли, считай. Начали работать 3-4 месяца» (Волгоград, руководитель среднего звена).

На заводе проходили, проходят и планируются сокращения работников. Характерно, что цифры планирующегося сокращения озвучивал руководитель комитета профсоюза завода. Это говорит о том, что профсоюзные активисты не стараются приукрасить ситуацию, прямо связывают сокращения с неблагополучной ситуацией на заводе, но не могут повлиять на ход событий.

· «Однозначно неуспешная работа завода. Нет перспектив. Я Вам, например, хочу назвать такой факт – сегодня нас собирали в нашем производственном управлении, и будет 91 человек 29 октября сокращен. По данным отдела кадров сокращены будут 65 в производственном управлении и 182 всего по заводу. То есть видите сколько, то есть за две лишним сотни будут сокращены. Как для работника, который заканчивает работу через 2 недели считать, что работа у нас успешная?» (Волгоград, руководитель комитета профсоюза завода).

По оценке экспертов, в последнее время условия труда на заводе ухудшились. Одна из причин ухудшения условий труда – отсутствие вложения средств в модернизацию оборудования, что ведет к его износу. В свою очередь, это влияет на ухудшение качества производимой продукции, возрастание опасности нарушения техники безопасности.

· «Материалов нет, со спецодеждой проблемы, заработная плата стала меньше, ну и все остальное. Условия труда то есть стали хуже» (Волгоград, руководитель среднего звена).

· «Ну, я бы привел такой пример – основа нашего предприятия – это технологическая оснастка, которая позволяет нам изготавливать наружные панели, внутренние стены. По ГОСТу количество формовок каждой формы до капитального ремонта 550, это максимум 3 года. Основная масса всех форм, с помощью которых изготавливают панели, то есть изделия, из которых потом монтируется дом, 72-73 года выпуска. Вот и считайте – 3 года или 37-38 лет. О чем можно говорить? О каких условиях труда? В таком состоянии находится оборудование. Никто не инвестирует. За последние 5 лет в завод практически вложены минимальные средства»(Волгоград, руководитель комитета профсоюза завода).

И участники групповых обсуждений, и эксперты говорили о том, что на заводе случаются задержки с выдачей заработной платы. При этом, если в других городах (например, в Ульяновске) о задержках с выдачей заработной платы работники говорили, как о давно забытом прошлом, тяжком наследии 90-х годов, то в Волгограде последняя крупная задержка произошла буквально год назад.

Неоднозначной была оценка уровня заработной платы участниками исследования. Так, руководитель комитета профсоюза завода называет ее «несправедливо низкой», у рядовых работников уровень заработной платы не вызывает нареканий: «зарплата для женщины очень даже нормальная».

Возможно, эта оценка связана с тем, что, по словам участников группового обсуждения, положение дел на других предприятиях Волгограда еще более неблагополучное, чем на их заводе. Многие рядовые работники пришли в недавнее время на завод именно из-за того, что на прежнем месте работы (например, на Тракторном заводе)«люди вообще по пять лет ничего не получали».

Эксперты подтверждают то, что их завод – практически единственное жизнеспособное предприятие в городе: «на целый город один завод».

По словам экспертов, в последние годы «премий на заводе нет». Но они солидарны с мнением рядовых работников о том, что главное – это не размер заработной платы, а ее «стабильная» выплата. Это позволяет работникам планировать свою жизнь, быть уверенными в том, что завтра не придется лихорадочно искать деньги на пропитание.

Именно задержка заработной платы, по мнению участников исследования, провоцирует возникновение напряженности на заводе. О том, что напряженность существует, говорили практически все эксперты, в том числе – руководитель комитета профсоюза завода.

· «Ну, по-разному, зарплату задерживают, люди уже, как бы, не особо стремятся работать, претензии к руководству, руководство требует исполнения обязанностей. То есть уже идет напряженность. Потом зарплата выдается, но чтобы войти в нормальное русло это ж е тоже время надо. Только начали работать и опять задержали на протяжении уже долгого времени. Даже и по той же спецодежде, не в чем работать. Купить тоже не на что - зарплата не повышается. Напряженность чувствуется во всем. Ну, потому что были невыплаты зарплаты, зарплата не растет. В принципе и мне достается, и верхушке, и всем. Ну, на данный момент да, существует напряженность» (Волгоград, мастер).

· «Нет работы, нет материала, естественно это напряжение. Они идут на меня, я иду туда, и вот все так по цепочке получается.Какая может быть «не-напряженность», когда у людей идет задержка заработной платы. Когда люди не знают что будет завтра. Остановимся, распустим. Как вы себе считаете, это хорошая обстановка?»(Волгоград, руководитель комитета профсоюза завода.).

· «Напряженность чувствуется во всем. В принципе и мне достается, и верхушке, и всем» (Волгоград, руководитель среднего звена).

По словам экспертов, профсоюзная организация была создана на заводе в 1956 г. Все участники группового обсуждения были членами профсоюза завода. Профсоюзные взносы составляют 1% от заработной платы в месяц, удерживаются бухгалтерией, что, по словам работников предприятия, отражено в коллективном договоре.

В связи с профсоюзной деятельностью неоднократно в одной из групп упоминался Кобзоев (высказывания относительно него колебались от нейтральных до нелицеприятных). Осталось не понятно, какой пост он занимает в профсоюзной организации завода. Также в групповых обсуждениях и экспертных интервью встречались ссылки на Геннадия Алимыча, с приходом которого связывалось возрождение профсоюзной деятельности.

Есть коллективный договор, условиями которого участники обсуждения довольны, рады, что в нем закреплены «маленькие, приятные мелочи», касающиеся родителей, имеющих детей. Например, оплачиваемый выходной для молодых мам на 1-е сентября; также мамы, имеющие маленьких детей, имеют право уйти с работы на два часа раньше срока. Наличие этих льгот в коллективном договоре, по словам участников обсуждения, является достижением профсоюзной организации.

· «Коллективный договор, там записано, значит, преимущество, первоочередное преимущество при составлении графика отпусков, значит, родители одинокие которые имеют ребенка, допустим родители, которые имеют двух малолетних детей – вот такой вопрос, который в коллективном договоре провел профсоюз. Вот, договор подписывается и профсоюзом и работодателем, то есть работниками предприятия и генеральным директором. То есть вот, вот интерес» (Волгоград, ФГ).

Систему ценностных ориентаций рядовых работников завода иллюстрирует то, что они единодушно, искренне радуются тому, что «завод еще не совсем частный, полугосударственный». Мысль о том, что завод может полностью перейти в частные руки, вызывает у них ужас. Они не хотят «зависеть от капризов какого-то человека», считают, что будут полностью не защищены. В настоящее время уверенность работников в социальной защищенности связана с тем, что «за нами стоит государство».

· «У нас еще ничего, боле-менее в том плане, что, еще полугосударственный завод, хотя у нас есть генеральные директора. У нас еще есть правовая защита с другой стороны, с государственной. Пособия выплачиваются, больничные места оплачиваются. А ведь сколько людей работает, где я, опять же говорю, на чужого дядю, где он пришел сегодня в плохом настроении и говорит ему « пошел вон, всё ты мне не нужен», без объяснения причин. Вот, хотя бы чтобы такого не было. Чтобы я не зависела от настроения какого то отдельного человека» (Волгоград, ФГ).

1.3. Псков

Исследование в Пскове базировалось на двух предприятиях: на Псковском заводе радиодеталей «Плескава», где проходили групповые обсуждения, и Псковском заводе аппаратуры дальней связи, где были взяты экспертные интервью.

1.3.1. Псковский завод радиодеталей «Плескава»

Судя по высказываниям участников исследования, положение дел на заводе достаточно плачевное, причем это длится уже несколько лет: «зарплата как была маленькой, так и осталась, завод, как разрушался, так и разрушается». Неоднократно работники завода говорили о хронических «простоях» в работе, «нестабильности» ситуации с объемами работ и, соответственно, заработной платы.

Тем не менее, по оценкам участников исследования, завод выгодно отличается от других предприятий города тем, что здесь не задерживают выплаты заработной платы.

· «Во всяком случае, нам пока что зарплату не задерживают. Пускай её в конце, в последние дни месяца, но выдают. На некоторых предприятиях у нас идет сбой по городу, уже не выплачивают месяц в месяц» (Псков, ФГ).

На заводе есть профсоюзная организация, которая входит в Псковский областной профсоюз развития электронной промышленности. Помимо Псковского завода радиодеталей в областной профсоюз входят, Псковский завод аппаратуры дальней связи, Псковский завод автоматических телефонных станций и Островский завод «Вектор».

· «Я возглавляю областной комитет профсоюзный, в который входит у меня несколько организаций. У меня семь организаций. То есть семь предприятий входит вот в наш профсоюз, областной. Областная структура. Например, Вот такие структуры. Ну, когда то, то есть, до 90х, заводы были мощными можно сказать, работало на них, в нашем профсоюзе было 30 тысяч членов профсоюза, представляете? А сейчас знаете, сколько у меня? Чуть-чуть больше тысячи» (Псков, председатель комитета областного профсоюза).

Далеко не все участники исследования, работающие на заводе в качестве снабженцев, бухгалтеров, юристов состояли в профсоюзе (в дальнейшем условно будем называть их «обслуживающим персоналом»). Свое нежелание состоять в профсоюзе аргументировали тем, что «мы его не видим». Под этим подразумевалось то, что эта организация на заводе не только не отстаивает интересов трудящихся, но и не выполняет традиционных советских профсоюзных функций – предоставление льгот, преференций для своих членов. По их мнению, если рабочим профсоюз может оказать хоть какую-то поддержку, например, в ситуации сокращения штатов или простоя по вине администрации, то им – нет.

· «Члены профсоюза в основном в цехах, потому что у них есть потребность. Мало ли случай сокращения, значит или еще что-то. Они обращаются в профсоюзы, там помогают или простой, то есть, чтобы правильно оплачивали просто. То есть рабочие как-то вступают в профсоюз, чтобы куда-то можно было обратиться по защите своих прав. А вот как мы, например, то есть мы вообще не можем воспротивиться против нашего руководства, поэтому нам члены профсоюза ничем не помогут. Рабочих они да, они как бы более могут себе позволить что-то» (Псков, ФГ).

По словам работников завода из числа обслуживающего персонала, профсоюзная организация проводит в отношении них сегрегационную политику. Активность профсоюза сосредоточена на привлечении в свои ряды рабочих: «председатель профкома больше работает, общается с рабочими, она в цеха ходит, выслушивает там их заявления, мнения. А нас она даже нас не агитирует».

Эта политика сегрегации выглядит весьма странно, учитывая то, что, по мнению рабочих, у заводского профсоюза существует проблема с привлечением новых членов, молодежь очень неохотно вступает в профсоюз – «остались одни мы, старенькие». Но именно эта ситуация не удивляет псковичей, по их мнению, молодым людям, у которых еще нет детей и карьерных, социальных амбиций, вообще незачем вступать в профсоюз.

· «Если у меня нет ребенка, например, я никуда не собираюсь входить, зачем мне профсоюз?» (Псков, ФГ)

1.3.2. Псковский завод аппаратуры дальней связи

· Состояние предприятия эксперты оценивают как успешное, аргументируя это тем, что завод имеет достаточно большой объем заказов, успешно реализует свою продукцию, работникам платят зарплату без перебоев. Улучшение работы завода эксперты связывали с активностью директора.

· «У нас неплохие показатели в этом году получаются, уже не так, как раньше, немного идем в гору. Есть, конечно, кое-какие трудности, но они преодолимы. У нас вовремя платят заработную плату, она, кстати, растет, мы часто набираем молодых специалистов, так что есть позитивные сдвиги, можно смотреть в будущее с оптимизмом» (Псков, руководитель среднего звена).

· «Благодаря управленческим талантам нашего директора нам удалось не только сохранить коллектив, но и немного расширить производство, чего давно не было. Так что, скорее, можно назвать наше предприятие успешным» (Псков, мастер).

Профсоюз на заводе единственный, он, как и профсоюз завода «Плексава», входит в Псковский областной профсоюз развития электронной промышленности. Профсоюзная организация, по мнению экспертов, представляет интересы, в первую очередь, руководства предприятия, с которым «находится в весьма тесном взаимодействии», и, соответственно, «весьма слабо пытается отстаивать интересы непосредственно работников». Но, тем не менее, функцию организации культурно-массовых мероприятий и решения социально-бытовых вопросов решает хорошо. С этой позиции ни у кого из экспертов не было претензий к работе профсоюзной организации завода.

Социально-психологический климат в коллективе эксперты оценивают высоко. По их оценке, напряженности и явно выраженных конфликтов нет.

· «У нас хороший коллектив, который понимает, что трудно многим, всем, а у нас не так плохо, зарплата выше, чем в отрасли, чем на других предприятиях нашего профиля. Это и есть источник стабильности» (Псков, мастер).

· «Источником стабильности является просто хороший коллектив, хорошие взаимоотношения внутри него. Таких принципиальных противоречий, наверное, на данный момент нет» (Псков, юрист)

· «Нормальный коллектив, нормальные люди. Бывают, простите, придурки, которые воду мутят, но в целом хорошо, и руководство и работники, работающие давно, контролируют обстановку и ничего такого замутить не дают. Смутьяны нам ни к чему, мы работаем» (Псков, мастер).

По словам экспертов, в последние 20 лет на заводе не проводились протестные акции. Трудно их ожидать и в перспективе, поскольку работники «целиком и полностью сейчас зависят от своего работодателя» и, по мнению некоторых экспертов, довольны своей работой.

· «Люди довольны, работают, работают на совесть. Не надо тут протестных акций» (Псков, мастер).

1.4. Тольятти, ОАО «АвтоВАЗ»

Предприятие является градообразующим. По словам большинства экспертов, деятельность предприятия в настоящее время успешна, что во многом обеспечивается лидирующей позицией завода на отечественном рынке автомобилестроения, всемерной поддержкой, оказываемой предприятию Правительством Российской Федерации.

· «По объемам реализуемой продукции мы занимаем на рынке порядка 30 %, при этом обогнали даже 5 ведущих иностранных фирм, которые присутствуют на авторынке в России. Во многом это конечно произошло благодаря госпрограмме по утилизации. Вообще со стороны правительства отрасли была оказана беспрецедентная помощь в кризис» (Тольятти, представитель профсоюза).

Одним из признаков благополучия предприятия является то, что, по словам ряда экспертов, заработная плата работников предприятия растет. Так, с 1 октября 2010 г. тарифы оплаты работникам «АвтоВАЗа» повысились на 10%. По словам представителей профсоюза, ключевым моментом достижения этого результата было то, что «мы не проводили в связи с этим никаких протестных акций», вопрос был решен «путем переговоров и мирного диалога».

Еще один индикатор благополучия – стабильность, которая гарантирована всем работникам предприятия из-за его уникального положения. По мнению ряда экспертов, принадлежность к «АвтоВАЗу» дает работникам ощущение защищенности, уверенности в завтрашнем дне.

· «Для работников важна стабильность, потому что наше предприятие для многих – это такой непотопляемый корабль» (Тольятти, руководитель среднего звена).

Кардинально иную оценку состоянию предприятия дал представитель независимого профсоюза «Единство». Он счел ее неуспешной, отметил, что «экономические показатели достаточно неуспешны, хотелось бы, чтобы они были лучше». Это отразилось и на положении работников. Помимо этого, по его мнению, руководство предприятия вовсе не проявляет такой заботы о своих работниках, как это декларируется в заявлениях представителей официального профсоюза.

· «Интенсивность возросла, экология труда, как была тяжелая, так и осталась такой же, работодатели не спешат тратить средства на безопасные условия труда. Зарплата тоже не растет, ухудшилась организация труда для работника, усилился контроль за рабочим временем в связи с ростом интенсивности производства. Плюс нарушения трудовых прав работников, такие примеры есть» (Тольятти, представитель независимого профсоюза).

Характерно, что эту позицию разделяют и работники завода. По их мнению, условия труда на предприятии крайне тяжелые, опасные. Это хорошо известно руководству, но оно не считает необходимым предпринять меры по модернизации производства, улучшению техники безопасности труда. 

· «Вообще, специфика работы на АвтоВАЗе, особенно на вредных производствах, если взять металлургию, там идешь на проходной, идешь на проходную, и каждый день меняются некрологи. И я когда устроился, я сразу пошел в металлургию, люди, которые проработали там всю жизнь, они хронические инвалиды. Ему уже на пенсию пора, хронические инвалиды! Я в «алюминке» работал год, он насквозь больной! Каждый день идешь на работу – новый некролог. Каждый день! Снова «после длительной и скоропостижной болезни ушел из жизни». И ничего страшного, всех, кто пенсионного возраста, стали переводить в дочерние предприятия с таким же успехом под одну гребенку…» (Тольятти, ФГ).

Таким образом, необходимо отметить, что именно независимый профсоюз более адекватно отражает мнение коллектива работников, чем официальный заводской профсоюз.

«АвтоВАЗ» является единственным предприятием среди всех тех, где проводилось исследование, где действуют несколько профсоюзов. При этом независимый профсоюз «Единство» является жизнеспособным, о чем свидетельствует, по крайней мере, то, что его деятельность находится в зоне контроля представителей официального профсоюза. Эксперты говорили о том, что помимо официального и альтернативного профсоюза «Единство» есть еще несколько мелких организаций, но их работа практически никому не видна («их создавали один-два человека»).

Официальный профсоюз создан 44 года назад (1 декабря 1966 года). В него входит большинство работников предприятия. Председатель профсоюзной организации – Николай Михайлович Карагин. По словам представителей профсоюза, профком защищает права всех работников «АвтоВАЗа» – вне зависимости от того, являются ли они членами профсоюза или нет – это положение отражено в Коллективном договоре.

· «У нас с 1997 года работает Ассоциация профсоюзных организаций города Тольятти, мы подписываем каждый год трехстороннее соглашение о сотрудничестве с мэрией от имени Ассоциации и союза работников» (Тольятти, представитель профсоюза).

Профсоюз «Единство» действует в течение 20 лет, призван, по словам его организатора, «обращать «внимание на самые острые проблемы и поднимать шум, реагировать, поднимать людей на громкие акции». По словам представителя независимого профсоюза, решение о создании «Единства» было вызвано тем, что официальные профсоюзы не в состоянии переориентироваться на новые цели деятельности в условиях рыночных отношений. Работникам необходим независимый профсоюз, который мог бы осуществить реальную защиту их прав, быть представителем их интересов при взаимодействии с работодателем.

· «Традиционные профсоюзы были «приводными ремнями» правительства. Они распределяли путевки и больше ничего не умели. Мы профсоюз другой. Но работодателю выгодно, чтобы существовали традиционные профсоюзы – вроде соблюдается закон, учитываются интересы работников. Но на самом деле официальные профсоюзы – это лишь хорошая кормушка, система, которая сложилась давно. А наша организация это новая, отвечающая сегодняшним реалиям жизни структура» (Тольятти, представитель независимого профсоюза).

О деятельности альтернативного профсоюза «Единство» представители официального профсоюза отзываются следующим образом:

· «У нас есть альтернативные профсоюзы. Из тех, что есть наиболее заметный профсоюз «Единство». Деятельность профсоюза «Единство» своеобразная, она не направлена на решение каких-то проблем для членов этого профсоюза или работников завода. Они занимаются использованием сложных ситуаций, возникающих на предприятии, чтобы будоражить коллектив. Чтобы эту ситуацию повернуть в противовес нашей организации. Нашу профсоюзная организация имеет системную работу, которая направлена на решение проблем. Они в этой работе не участвуют. От случая к случаю разжигают какие-то возмущения. Члены этого профсоюза поняли, что деятельность этого профсоюза не созидательная. Лозунги у них красивые, надо отдать должное. Многие реагируют на эти лозунги. Ну, кто против повышения зарплат в 5 раз. В свое время мы пытались организовать круглый стол с ними, у нас же общие интерес. Предлагали им пост председателя профкома завода. Они сказали, нам это не надо» (Тольятти, представитель профсоюза).

На предприятии заключен коллективный договор, которым гордятся представители официального заводского профсоюза.

· «Могу сказать, что в Самарской области наш профсоюз считается самым мощным, а наш коллективный договор признавался лучшим в нашей сфере производства» (Тольятти, представитель профсоюза).

На заводе было сокращение работников, которое, по словам представителя профкома «происходило цивилизовано»:

· «Надо было провести сокращение на заводе. Кто попадал под нее? Конечно, люди предпенсионного и пенсионного возраста. И ни одного человека не выбросили на улицу, только на добровольных началах. И те пенсионеры, которые решили уволиться, получали пенсионные выплаты по закону, это 20% от средней зарплаты, умноженные на количество проработанных лет на заводе. Выходили солидные суммы. Так что люди были максимально защищены» (Тольятти, представитель профсоюза).

Социальной напряженности на предприятии представители профсоюза не наблюдают (этот вопрос был оспорен представителем независимого профсоюза). Вопросы относительно роста заработной платы, ее индексации, по мнению экспертов – это те моменты, которые решаются в рабочем порядке.

· «Напряженности не наблюдается, но иногда у некоторых работников возникают вопросы. Например, по индексации зарплаты, ее повышению и тд. В кризисный год завод не имел возможности повышать и индексировать зарплату – не было средств, было снижение производства. А сейчас появилась такая возможность, зарплата повышается. Следующий наш  шаг – заключение Коллективного договора на 2011 год, где мы постараемся вновь восстановить те льготы и гарантии, которые ранее существовали. Это различные выплаты, индексация зарплаты по отношению к уровню инфляции» (Тольятти, представитель профсоюза).

· «В целом взаимоотношения между персоналом у нас очень стабильные и хорошие. У нас три раза в год проводятся профсоюзные конференции, в которых участвуют абсолютно все работники и руководство. Эти встречи дают возможность обсудить все возникающие вопросы и проблемы, задать вопросы и получить ответы, причем не формально, а по существу. Две конференции проводятся на момент подписания и заключения нового Коллективного договора, а одна – общая, на которой также обсуждаются все самые актуальные для людей проблемы. Эта схема работает на всех уровнях, поэтому в целом взаимоотношения в коллективе у нас хорошие. Конечно, временами возникают конфликты, но обо всех них сразу становится известно представителям профсоюза, и мы вмешиваемся и вместе ищем пути решения. Кроме того, у нас действуют комиссии по решению трудовых споров – в крупных подразделениях они избираются на конференциях рабочих, а для немногочисленных подразделении работает заводская комиссия по трудовым спорам, которую возглавляет член нашего профсоюза. И плюс у нас сильная правовая, юридическая служба, много квалифицированных и готовых помочь и проконсультировать любого работника юристов. Если тот или иной вопрос не удается решить без суда, наш профсоюз представляет интересы наших работников в судебном порядке. У нас есть пример, когда мы дошли даже до Верховного суда, защищая интересы наших работников» (Тольятти, представитель профсоюза).

Таким образом, мы получили две совершенно разные картины состояния дел на «АвтоВАЗе». Одна, представленная активистами официального профсоюза, благостная: завод работает хорошо, руководство заботится о работягах, все вопросы решаются мирно, конструктивно, да и проблем-то как таковых не возникает – дружная, счастливая семья. Другая ситуация представлена в высказываниях работников завода и представителя независимого профсоюза. В двух словах она заключается в том, что руководство завода является беспринципным паразитом не только в отношении отечественного автомобилестроения, но и по отношению к собственным работникам.

1.5. Череповец, ОАО «Северсталь»

ОАО «Северсталь» было созданов 1955 г., т.е. 55 лет назад. По мнению представителей профсоюза, комбинат в последнее время входит в период процветания, что выражается в стабильно увеличивающихся объемах работы, во все возрастающем внимании руководства и собственников предприятия к социальным вопросам. Есть ощущение «общей стабильности», которое отмечалось рядом представителей профсоюзной организации.

· «Деятельность предприятия успешная, пошел рост продукции, настроений у людей. Вышли из кризиса, идем на подъем. Улучшение колоссальное!» (Череповец, председатель профкома социально-сбытового комплекса).

· «Прошлогодний кризис, когда производство падало серьезно, мы пережили. Сегодня все выровнялось, есть заказы, потребители и спрос на нашу продукцию. Производство на неплохом уровне и есть программа его дальнейшего развития»(Череповец, заместитель председателя профкома комбината).

Несколько другую оценку состоянию дел на предприятии дал председатель профкома доменного цеха. По его словам, «если считать официальную информацию, то успешна, если по неофициальной – то не очень». Он аргументировал свою точку зрения тем, что на различных участках комбината сложились диаметрально противоположные условия труда. Есть участки, «где все просто замечательно», есть и такие, где «нечеловеческие условия труда» и «нечеловеческие отношения». С мнением о том, что в настоящее время на комбинате не существует единообразных условий труда и перспектив развития, согласилась и директор центральной библиотечной системы профкома.

Избегая впрямую оценивать состояние дел на комбинате, участники группового обсуждения, тем не менее, высказывали мнение о том, что действия руководства предприятия в последнее время носит «непродуманный» характер. Инновационные мероприятия привели к тому, что комбинат напоминает «колосс на глиняных ногах».

Эксперты не отрицают того, что проблемы есть, но руководство комбината, по их мнению, тратит много времени и сил на модернизацию производства, разработку социальных программ, улучшение условий труда. Упоминались такие программы, как «Рабочее место», «Здоровье Северстали»,«Улучшение условий труда» - это пилотный проект, который реализуется в социально-сбытовом комплексе в течение двух лет. Большое внимание уделяется безопасности труда. По словам представителей профсоюза, в последнее время «этот вопрос выходит на первое место».

· «Естественно, все получается не так быстро как хотелось бы, но появляются такие новые производства как цех полимерных покрытий,  там уже другие условия. То есть постепенно все происходит. Но есть производства, которые так быстро не изменить, - сталевары, сталеплавильные печи – далеко от метала не уйдешь, так как его надо варить или выпекать как кокс, поэтому есть определенные сложности. Но есть программы улучшения условий труда, «Рабочее место», которые постепенно приводятся в приемлемые нормы. Есть много таких примеров. Вот построили коксовую батарею новую, естественно условия труда на ней лучше, чем на той, которой уже 40 лет, хотя и там уже реконструкция идет и оборудование меняется. Или «Севергал» – прокатное производство, там вообще приходишь как в театр. Производство сложное само по себе, большое , тяжелое, как у шахтеров – все равно под землю надо лезть, так и тут – все равно варить сталь, прокатывать и т.д.» (Череповец, заместитель председателя профкома комбината).

Так, одна из серьезных проблем – это низкий уровень заработной платы, «люди получают немного, особенно, обслуживающий персонал». Но профсоюз, по мнению его представителей, отслеживает ситуацию с задолженностью по выплатам заработной платы, есть прецеденты обращения в суд по инициативе профсоюза при задержке выплат.

Работники предприятия, которые были участниками группового обсуждения, считают, что размер заработной платы совершенно не компенсирует трудовых усилий и ухудшения здоровья, которое происходит от работы на вредном производстве. Помимо этого непонятными для работников являются критерии начисления заработной платы.

· «Работаю по первому списку. Это первый вредный список, самое вредное производство то есть. А получаю я немногим больше 10 тысяч. Это разве нормально? В советское время такие работники получали 350 рублей. Значит, я должна получать сейчас 35 тысяч. Но никак не 10, не 12. А где профсоюз? Почему они не смотрят на это» (Череповец, ФГ).

· «Вот у нас работа с одной и той же должностью, но кто-то получает 10 тысяч, а кто-то – 20 тысяч. Это несправедливо» (Череповец, ФГ).

Есть проблемы с материально-техническим снабжением, о которых говорили участники группового обсуждения, и которые использовали в качестве иллюстрации непродуманных действий руководства по реорганизации комбината и кадрового менеджмента.

· «Мы переняли чужой опыт, переняли вслепую, в наши условия. А зарплаты остались те же, это не переняли. И то, что надо было помимо этого исправить, не исправили. Раньше, например, в тех же цехах валялось много чего. Говорили, ах, бардак! Ах, беспорядок! Но если надо было какую-то деталь использовать, ее можно было, грубо говоря, с пола поднять. А сейчас? Не найти нигде и ничего. Сейчас чтобы деталь получить, надо столько бумаг написать, столько всего сделать. И не гарантировано, что в тот же момент все сделаешь. В общем, не продумано» (Череповец, ФГ).

Как и на других предприятия, на которых проводилось исследование, на комбинате в кризисный период остро стоял вопрос сокращения численности персонала. Но, по мнению представителей профсоюза, благодаря слаженной партнерской работе администрации предприятия и профсоюзной организации удалось обойтись без серьезных сокращений.

· «Когда начался кризис, было принято решение о сокращении около 5 тысяч работников.  Однако мы добились, что в реальности под сокращение попали менее 100 человек, остальные, если были трудоустроены. Без существования профсоюза наверняка сокращение коснулось бы гораздо большего количества людей. Мы не дали сокращать тех, ни одного человека в семьях, где есть только один кормилец, мы не допустили сокращение тех, чей муж или жена, работающий на другом производстве, тоже попал под сокращение. Это мы утвердили на уровне областного соглашения. На комбинате были созданы несколько комиссии, куда вошли и члены профсоюза, например, в Комиссию по сокращениям. И если человек был готов к сокращению, мы добивались, чтобы ему выплатили компенсацию в размере трех месячных окладов и выше. Поэтому у нас не было ни одного судебного разбирательства по этому поводу – были, конечно, недовольные, но чтобы дело доходило до суда из-за нарушения прав работающих – такого не было» (Череповец, председатель профкома социально-сбытового комплекса).

Эксперты считают большим достижением то, что на комбинате сохранены славные традиции заботы о трудовом коллективе, которые поддерживаются и руководством предприятия и профсоюзной организацией.

· «Ведь нас на Северстали сохранили многие традиции, включающие как моральное, так и материальное стимулирование. Недавнее празднование Дня металлурга, 55-летие Комбината продемонстрировали это – труд и заслуги около тысячи человек был отмечен наградами, начиная от государственных наград, заканчивая благодарственными письмами» (Череповец, заместитель председателя профкома комбината).

Разнились оценки участников исследования характера социально-психологического климата в коллективе. Присутствовали как позитивные, так и негативные суждения. Анализ высказываний показал, что на комбинате существует дифференциация условий труда, так и социально-психологического климата.

· «В нашем цехе социально-бытовом комплексе напряжений нет. Руководители все понимают, работники не обращаются ко мне, как к председателю по поводу некорректного обращения руководителей. Этого нет» (Череповец, председатель профкома социально-сбытового комплекса).

· «Напряженность есть. Вот у меня такое мнение: последнее время наши директора с нами встречаются. У некоторых видно желание получить обратную связь. Получается такая ситуация: у руководства есть желание, у рабочих есть желание, а у среднего звена - нет. Напряженность между старшим звеном и рабочими (т.е. это о старших мастерах) есть. Напряженность между средним звеном и высшим тоже немереная. Вот такая вот ситуация» (Череповец, председатель профкома доменного цеха).

· «Источником стабильности у нас является доверие, понимание, ответственность, социальное партнерство. Если есть понимание между администрацией и профсоюзом, то это переносится на коллектив. Если создается нормальная морально-психологическая обстановка, то работник нормально работает, может работать. Это сразу передается на коллектив. Если есть конфликт между руководителями разного уровня, это сразу передается на коллектив, сразу же меняется обстановка. Там нестабильность, неуверенность, почва не здоровая» (Череповец, председатель профкома управления транспорта ЧРМК).

· «У нас напряженность огромная, потому что произошла реструктуризация, 1 июля мы разделились на две части. Одна часть ушла в сервисную организацию, другая осталась на металлургическом комбинате в службе информационных технологий. Много конфликтов, не очень хорошая ситуация. Хотя коллектив устоявшийся» (Череповец, председатель профкома службы информационных технологий).

· «Есть напряжение. Оно было создано реорганизацией, оттуда потихоньку еще и идет. Штат комплектуется, убавляется, добавляется. Вопросы возникают с крановщиками, женщинами, декретницами. В декретных отпусках. Здесь есть, конечно, вопросы. Они решаются, но не всегда положительно» (Череповец, председатель профкома цеха холодного проката).


По мнению участников группового обсуждения, социальная обстановка на комбинате напряженная и нестабильная, общим местом являются трудовые споры. Но, по словам работников комбината, руководители пресекают проявления недовольства, расправляются с несогласными.

· «Трудовых споров возникает очень много: бывают мелкие, бывают крупные. А начальники, собственники предпочитают быть правыми, они не любят, когда их обвиняют. А это, к сожалению, далеко не всегда так и есть на самом деле. Все ведут свою политику только «под себя». Вот начальник получил белую каску [мастер] – и все!» (Череповец, ФГ).

· «Просто инициатива наказуема. У нас девиз такой. Они связаны между собой, все начальники. К одному обратишься, другой узнает, в цехе будут потом морально и материально давить на тебя. У нас несколько лет назад вообще запретили ходить в управление по заработной плате и жаловаться тем более. С территории цеха входить нельзя вообще» (Череповец, ФГ).


На комбинате действует коллективный договор, который, по оценке представителей профсоюза от года к году становится все лучше, «выгоднее для работников». В коллективном договоре прописан регламент проведения протестных акций. Работники предприятия не оспаривали достоинств коллективного договора, однако отмечали, что он нарушается.

· «Ну, вот трудовой договор- 8 часов рабочий день. А заставляют работать по 12 часов» (Череповец, ФГ).

Профсоюз был создан в 1952 году, т.е. на три года раньше, чем комбинат. Все профсоюзные должности, начиная с группорга и заканчивая председателем профсоюза, являются выборными. Регулярность прохождения выборов зависит от численности членов профсоюза. В тех структурах, где более 500 членов профсоюза, выборы осуществляются раз в 4 года, если меньше 500 человек – раз в 2 года. В профсоюзе есть молодежный комитет. Профсоюзные взносы автоматически вычитаются из заработной платы.

· «Профсоюз праздновал в прошлом году юбилей. Он чуть-чуть пораньше, чем комбинат появился. Не было б профсоюза на Северстали, не было бы команды, которая сейчас работает. Принуждения в профсоюз нет, идет работа. У нас членов профсоюза в цехе- 90%. Не член, это те, кто пенсионного возраста. Это 7-9 человек. И плюс те, кто пришел по краткосрочному договору» (Череповец, председатель профкома социально-сбытового комплекса).

· «Управление транспорта – вообще одна из тех организаций, где очень много членов профсоюза. Здесь 93% процента членов» (Череповец, председатель профкома управления транспорта и перевозок).

Профсоюзная организация «сильная», о чем говорит ее влияние в городе; в настоящее время в профсоюзе состоят 80% работающих на комбинате.

· «У профсоюза есть эффективная юридическая служба, работники которой готовы бесплатно защищать интересы любого члена профсоюза. Мы проводим ревизию всей документации, приказов, то есть контролируем, любое решение о премиях, зарплатах, других изменениях принимается только с участием членов профсоюза. Сегодня большинство даже не членов профсоюза понимают, что с нами легче. Некоторые другие предприятия и организации приходят к нам с предложением – мы создадим профсоюз, а вы возьмите нас на профобслуживание. Сейчас у нас на профобслуживании состоит 10 дочерних и сервисных организаций, мы с ними успешно сотрудничаем и работаем, воспитываем их руководителей тоже» (Череповец, заместитель председателя профкома комбината).


На комбинате действует и альтернативный профсоюз, с которым эксперты связывают политику дестабилизации ситуации на комбинате. Деятельность альтернативного профсоюза не вызывает интереса у работников комбината, принимавших участие в групповом обсуждении.

«Свободный так называемый профсоюз. Пришли не очень хорошие люди, которые не очень хотят работать. Пришли, создали вот эту вещь, стали бузить. Потянулись к ним тоже не очень хорошие люди. Работяги туда не вступали. Но развалились они очень быстро» (Череповец, председатель профкома доменного цеха).

ОЦЕНКА УЧАСТНИКАМИ ИССЛЕДОВАНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРОФСОЮЗОВ

В этом разделе приводятся данные исследования по вопросам мотивов вступления в профсоюз участников исследования, их оценке деятельности профсоюзных организаций их предприятий, представлению об идеальных функциях профсоюза.

2.1. Мотивы вступления в профсоюз

Как показывает проведенное исследование, во всех городах мотивы добровольного вступления в профсоюз у участников исследования были одинаковыми. Их можно подразделить на несколько типов:

· стремление получить льготы и преференции, которые могут оказываться членам профсоюза на данном предприятии, и на которые не могут претендовать работники, не являющиеся членами профсоюза;

· вступление в профсоюз «по инерции», т.е. соблюдая традиции трудовых отношений, принятых в Советском Союзе, когда членство в профсоюзе являлось неотъемлемым атрибутом занятости. Как сказал представитель профсоюзной организации «Северстали» (г. Череповец), «60% вступают в профсоюз сознательно, 40% - на всякий случай». К этому же мотиву, который, как следует из его описания, распространяется на возрастных работников, можно отнести мотив «лояльности». Онраспространен среди персонала молодого и среднего возраста на тех предприятиях, где профсоюз включен в качестве одного из инструментов управления персоналом;

· надежда получить за счет членства в профсоюзе круг общения, не быть одиноким, ощутить сопричастность к чему-то, свою востребованность. Так, в Волгограде участники групповых обсуждений говорили о том, что членство в профсоюзе дает «надежду», «чувство защищенности». Участники обсуждения не смогли конкретизировать, чем обеспечиваются эти ожидания, в чем они конкретно выражаются, но, судя по высказываниям, эти ощущения очень востребованы;

· желание с помощью членства в профсоюзе создать себе дополнительный ресурс для дальнейшего карьерного или социального роста. Конечно, этот мотив включается только на благополучных предприятиях, которые обладают сильной профсоюзной организацией. И используется только социально активными молодыми сотрудниками.

Первый тип мотивации – это стремление получить льготы, полагающиеся членам профсоюза на данном предприятии. Конечно, эти льготы должны быть достаточно весомы, чтобы побудить работников вступить в профсоюз. При этом круг этих льгот достаточно органичен, во всех городах речь шла, в первую очередь, о «бесплатных путевках» или льготном обеспечении отдыха для работников предприятия и их детей.

· «Бесплатные путевки были, лечение, детям лагеря», «льготами заманили: выделение путевок санаторно-курортного лечения и детям, членам профсоюза 10%, не членам – 65%» (Ульяновск, ФГ).

· «Если член профсоюза, то путевка, например, стоит 30 тысяч, ты платишь 10%, три тысячи.А если не член профсоюза, то должен 50% заплатить, т.е. есть разница» (Ульяновск, руководитель среднего звена).

· «Если бы нам путевки какие-либо были, мы бы с удовольствием вступили бы первые. Да, я бы обязательно бы вступила, если бы мне дали путевку, например, в Хилово. Я бы первая побежала бы» (Псков, ФГ).

· «У нас девушку не сократили только потому, что она состояла в профсоюзной организации. Она мать-одиночка. Администрация не смотрит на это, но за нее вступился профсоюз, и ее оставили на работе. И даже выделили место в садик местный, чтобы она могла работать» (Череповец, ФГ).

В Волгограде многие эксперты и участники группового обсуждения продемонстрировали болезненное восприятие вопроса о том, какие преимущества может предоставлять работникам членство в профсоюзе: «в семье не без урода, может быть кто-то и хочет с корыстной целью». По их мнению, вопрос вообще не может быть так поставлен, поскольку человек, вступающий в профсоюз, должен думать не о своих личных преимуществах, а о той пользе, которую он может принести профсоюзному движению.

· «Вы знаете вот, честно говоря, вот многие люди правильно понимают - дело не в выгоде. У нас есть небольшое такое подразделения небольшое авиамоторное, девчата знают да, там порядка15- 17 человек, ну вот кто-то там завелсяпровел такую политику, все они вышли из профсоюза: а зачем я буду платить 1 процент профсоюзу взносов, это где-то получается 200 или 300 рублей в месяц. Это такие «большие» деньги все значит это самое, а как что-то трудно – а почему автобуса нет, чтобы отвезти. Куда они должны обратиться? Они обращаются в профсоюз. Но если ты не член профсоюза, ну зачем им заниматься твоими интересами. Правильно? Нанимайте частного, частного там значит представителя от профсоюза и пусть он значит защищает ваши интересы! Поэтому мы и вступаем в профсоюз, чтобы у нас был профсоюз, выражал наши интересы, защищал наши интересы, решал вопросы значит там по производственной деятельности, то есть мы работаем – у нас сегодня работа есть, а будет ли она завтра? Какой она будет завтра?» (Волгоград, ФГ).

· «Выгоды, дело не в выгоде сначала хотя бы, как вот раньше говорили – «а что тебе дает комсомол?», он же не наварит тебе манной каши, не даст, не принесет, но почему-то люди же были… какое-то это.. но так даже если чисто по мелочам, ну вот хотя бы у нас билеты распространяют, билеты на заводе…» (Волгоград, ФГ).

Второй мотив достаточно прозаичен для описания, поскольку не предполагает рефлексии со стороны потенциальных членов профсоюза: «просто предложили, я согласился»,«по привычке, скорей всего». Этот мотив встречался на всех обследованных предприятиях. Его распространенность говорит о том, что в настоящее время официальные профсоюзные организации являются инструментом кадрового менеджмента. Вступление в официальную профсоюзную организацию является своеобразным жестом лояльности нанимателям со стороны наемного работника.

· «Раньше как то было автоматически, не заставляли. Вот я хочу сказать, не очень-то заставляли. Просто спрашивали у члена профсоюза. Ну, тогда наверно стереотип был такой, что если он член профсоюза, значит дома отдыха, там санатории, все это предоставляется членам профсоюзов. Это такое мнение было. И как то на этом держалось. И в какой-то степени это придерживалось. И поэтому если назначили членом профсоюза, значит, дите может в садик пойти без очереди, или согласно там по путевкам на лечение. Вот это, по этим мотивам. Сейчас я затрудняюсь сказать, по каким мотивам люди сейчас вступают. Сейчас чисто убеждение должно быть» (Волгоград, руководитель среднего звена).


Третий мотив, который может идти под лозунгом «один в поле не воин»,также был распространен на всех предприятиях, в рамках которых проходило исследование.

· «Я вступил в профсоюз для культурно-массовых мероприятий, из-за этого только, много раз обращался, всегда помогали» (Ульяновск, ФГ).

· «Если вдруг, какой то если у тебя как бы есть, теплится возможность, что ты все-таки пойдешь к нему поплачешься и, в конце концов, может быть он там где-то с юристом там, может быть, сторонним юристом там, в конце концов. Денег выделят на то, что тебя кто-нибудь проконсультировал, не знаю на самом деле, это вряд ли будет. Но именно за возможность, что за тебя вступятся, вот за это» (Волгоград, ФГ).

· «Тут и традиция, скорее. Но все же лучше, чем без профсоюза, мне кажется, знаете ли, «один в поле не воин», а профсоюз имеет возможность и за работника вступиться, и материальную помощь в случае чего оказать. С ним надежнее, что ли, да и взносы совсем небольшие» (Псков, руководитель среднего звена).

Кстати, именно этот мотив, распространенный среди наименее социально защищенных и наименее дееспособных работников, официальные профсоюзы используют в своей агитации по привлечению новых членов.

· «Ну, самое главное все-таки это коллективная защита интересов. То есть вместе мы что-то значим! Вместе мы сила! Безусловно, некоторые вступают в профсоюз и становятся членами профсоюза по таким, культурно-массовым причинам. То есть походы в театр, участие в соревнованиях, выезд на базу отдыха, но основная масса все-таки понимает, что основная цель профсоюзной организации – это защита интересов работников» (руководитель комитета профсоюза завода).

Не случайно в Ульяновске председатель профсоюза, проводя учебу по«агитации», привлечению новых членов в профсоюз, рекомендовала молодым профсоюзным функционерам при агитации «сразу не давить», выяснить «кому что надо» и действовать «по обстоятельствам».

Четвертый мотив встречался только на тех предприятиях, положение которых было достаточно стабильным и перспективным, которые обладали мощными профсоюзными организациями.

· «Я вообще по жизни активный очень человек и в студенчестве я активно занималась всем этим, молодежной политикой, а так как в профсоюзе очень много молодежи, мне сказали, тебе надо туда, я говорю – да? Ну, давайте» (Ульяновск, ФГ).

Помимо этого упоминалось о том, что профсоюзные организации крупных предприятий применяют некий хитрый прием, заключающийся в том, что работники могут оказаться членами официального профсоюза, даже не подозревая об этом.

· «Мы проводили соцопрос, почему люди не вступают в «Единство», они отвечали, что их обязывают при поступлении на работу вступать в официальный профсоюз на предприятии. При вступлении в должность, автоматически с людей начинают удерживать профсоюзные взносы, в заявлении о приеме мелким шрифтом указано об этом, человек подписывает, не вникая. У меня так сына приняли  на работу, он даже не понял, что подписал заявление о том, что стал членом профсоюза и обязан платить взносы. Мы требовали отмены такого порядка, чтобы работник мог добровольно выбирать вступать ему в профсоюз или нет, и в какой, иметь возможность выбора, чтобы вступить в альтернативный профсоюз. Но сейчас мотивация обозначается именно как условие приема на работу» (Тольятти, представитель независимого профсоюза).

2.2. Готовность к организации альтернативного профсоюза

Отношение подавляющего большинства участников исследования к вопросу о потребности в создании альтернативного профсоюза на предприятии было индифферентным. Вопрос заключается в том, что, во-первых, тема профсоюзного движения не входит в круг актуальных проблем, волнующих участников исследования – этим объясняется то, что далеко не всегда работники могли ответить на вопрос модератора о том, был ли когда-то на их предприятии альтернативный профсоюз.

Во-вторых, сам образ профсоюзов в представлении практически всех участников исследования непосредственно наследует черты «советского профсоюза». Иначе говоря, той структуры, которая полностью подчиняется политике руководства, сосредоточена на решении социально-бытовых и культурно-массовых вопросов. Мало кто связывает понятие «профсоюз» с возможностью отстаивать права рядовых граждан, работников предприятий.

В-третьих, основной чертой, характеризующей участников исследования, не относящихся к функционерам официальных профсоюзов, является социальная пассивность. Суть позиции социально пассивного человека заключается в том, чтобы встроиться в какую-либо жизнеспособную систему, и надеяться на то, что никто тебя не тронет. Альтернативный профсоюз для людей, разделяющих позицию социальной пассивности – ненужный раздражающий элемент, от которого лучше всего дистанцироваться.

В ходе групповых дискуссий выделялся еще один весьма существенный момент: по мнению участников исследования, официальный профсоюз «не даст дышать» ни одному серьезному альтернативному профсоюзу.

В данном разделе мы выделяем только те города и, соответственно, предприятия, где были замечены хоть какие-то рассуждения, замечания по поводу альтернативных профсоюзов, возможности их существования на предприятии.

2.2.1. Ульяновск

Участники фокус-групп, а это были ульяновские профсоюзные активисты, уверенно говорили о том, что ни самих альтернативных профсоюзов, ни попыток их создать на заводе не предпринималось: «даже не думали об этом». Тем не менее, по словам экспертов, альтернативный профсоюз на заводе был и продолжает функционировать. Это профсоюз «Элерон».

· «Действительно у нас одно время пытались создавать, был профсоюз «Элерон», не знаю, осталось ли сейчас что то от него на заводе или нет, это было где то в районе 1998, 1999 года, они тогда сумели выиграть довольно быстро несколько судебных дел по погашению задолженности по зарплате и к ним народ было потянулся, но там Вениамин Согин, он тогда с завода ушел, а его последователи, скажем так, поддержать дело на должном уровне не сумели. В принципе, он товарищ был такой грамотный и в тоже время достаточно спокойный, а на его место пришел товарищ, который больше пытался брать. Пытались создать рабочий профсоюз, но тут получилось так, что желание то было, но тот объем подготовительной работы, который нужно было проделать и юридическое, не потянули» (Ульяновск, руководитель среднего звена).

· «Были попытки, мы пытались создать свой профсоюз, но такие палки в колеса и просто не было такой поддержки, был у нас «Элерон», но сейчас он, почему то, заглох, его вообще нет. Были, как раз создавали и документы даже, и сейчас еще есть на него, это просто рабочий профсоюз «Авиастара». До конца не довели, не зарегистрировали, попытки такие были, чтобы сорвать это все. У нас телефонное право еще не отменено» (Ульяновск, сотрудник предприятия, участник протестного движения).

· «Я сам участник этого дела, пытались организоваться, но, в общем-то, в чем наша проблема, мы пытаемся решить эти, скажем, проблемы в одиночку. Многие еще опасаются отношения руководства, давления и прочее, это бывало, на многих людей, а у меня шкура толстая, спокойно переносил и, в общем-то, все эти вещи хорошо понимаю, для меня не новость, когда было на нас какой-то накат, я к этому спокойно относился, а многие переживают как трагедию. Когда мы попытались организовать свой профсоюз, провели организационное собрание, причем тогда так получилось: присутствовали представители администрации завода, в этом плане все нормально было, но потом, мне лично, как сказать, я не совсем понимаю эти отношения людей, когда они даже боятся, что списки новых членов профсоюза попадут к руководству завода. Даже, члены профсоюзного комитета, который мы выбрали, люди, в общем-то, должны понимать, что они пришли туда не для того, чтобы их кто-то там защитил, а они пришли, в общем-то, коллективно вместе бороться за свой общий какой-то интерес» (Ульяновск, сотрудник предприятия, участник протестного движения).

· «Профсоюз был очень сильный на заводе, там был, по-моему, даже так называемый альтернативный профсоюз, это в девяностые годы, сейчас я встречался с некоторыми коллегами, они мне – помнишь, был тогда мужик в альтернативном профсоюзе, как нам его найти, потому что профсоюз, как и все на Авиастаре, не будет отличаться здесь, он не является профсоюзом по сути, просто профсоюзная организация, созданная для того, чтобы выполнять давно утвержденный на генеральном уровне регламент, согласование, коллективные договоры и прочее. А как таковой, защищающей интересы вот именно работников вот этой отрасли, уже давно не занимается. Я вообще не знаю ни одного профсоюза в Ульяновске и области, хотя вот даже последний пример опять возвращаясь к голодовке, я разговаривал с профсоюзом, ну где ты слово хотя бы сказала за них» (Депутат Ульяновской Городской Думы по округу, где расположен завод).

Одна из причин неготовности работников завода к организации альтернативного независимого профсоюза – неверие в то, что профсоюз как таковой может заниматься не только и не столько социально-бытовыми и культурно-массовыми вопросами, но и быть реальным защитником прав и интересов работников.

· «Как я могу оценить, если я ни разу не обращалась? путевки не дают еще, второй год только состою, на тур слеты я уже не хожу, возраст не тот, дети уже взрослые, поэтому я не могу сказать, какую-то оценку дать, я не могу» (Ульяновск, ФГ).

Единичным было высказывание о том, что «возникает вопрос такого характера, что нужно создавать независимые профсоюзные организации».

· «Не нужны эти профсоюзные организации таких крупных предприятий, вот независимые – я понимаю. Я всегда говорю, независимые профсоюзные организации нужны, давно говорят, что создавать нужно, чтобы они имели какой-то вес, чтобы я не боялся, если я обращусь в профсоюзный комитет, сейчас я не могу по любым вопросам обратиться, чтобы себя защитить» (Ульяновск, ФГ).

Большинство участников групповых обсуждений и экспертов из Ульяновска не испытывают потребности в создании альтернативных профсоюзов, считают эту проблему надуманной и неактуальной.

· «Как бы каких-то альтернативных профсоюзных организаций нет, отсутствует и не наблюдается этого, чтобы создавать что то, вот прошла отчетно-выборная конференция недавно, была дана положительная оценка работе профсоюза. Защищают интересы, проводится очень много мероприятий. Я вам скажу даже некоторые, особенно сейчас с молодежью: у нас созданы группы молодежные, представители руководитель молодежной организации, возобновили все формы работы с молодежью, которые были в советские времена, очень хорошо поставлены культурно-массовые работы, спортивно-массовые работы, отдыха, мы открыли, предприятие имело возможность, конечно при поддержке областной администрации, открыли детский лагерь отдыха, чего нет у многих предприятий на сегодня, построили молодежный центр в Новом городе, не все сегодня предприятия этому вопросу, вопросу улучшения социальной напряженности, социальной сферы внимание оказывают, и перспективы у нас есть» (Ульяновск, председатель Совета Ветеранов завода).

2.2.2. Волгоград

В Волгограде вопросы об альтернативных профсоюзах, вообще о модернизации деятельности профсоюзной организации воспринимались болезненно. Представители профсоюзной организации объясняли интервьюеру, как непонятливому ребенку, что в данное время, в данных условиях, в рамках данного предприятия никакой альтернативной активности проявляться просто не может.

· «Опять некорректный вопрос об иных профсоюзных организациях… У нас в регионе одна профсоюзная организация строителей, понимаете, поэтому  других организаций у нас нет. А так как у нас объединение по профессии, мы строители, еще раз подчеркиваю, что других у нас нет организаций» (Волгоград, руководитель комитета профсоюза завода).

2.2.3. Тольятти

По словам представителей официального профсоюза «АвтоВАЗа», альтернативные профсоюзы, которые в свое время были организованы на заводе, собрали наиболее агрессивно и деструктивно ориентированных людей. Они спровоцировали несколько протестных акций, которые были безрезультативны по своей сути, подставили своих приверженцев. Мнение представителей профсоюза однозначно (и не оспаривалось в ходе групповых обсуждений):деятельность альтернативных профсоюзов не принесла ничего хорошего заводу и его работникам.

· «Одно время появлялись альтернативные профсоюзы, но их деятельность быстро сошла на нет. Ведь чтобы создать профсоюз, мало желания, он должен реально доказывать своей работой, что он защищает интересы работников. С этим у многих альтернативных профсоюзов дело плохо. Ведь профсоюзный работник должен обладать многими знаниями, во многом разбираться – тут и охрана труда, и юридические вопросы, вопросы социального страхования и т.д. Недостаточно быть хорошим слесарем или токарем, чтобы стать профсоюзным лидером, нужно уметь решать перечисленные вопросы, обладать знаниями в самых разных сферах, уметь вести переговоры с работодателем. С этими задачами может справиться мощная профсоюзная организация, с хорошим потенциалом, специалистами, имеющая в своих рядах много членов. В этом плане у нас с работодателем сложились хорошие партнерские отношения, открытые и конструктивные, администрация активно сотрудничает с профсоюзом, не утаивает от нас никаких сведений» (Тольятти, представитель профсоюза).

· «В сложный и непростой для нашей страны переходный период в 90-е у многих было желание поруководить, погорлапанить, было много популистов. Всегда найдутся те, кто хочет дестабилизировать ситуацию. Поэтому и были созданы альтернативные профсоюзы, которые вскоре показали свою «эффективность». Практика показывает, что все же  отраслевые профсоюзы работают у нас наиболее конструктивно. Можно побыть в оппозиции какое-то время, но люди разберутся и можно побыть в оппозиции какое-то время, но люди разберутся и  воспримут это. Речь все о том же профсоюзе «Единство», о котором вы уже знаете. Подобные профсоюзы альтернативны не работодателям, а похожим профсоюзам, создаваемым, чтобы лишь выкрикивать лозунги» (Тольятти, представитель профсоюза).

2.3. Функции «идеального» профсоюза в представлении участников исследования

Представления участников исследования об идеальных функциях профсоюза были весьма расплывчаты. Ключевым определением цели идеального профсоюза во всех городах, где проходило исследование, было то, что это «защита прав работников перед работодателем». Но далеко не всегда участники исследования могли конкретизировать, что, по их мнению, стоит под этой фразой.

· «Путевки – это замечательно, но на сегодняшний день у нас есть соцстрах. Пожалуйста, туда. Насчет материальной помощи – это вообще не туда. Да, я понимаю, что людям надо чем-то там заниматься… Это, я считаю, ненормально. Профсоюз должен заниматься коллективными правами и защитой от администрации, все! Я понимаю, было прекрасно, но – было! На сегодняшний день у нас непрофильные активы удалили, делить нам, получается, нечего. А с путевками мы решили вопрос» (Тольятти, ФГ).

· «Наверно для защиты наших прав каких-то. Мало ли какие ситуации возникли спорные, чтобы я знала, что у меня есть организация, которая меня поддержит, по крайней мере, постарается отстоять мои права или решить как-то какой-либо конфликт. То есть не настолько мы, что должны были быть. Да, потом на второй план выходит – путевки, социальные льготы. Лично я так считаю» (Волгоград, ФГ).

· «Они должны отстаивать условия труда, они должны отстаивать размер оплаты труда, она должна быть достойной, того труда, который свершается трудящимся» (Псков, ФГ).

· «Я в идеале вижу профсоюз таким: я могу прийти к профсоюзному деятелю любому, даже цеховому, и получить от него помощь, поддержку. А у нас все по-другому. Приходишь к профсоюзному деятелю, он внимательно слушает, кивает головой, что, мол, соглашается. А сам потом звонит начальнику цеха и говорит, что приходила такая-то и говорила о том-то» (Череповец, ФГ).

Во всех городах, где проводилось исследование, при характеристике идеальных функций профсоюза прослеживалась центральная мысль – профсоюз должен быть «независимый, он не должен как бы подчиняться директору».

· «Должна быть независимая какая-то ячейка отдельная, которая имела бы какой то вес, как за границей, если там профсоюзная организация выставляет какие то требования, то они выполняются» (Ульяновск, ФГ).

· «Да, сделать его независимым, чтобы он не оглядывался на администрацию. Вот, а противовес обязательно нужен, потому что работодатель он давит свое. Он свои интересы обязательно, если как бы его не остановить, то это будет такой процесс глобальный, поэтому обязательно нужны, но не в том виде, в котором они сейчас. Сейчас задавили профсоюзы, не понятно, что сейчас. Такая аморфная масса» (Волгоград, ФГ).

· «Я думаю, что профсоюзы должны быть независимыми, чтобы они от всех организаций не зависели» (Псков, ФГ).

· «Профсоюз должен отслеживать и добиваться соблюдения международных договоренностей о защите прав работников» (Ульяновск, ФГ).

· «Профсоюз должен быть независим. И тем более отраслевой, то есть отраслевой профсоюз строителей. И каждый именно по своей отрасли, потому что он знает, как бы так сказать, более тонкие места, слабые места, какие места надо решать. Так что считаю то что нам вот досталось от того нужно удерживать, поддерживать и развивать» (Волгоград, ФГ).

Одна из наиболее востребованных функций профсоюза, по общему мнению участников исследования, заключается в решении пусть на столь масштабных, но насущных проблем работников предприятий.

· «Помочь своим работникам в каких-то проблемах, интересы работников перед тем же начальством по поводу больничных, тех же санаторно-курортных путевок» (Ульяновск, ФГ).

· «Трудовые споры решать в первую очередь должны помогать в пользу работника, если он прав, конечно же» (Ульяновск, ФГ).

Урегулирование всего комплекса вопросов, связанных с заработной платой: повышение, индексация заработной платы, нормирование труда. От людей требуют план, «который выполнить нереально».

· «Еще один пример, положение об оплате ввели новое для инженеров технологов. Надо написать сколько-то тех процессов в месяц в листах, и нормы выставляют такие, что реально человек, во-первых, эти нормы не напишет, это надо каждый день сидеть за компьютером и, не отрываясь, писать тех процесс, а остальные по работе задачи решать не успеваешь, и вот пишут коллективные письма и тоже не решаются, ну это на верхах рассматривается все и говорят приэтом, что это положение об оплате работникам, чтобы они получали, разработка новой конструкторской технологической документации, а реально это не оплачивается, получаешь чисто оклад, могут урезать премию, премия маленькая получается, на завод приходишь – 40% премии, а реально получаешь – 10, 15, 20% максимум» (Ульяновск, ФГ).

· «Мне, например, рассказывали о профсоюзах может быть несколько десятков лет назад, там ситуация была такая, что если например профсоюз приходил в коллектив и говорил – вы знаете что вот там по квиткам вас бухгалтерия обсчитала. То есть люди раньше даже не забивали себе голову там подсчетами какими-то, что где как решить. Приходил председатель и им говорил, хотя он мог об этом умолчать. И потом вместе с ними, чуть ли не за руку вел их бухгалтерию, разбирался, отстаивал их права» (Волгоград, ФГ).

Еще одна функция, которая была востребована практически на каждом предприятии, где проходило исследование, это демонстрация заботы о человеке.

· «Моральная поддержка, проявление заботы о человеке, чтобы было ощущение, что именно твой труд нужен, ты такой себя чувствуешь нужной какой-то» (Волгоград, ФГ).

· «Болеет человек – заболел, почему бы не навестить, почему бы не помочь, что-то там, что тебе надо в аптеку сбегать - сейчас сбегаем» (Псков)

Также «идеальной» функцией профсоюза участники исследования считают мониторинг выполнения коллективного договора, соблюдения Трудового Кодекса, напоминание и работнику, и работодателю об их правах и обязанностях.

· «Ну, во-первых, профсоюзы нужны, чтобы защищать интересы трудящегося коллектива, вот. Отстаивать их перед руководством предприятия, перед работодателем, потому что сейчас вот подписывается любой приказ, но приказ не выходит и не имеет сил, если не будет зарезервирован профкомом, то есть что данный документ соответствует требованиям трудового кодекса» (Волгоград, ФГ)

· «Об идеальном.Я еще считаю, что они должны стоять между работодателем и рабочим, и то есть вот они должны свой трудовой договор есть, вот они должны смотреть, чтобы условия этого трудового договора выполнялись и рабочими, и работодателями, скажем так»(Псков, ФГ).

Также профсоюз, по мнению участников исследования, должен консолидировать, организовывать работников предприятий, быть посредником в отношениях между нанимателями и наемными работниками.

· «Я считаю, что профсоюзы должны быть как, это должна быть какая-то организация общественная, когда если что-то происходит конкретно на предприятии, обращаться там не к администрации, а вот именно к этой организации. Чтобы получить какую-то помощь» (Ульяновск, ФГ).

· «Профсоюз, он как бы консолидирует людей» (Волгоград, ФГ).

· «Когда мы вставали на простой, все путались, не знали, сколько будем стоять, сколько нам буду платить. Тоже был непосредственно наш посредник,  который разговаривал с руководством, чтобы нам оплатили две – третьих за простой и сколько будем стоять, столько и будут платить. Вот. Когда есть профсоюзы, когда самому не хочется бегать, почему не обратиться бы в профсоюзную ячейку, чтобы они побегали?» (Ульяновск, ФГ).

· «Помощь в таких делах, как увольнения, заработная плата» (Волгоград, ФГ).

· «Не только отстаивать интересы, но  в то же время и как бы организовывать людей, как то… ведь мы же стадо, стадное чувство то у нас развито хорошо, и в стаде легче выживается. И какие-то, допустим, отдых, тоже можно организовывать» (Ульяновск, ФГ).

Помимо этого профсоюз должен быть инициативным, не ждать, пока работники поставят перед ним проблему, отслеживать положение дел с производственными трудностями, выходить с предложениями к руководству предприятия.

По единодушному мнению псковичей, если профсоюз сам не может решить какой-то проблемы, которая стоит перед коллективом или отдельным членом профсоюза, он «должен выйти куда-то к начальству или еще куда, к руководству». Однако, по мнению некоторых участников дискуссии «дело в том, что к нашему руководству обращаться бесполезно».

2.4. Функции профсоюза на предприятии

В ходе исследования выяснялось, какие проблемы решает профсоюз на предприятии. Как оказалось, на всех предприятиях, на которых проводилось исследование, профсоюзы выполняли примерно одни и те же функции. По общему мнению участников исследования, деятельность профсоюза сосредоточена на организации культурно-массовых мероприятий и решении ряда «мелких вопросов», относящихся к социально-бытовой сфере.

· «Я считаю, что это такие, глобальных вопросов профсоюзные организации не решают, о повышении заработной платы даже речи нет, а что на заводе творится у нас…» (Ульяновск, ФГ).

2.4.1. Организация подарков для работников (новый год, 23 февраля, 8 марта, победа в профессиональных соревнованиях)

Об этой функции профсоюза говорили участники исследования во всех городах.

· «Детям, например, очень хорошие подарки, то есть  как бы такие щедрые очень, пригласительные какие-то давали на ёлку» (Волгоград, ФГ).

· «Ну да, по крайней мере, даже те же самые подарки на новый год детям и организовать  этот же вечер, тоже чествование ветеранов организовать профсоюзом. Ну, разве плохо, когда люди собрались, пообщались. Общение и всё» (Псков, ФГ).

Подарки для победителей профессиональных конкурсов работниками Ульяновского завоза оцениваются положительно, а в новогоднем подарке участники групповых обсуждений разочарованы, он «вообще никому не понравился», «лучше бы вообще не давали».

· «В этом плане [профессиональных конкурсов] у нас профсоюз очень хорошо работает, подарки очень хорошие дарят, так что на них грех обижаться тогда, если заслужил первое место тебе путевка в Анапу, золотые цепи и серьги или брошки. Но в последнее время в профсоюзе очень разочаровались. Когда был 2009 год, когда человек платил весь год взносы профсоюзные, и в итоге было поощрение – это коробка конфет за 40 рублей! Это все, а если посчитать 1% с работника, 1% от заработной платы, если брать даже 10 тысяч, то на эти деньги он купил бы больше» (Ульяновск, ФГ).

Не всем участникам исследования нравится «уравнительный» подход профсоюза к стоимости подарков. Некоторые работники говорили о том, что профсоюзные взносы с 5 тысяч и 30 тысяч рублей – в итоге совершенно разные деньги. И этот момент может послужить возникновению настороженности, враждебности в коллективе.

· «Я считаю, что у нас, например, разъединяют у людей эти проценты, потому что я считаю, что у людей все нагрузки разные. Зарплаты вообще разнятся на большой порядок. И получается, что человек получает, допустим, 25 тысяч, да, соответственно, а другой получает 4. Или молодые приходят к нам, у них же вообще нагрузка. 2 тысячи получает лауреат в международных конкурсах. Во-первых отдает, девушка, у неё да. Потом когда дарят то всем одинаково, это раз, во вторых материальная помощь допустим у кого-то, кто мало получает. Не дай бог конечно, чтобы кому-то в такую ситуацию попасть» (Волгоград, ФГ).

2.4.2. Поздравления и подарки в честь юбилея работника предприятия

· «Потом вот был у меня юбилей, профсоюз приехал меня вот с таким вот шикарным букетом поздравил! Еле до дома доволокла, вот пенсионный возраст, мне- 55, подарили. Потом профсоюз жал мне руку, тут 20 лет, и не только мне, ветеранство, премию дали. Всем детям подарки новогодние выдавали. В лагерь у нас дети ездили» (Псков, ФГ).

· «Ну, во-первых, почетные грамоты в честь юбилея, все же делаются для работников. Ветеранам труда, постаралась для рабочих там, сколько у нас там ветеранов труда, ну так для рабочих, потому что это им престиж отчитаться, что они рабочим делают. Потому что это самое, мы конечно сами за себя постоим, а рабочие менее защищены» (Псков, ФГ).

· «Я дополню, значит кроме всего прочего, допустим у человека день рождения, юбилейная дата, вот, ну я имею ввидукруглую дату, допустим 45 там лет, 50 лет. Вот, 55 лет, 60 лет, то профсоюз значит, то есть от имени профсоюза ну дают денежное поощрение, пусть оно небольшое, но человеку приятно» (Волгоград, ФГ).

2.4.3. Оказание материальной помощи

Наиболее часто назывались такие основания для оказания материальной помощи профсоюзом, как:

· материальная помощь на свадьбу, если оба будущих супруга младше 35 лет, работают на предприятии и являются членами профсоюза. Например, в Ульяновске каждому из молодоженов дают по 3 тысячи рублей;

· материальная помощь при рождении ребенка (о ее размере не было данных в исследовании);

· материальная помощь на похороны работника предприятия. В Пскове предприятие помогает не только деньгами, но и организацией ритуальных услуг, составлением некролога.

· профсоюз может оказать материальную помощь «в связи с тяжелым материальным положением». В различных городах назывались различные cуммы. Так, в Ульяновске это 5 рублей. В Череповце, по свидетельству участников дискуссии, размер материальной помощи может доходить до 800 рублей, до 1000 рублей. Однако работникам предприятия не понятно, на каком основании распределяется материальная помощь, что положено в основу ее размера при выдаче конкретному члену профсоюза.

Некоторые участники обсуждения не могли определиться с тем, кто оказывает материальную помощь – профсоюз или завод. Так, некоторые считали, что организация юбилеев происходит на деньги профсоюза, но другие участники обсуждения были уверены в том, что это поощрение закреплено заводским положением, коллективным договором, профсоюз здесь не при чем.

2.4.4. Частичная компенсация затрат работников предприятия на лечение

Эту компенсацию можно назвать символической, учитывая размер профсоюзных выплат – от 200 до 500 рублей (по оценке различных участников групповых обсуждений в Ульяновске) – и реальные затраты на лечение, о которых шла речь на фокус-группах: 15 тыс. рублей, 120-130 тыс. рублей. Более серьезную помощь (в размере до 70 тыс. рублей) оказывает предприятие. Функция профсоюза заключается в составлении ходатайства перед заводом.

В Пскове это отнесли к идеальной функции профсоюза, считая, что те деньги, которые выдает профсоюз на лечение, абсолютно не компенсируют затрат работника.

· «Даже вот как, например, в Питере, сколько таких организаций, когда например работодатель оплачивает лечение платное. То есть могут же профсоюзы как бы тоже поиграть как-то на работодателя, может быть какие-то льготы предоставить работодателю по налогам, ну на предприятии, например, из-за того, что они оплачивают, например, лечение своих каких-то сотрудников. Действительно как бы зарплаты маленькие и у всех положение как бы и все прочее, это все большие средства» (Псков, ФГ).

2.4.5. Организация культурно-массовых мероприятий

Это наиболее обширная сфера деятельности, куда входят и туристические походы, и спортивные соревнования, и поездки в другие города, и распределение билетов в кино, театр и т.д. 

· «В театр, в москомедию мы ходим, мы ходили, в цирк, то есть как бы вот это для членов профсоюза они были бесплатные, а для остальных они за деньги. Пускай это мелочь, ну а с другой стороны опять же мы все... ну, когда бы я пошла сама, собралась бы в театр? Какие то дела все, забота, суета. А тут вроде бы как это и хочется и пошел и действительно отдохнул. И приобщился к культурной жизни» (Волгоград, ФГ).

2.4.6. Распределение путевок

По мнению всех участников исследования, скидки, которые предоставляет профсоюз на путевки для взрослых и детей достаточно существенны. Но, например, в Ульяновске рассчитывать на профсоюзные скидки здоровые работники не могут – путевки выдаются только на основании медицинской справки о нарушениях в состоянии здоровья. И это вызывает вопрос у работников. Также конфликтным является вопрос о критериях распределения путевок – это закрытая информация. Возникает вопрос и о том, почему путевки обеспечиваются только в заводские лагеря и дома отдыха, почему профсоюз не взаимодействует с другими агентами, действующими на туристическом рынке. Также возникает вопрос о том, правомерно ли то, что именно профсоюз распределяет путевки.

· «Четыре года человек в профсоюзе и уже съездил в Анапу, я 20 лет в профсоюзе, мне ни разу никто не предложил путевку отдохнуть, это вот как? Ни разу! Я 20 лет на заводе работаю, с 1988 года. Мне как сказали – вы же не болеете, а почему отдыхать должны только те, которые болеют? Я, например, здоровая хочу отдохнуть, обязательно надо туда больной ехать? Так я, если больная буду, я дома буду болеть, зачем мне туда ехать?» (Ульяновск, ФГ).

· «Профсоюз, если посмотреть, вообще то не имеет права распределения путевок, это соцстрах и комиссия по соцстраху создается, это просто профсоюз прилипается туда, это по закону уже не положено профсоюзу распределять, а они просто напросто, тоже, на трудовой конференции вводят туда своих людей и как благо от профсоюза и сейчас видите, что получается, пользуясь вот этими путевками соцстраха, они пытаются заманить в профсоюз людей» (Ульяновск, сотрудник предприятия, участник протестного движения).

· «Я бы могла так сказать: льготные путевки, которые не давались вообще рядовым гражданам. А давались они элите. Ранее эти путевки, и 10%-ная стоимость была, сейчас 50%-ная, то есть сейчас, в момент, когда путевки стали дефицитными, более дорогостоящими, они стали даваться по желанию» (Тольятти, ФГ).

· «Ну, вот хотя бы детям, это всегда приветствуется, до сих пор еще профсоюзы пытаются, потом те же самые вот взносы, хочешь отдохнуть там, или необходимость в санаторий тот же самый. Тяжело платить путевку, частично оплачивает профсоюз. Ну почему, разве плохо? Хорошо!» (Псков, ФГ).

2.4.7. Работа с молодежью

Так или иначе, с молодежью работает каждый профсоюз. Но, как показало исследование, большее внимание молодежи уделяется в Ульяновске.

· «Для молодежи есть мероприятия, есть проводы в армию, сейчас, по крайней мере, профсоюз отслеживает этих ребят, идет переписка, ну организация концертов, а сказать, что до конца» (Ульяновск, руководитель среднего звена).

· «Я член профсоюза, тоже с момента поступления на работу на Авиастар и профсоюз меня поддержал, когда я уходил в армию с завода, я вернулся на завод, мне прислали посылку на новый год, на 23 февраля открытку присылали» (Ульяновск, ФГ).

Такую функцию профсоюза, как инспекции условий труда, участники обсуждения самостоятельно не выделяли. Отвечая на вопрос модератора о состоянии дел в этой сфере, большинство сказало, что особенных проблем и нареканий в этой сфере нет. Есть отдельные проблемы, но они решаются в рабочем порядке.

· «По каким бы вопросам я бы не обращался, были случаи, они эти вопросы не решали. Например, в цехах с вредностью положено молоко, летом оно идет кислое и, в общем, круглый год отвратительного качества, я такого молока даже в магазинах не вижу, чтобы его продавали вообще. С кем они заключали договор, я не знаю. Писали письмо в профсоюз, на что профсоюз очень тактично так съехал с этого вопроса в сторону, т.е. все будет потом хорошо. Обещаний много, а результат – нулевой» (Ульяновск, ФГ).

· «Было такое обращение, в девяностом году у нас в отделе было обращение от женщин то, что мы работаем в полях, чтобы мы пришли замерили эти поля электромагнитные поля, да, действительно, пришли, замерили, но оказалось, что у них нечем мерить и на этом вопрос закрылся, единственное, в чем они участвуют, это спецодежда там и т.д., но с другой стороны могу привести пример, допустим, корпусный металл, понятно, что рабочим основного производства, вспомогательным рабочим, идет вредность, но дело в том, что те же контролеры, которые работают там же, в этой же пыли, они же принимают, они контролируют и т.д., им уже вредность не идет, те же технологи, которые, опять же, работают здесь же, ну да, они меньше там бывают, но все равно в цеху постоянно, каждый день с утра, вечером и т.д. они находятся в цеху им вредность не идет, мало того, им спецодежда не положена» (Ульяновск, один из ведущих конструкторов завода).

· «Спец питание и спец.одежда до сих пор бесплатная у нас, средства защиты за бесплатно, молоко бесплатно, хотя на многих предприятиях за неё платят, за спец.одежду, она выдается за деньги. А у нас до сих пор все это бесплатно. Я-то есть считаю это очень большие плюсы. Работает, значит же» (Волгоград, ФГ).

· «Хочу добавить что, профсоюзная организация, одна из её функций и одно из главных направлений работы следить за нормальными условиями труда для работающих. Мы, конечно, смотрим за этим, люди нам подсказывают, если там что-то. Ну, какие то не то, что нарушения, ну вот, например, плохая вода была на заводе. У нас вообще в Пскове плохая вода и водопроводную воду пить нельзя, например. Поэтому нам нужно было дополнительное водоснабжение, поэтому вот мы занимались этим вопросом и, в конце концов, решили, это дополнительные хотя издержки для работодателя, но мы сейчас обеспечили рабочие места вот хорошей водой» (Псков, руководитель профсоюза).

· «По условиям Коллективного договора, администрация должна тратить определенные средства на обеспечение нормальных условий труда, чтобы не было профессиональных заболеваний, производственных травм и т.д. Надо сказать что руководство не жалеет на это денег, условия улучшаются. Ежегодно также и фонд социального страхования выделяет средства ежегодно для предупреждения несчастных случаев и заболеваний. Эти средства мы направляем на аттестацию рабочих мест и на курортно-санаторное лечение работников, которые трудятся на вредном производстве» (Тольятти, представитель профсоюза).

· «У нас в коллективном договоре этот вопрос прописан особо, у нас действует программа СУОТ (система управления охраной труда). Как профсоюз мы инициировали работу этой системы давно. И у нас есть такая обязательная практика – каждый четверг, во время оперативных совещаний председатели профкомов докладывают не только о решенных вопросах и проблемах, но и о каждой травме, если таковая имелась. У нас много уполномоченных по охране труда, они проходят обучение по профсоюзной линии, а со стороны администрации обучаются в корпоративном университете. Так что этот очень важный вопрос, которому мы постоянно уделяем внимание. Вот даже в жаркое нынешнее лето мы добились дополнительных выплат для рабочих за два особенно жарких месяца. Конечно, проблем возникает много, нашему предприятию 44 года, многое оборудование изношено, поэтому вопросы охраны труда в сфере нашего постоянного внимания, и администрация здесь во всем солидарна, и идет навстречу. Это и вопросы по средствам индивидуальной защиты для рабочих, вопросы качества спецодежды, и снижение шума в цехах, и чистота воздуха и многое другое – за всем этим мы строго следим, привлекаем СМИ, если нужно» (Тольятти, представитель профсоюза).

2.5. Оценка деятельности официального профсоюза предприятия

По общему мнению участников исследования, представлявших различные предприятия, нынешний официальный профсоюз «диктует условия работодателя, завода». Один из ульяновских экспертов назвал это «политикой соглашательства».

Профсоюз полностью подчинен администрации предприятия, вписан в существующую систему управления персоналом.

· «Ни один председатель профсоюзного комитета не пойдет против генерального директора» (Ульяновск, ФГ).

· «У нас на предприятии профсоюзная организация она все-таки делает дело. Старается вернее сделать. Каким средствами она обеспечивается нам конечно не известно, но предполагаем. Все что может, она делает. Ну а выше крыши не прыгнешь» (Волгоград, мастер).

· «По-настоящему независимых профсоюзов у нас сейчас нет. В силу этого профсоюзы являются элементом власти, это та же номенклатура» (Псков, эксперт).

· «У нас все вместе, что администрация, профсоюз, как-то в одной каше варятся» (Волгоград, ФГ).

· «Профсоюз ориентирован на руководство, потому что как скажет руководство, так и будет, профсоюз будет по этой линии идти, конкретно защищать – он не будет идти против, допустим, директора завода и против юристов, которые там работают, на завод же опять был такой инцидент, когда человека хотели сократить, в принципе, и юристы ей сказали, что как бы все это нормально, но ей пришлось стороны юриста привлечь в принципе она выиграла процесс, то, что за забором именно юристы, они ей помогли, а эти юристы и профсоюз, они не помогут» (Ульяновск, руководитель среднего звена).

В Ульяновске модератор попытался обострить дискуссию, связав профсоюзные взносы с доходами профсоюзного лидера, но общее мнение группы осталось неизменным: профсоюзный лидер зависит не от работников, а от администрации завода, он «ни за что не пойдет против» директора.

По мнению участников исследования, руководство завода непосредственно виляет на выбор председателя профкома. В том случае, если он окажется «нелоялен» к линии администрации, «ему предложат другую работу и будут на его место искать другого человека, который будет более лояльный, будет на их стороне».

По сути дела в нынешних условиях профсоюз не имеет никакого влияния на развитие ситуации на предприятии («они же власти не имеют», «профсоюз – ничто»).

· «С людьми они не работают, конкретно, если работают с профактивом, профактив, если сейчас взять в цехах, а кто такой председатель цехкома? Какое влияние вообще имеет? Никакого. И доводят, вот только, на храм собрать, я говорю, вот получилось благотворительное общество.Профком у нас осуществил связь между рабочими и Богом, ну так получается»(Ульяновск, сотрудник предприятия, участник протестного движения).

Нет доверия к профсоюзу

· «Не доверяю, потому что обернется мне боком, мне дороже рабочее место»(Ульяновск, ФГ).

С одной стороны, профсоюз не распоряжается «серьезными» деньгами.Об этом уже говорилось, когда участники исследования рассказывали о суммах материальной помощи, оказываемой профсоюзом, которая в различных городах колеблется от 300 до 500 рублей, но не превышает 1000 рублей. С другой стороны, бесконтрольность распоряжения профсоюзными деньгами.

· «Бесконтрольность союзов то они тоже получаются в той же роли работодателя, то есть тоже как хотят, так и вертят этим, деньгами и так далее. Тут тоже еще зависит от индивидуальности  самого председателя профсоюза, насколько он может. Ну честен что ли, я не знаю. Ну,  мне кажется, что если это идет большой промежуток времени и у человека есть, видит он движение денег этих и видит, что это практически все бесконтрольно, то все равно какой бы он честный не был он начинает по-тихонечку… по-тихонечку…» (Волгоград, ФГ).

Не было особенных претензий к профсоюзу, как организатору культурно-массовых мероприятий («слаженно работают»), но насчет помощи работникам в решении их производственных проблем профсоюз оказывается не на высоте («закрывает глаза»).

2.5.1. Оценка работы профсоюза в Ульяновске

При прямом вопросе модератора об оценке деятельности нынешнего профсоюза, мнения участников обсуждений разделились. Был представлен весь спектр оценок от «положительных» до «неудовлетворительных».

· «Я хотела бы оценку положительную дать, хорошо работают профсоюзы: материальную помощь молодым семьям оказывают, на свадьбу» (Ульяновск, ФГ).

· «По-моему профсоюз работает достаточно хорошо, хотя бы с той точки зрения, что если у человека нет проблем, и он состоит в профсоюзе, у него есть психологическая уверенность, что он хоть как-то там защищен» (Ульяновск, ФГ).

· «Удовлетворительно они работают, какую-то работу все равно они делают, нельзя сказать, что отлично, хорошо или плохо, но что-то делают, удовлетворительно сказала бы, но не в полную силу работают» (Ульяновск, ФГ).

· «Я поставлю ему по пятибалльной шкале только троечку и то с натягом. Не полностью он выполняет свои обязанности по защите наших рабочих, скрывает своим выполнением спортивно-массовыми мероприятиями, маскируют вот этим вовлечением людей во что-нибудь интересное, посмеялись – забыли о плохом, и пошли дальше» (Ульяновск, ФГ).

· «За неимением лучшего просто приходится довольствоваться этим, но хотя я бы дал неудовлетворительную оценку работы» (Ульяновск, ФГ).

· «Я не могу сказать, что хорошо, я только плохо могу сказать. По трудовым вопросам, я хочу сказать, профсоюз конечно бездействует. Раньше, сейчас скажу, в 2001 году писали письмо, это получается 10 лет назад, что 10 лет назад, что вот буквально 5 лет назад мы опять это письмо написали и ничего абсолютно, что тогда, что сейчас» (Ульяновск, ФГ).

Как показывает исследование, оценка деятельности профсоюза зависела от того, помог или не помог профсоюз работнику, решил или не решил вопрос, с которым к нему обращались и от того, какие цели профсоюзной организации видит работник: только организацию досуга или еще отстаивание трудовых прав.

· «Мне помог профсоюз. Дали бесплатно путевку старшему сыну в санаторий «Итиль», полечились мы там, очень замечательно, понравилось. Потом помогли с дочкой: весь первый класс поехал в санаторий «Первоцвет», и срочно нужна была эта путевка. Денег нет, естественно, 12500 стоила путевка, т.е. оплатить я сама не могла, пошла в профсоюз, у них тоже не было такой путевки, т.е. надо было раньше заказывать, через два дня они решили эту проблему и сказали, приходите, я была просто рада» (Ульяновск, ФГ).

· «Я не могу сказать, что профсоюз не работает, он работает, очень хорошо работает, некоторые в году 2 раза ездят на отдых» (Ульяновск, ФГ).

· «А некоторые даже по три, а некоторые и за 20 лет ни разу, тоже мне работа, единственный плюс, могу сказать, что благо у меня дети в лагерь ездили от профсоюза, вот один плюс для меня» (Ульяновск, ФГ).

Были и другие примеры, которые показывали, что обращение к профсоюзу бесполезно с точки зрения решения вопросов взаимодействия с администрацией и небезопасно с точки зрения перспектив работы на заводе.

· «Мы один раз ходили в профсоюз, когда у нас зарплата 3 тысячи была, второй раз уже не пойдем туда, бесполезно это уже. Ничего не добились, предупреждение только получили, если еще раз пойдете, пойдете под сокращение, уволим с работы» (Ульяновск, ФГ).

· «Пользы никакой, если имеется ввиду помощь рабочим. А то, что профсоюз так-то нужен, на самом деле, если проходят мероприятия, даже путевки в лагеря, вот им можно поставить вообще отлично за то, что они организовывают, культурно-массовая организация у них пять и даже больше, молодежь она как то заинтересована вся, а что касается защиты прав рабочих то им ноль и даже за минусом, тогда вообще такие профсоюзы не нужны на заводе» (Ульяновск, ФГ).

В то же время необходимо отметить, что представители профсоюзной организации в Ульяновске чувствуют на себе критические взгляды работников. И, по возможности, стараются оправдаться.

· «Некоторые обижаются, что якобы мы не работаем. Года 2-3 назад было такое, что от «Авиастара» был прямо целевой набор в институт авиационных технологий и управления без экзаменов принимали на вечернее, но потом приходилось по окончанию учебы отработать, по-моему, три года обязательно. Это для студентов хорошо, без экзаменов ты поступил, ты не волнуешься, обучаешься, была бы голова, а сейчас еще хотят сделать так, чтобы часть платил завод, т.е. это еще плюс. Это по инициативе профсоюза» (Ульяновск, представитель профсоюза).
Приведем несколько примеров, иллюстрирующих недовольство работников ульяновского завода работой профсоюзной организации. Эти примеры касаются позиции профсоюза в вопросе незаконной лишении премии, нежелания профсоюза пойти навстречу работнику в вопросах жилищного кредитования, отсутствия помощи в переоформлении трудовой книжки для получения положенных льгот. Также они связаны с бездействием профсоюза в вопросах индексации и повышения заработной платы, сокращений, происходящих на заводе.

· «Допустим, у нас такая ситуация была, Галину Алексеевну лишили премии и вот был суд на заводе, начальник выступал против рабочего и он не законно премии лишил работника, и профсоюз, все-таки выступал на стороне начальника, не на стороне рабочего… Профсоюз не до конца выполнил свое назначение. В принципе получилось так, что получается закон не на стороне работника, а на стороне руководителя, хотя руководитель чисто юридически был не прав» (Ульяновск, ФГ).

· «Я хотела построить жилье, вступить в кооператив. Я обратилась первым делом в профсоюз, профсоюз мне вообще ноль, отказал просто на просто. Тогда пошла к генеральному директору, тогда был еще Михайлов у нас директор, он выделил мне беспроцентную ссуду. Отсюда вывод: зачем мне тогда вообще нужен профсоюз и почему я состою в этом, плачу деньги регулярно, идут отчисления, а толку никакого нет, защиты никакой нет? Он даже не походатайствовал, чтобы выделить деньги, я же не просто хотела что-то купить, а квартиру, жилье, которое завод не мог предоставить, я приехала как молодой специалист и сейчас уже проработала 25 лет на заводе» (Ульяновск, ФГ).

· «У нас такие большие проблемы, и до сих пор, сколько лет работаю, столько лет нам никто их не может решить, сколько раз обращались уже в профсоюз, сколько писем писали. Из-за одного неправильно написанного слова в названии нашей профессии, мы уже пролетаем по вредности. У нас гальванические стоки, а написали аппаратчики очистки сточных вод. Какие у нас сточные воды могут быть, если мы после гальваники все это принимаем? Из-за одного слова мы не получаем вредность, хотя слесаря получают, лаборанты получают, ну они непосредственно, и то не все, начальство получает, а почему нам, рабочим, вот этого не делают, уже сколько времени мы это пытались. Обращались в профсоюз, и не раз обращались, коллективные письма писали и все такое, результат – ноль» (Ульяновск, ФГ).

Повышение заработной платы – это больной вопрос для работников завода. По словам участников обсуждений, заработная плата не изменялась в течение двух лет, хотя постоянно идет массовое сокращение работников, которое администрация завода называет «оптимизацией» численности работающих.

Никто из участников обсуждений не слышал, чтобы профсоюз обращался с требованием к руководству завода повысить зарплату. По этому вопросу «инициативы со стороны профсоюзной организации не было». Не было также отклика профсоюза на обращения работников. Так, по свидетельству участников обсуждения, в 2008 году к председателю профсоюза Ерахтиной ходила делегация работников-гальваников (10 человек), в профсоюз было направлено письмо о необходимости повышения заработной платы. Никаких действий профсоюзом предпринято не было.

Единственный пример, который вспомнили участники обсуждений, касался того, что профсоюзная организация завизировала коллективное обращение работников к руководству завода с требованием повышения заработной платы. Но этим визированием роль профсоюза и ограничилась.

Профсоюз занимает отстраненную позицию и в вопросе сокращений, происходящих на заводе. Участники обсуждения были единодушны в том, что в вопросе сокращений профсоюз полностью «на стороне работодателя, администрации», «что скажут, то и подпишут».

· «В этом плане профсоюз – ноль, человек идет под сокращение, под оптимизацию, профсоюз вообще не вмешивается, к нему бесполезно даже приходить, профсоюз на защиту не встает» (Ульяновск, ФГ).

· «Когда идет сокращение, когда идет политика выжимания тех же возрастных работников предприятия, почему профсоюз молчит? Профсоюз молчит, профсоюз подписывает эти приказы на сокращение и т.д., мой отдел сокращают с периодичностью раз в год это железно, ну и кому то не нравится – пожалуйста, любой приказ на сокращение он согласован с Ерахтиной» (Ульяновск, один из ведущих конструкторов завода).

2.5.2. Оценка работы профсоюза в Волгограде

Как и в Ульяновске, в Волгограде присутствовали различные оценки работы профсоюза, но в целом они колебались вокруг оценки «удовлетворительно». По мнению участников групповых обсуждений, главное,  чтобы председатель профкома и профсоюзные функционеры не проявляли «барского отношения», были «душевными» людьми.

· «Я бы поставила… пять, конечно, нет, это у нас есть там некоторые нюансы всё, но вот четверку твёрдую и то, только я хочу с маленькой оговоркой, мне кажется вот у нас очень много зависит от того, кто возглавляет профсоюз. Если этот человек болеет душой, если ему это нравится, то значит, работа будет очень хорошая. У нас вот Геннадий Алимович, чем он хорош, он доступен, это очень важно в наше время. Когда можно прийти к нему и поговорить» (Волгоград, ФГ).

· «Тройку я бы дала допустим за деятельность самого председателя профсоюза, потому что он вот все время мотыляется в этот центр свой, там что-то отвозит» (Волгоград, ФГ).

· «Ну, получается все равно как бы двояко, потому, что я знаю, что если я, например 4 поставлю, но эта 4 чисто вот за то, что обсуждалось, то есть материальное. И подарки какие-то есть, а организовывали какие-то физкультурно-оздоровительные, какие-то там, например, в бассейн там идешь, тебе оплачивают, то есть это как бы все хорошо, но это как бы не главное. Я считаю что главное, это вообще вот юридическая вот эта защищенность. Не дай бог, тебя сокращать будут или что-то на работе случится и за тебя никто не вступится. Поэтому вот здесь я считаю, что основная задача должна быть вот именно, что и должен иметь опору что ли в лице председателя профсоюза. А эта опора , она только ну подарки и физкультура там и т.д. Это как бы в принципе каждый сам может себе обеспечить. А вот именно то, что на самом деле не можешь, то есть юрист – это дорого, потом если тебя куда-то там начнут увольнять, ты там в одного против администрации, ты там никогда ничего не сделаешь. Вот, на профсоюз здесь, я так думаю, что не опереться. Вот здесь как бы думаю, я раздваиваюсь и поэтому, чисто за материальную помощь в нашем предприятии им можно поставить 4. А чисто за опору, за надежду, что тебя защитят – тут два, по-моему, единица даже» (Волгоград, ФГ).

По мнению участников обсуждения, существенным минусом профсоюзной организации завода является слабое привлечение молодежи в ряды профсоюзного движения. В то же время возрастные работники предприятия отмечают меркантильность молодого поколения, которое не вступает в профсоюз из-за необходимости платить существенные деньги в качестве профсоюзных взносов: «Если они зарабатывают, грубо говоря, 20000, значит, они должны 1% отдать, правильно? А они сейчас каждый считает свою копейку».

В то же время, по мнению некоторых экспертов, профсоюз сыграл едва ли не главную роль в нормализации ситуации с задержкой выплаты заработной платы, в сохранении работоспособного коллектива предприятия в кризисное время. Помимо этого отмечалось, что профсоюз никогда не отказывает в помощи, если речь идет о трансляции информации к высшему руководству предприятия.

· «В 2009 году у нас тоже задержка была до 5 месяцев вот, банк, значит, не финансировал предприятие. Люди без зарплаты, а как им выдать зарплату? Выход нашли через профсоюз, через расчетный счет профсоюза, деньги перечислялись на предприятие и людям выдали задолженность. Ведь люди вынуждены, значит, как говорится, протестовать, высказывать свое недовольство, почему, потому что ущемляются их права, ведь каждый работает, чтобы заработать рубль, содержать семью и чтобы жить, существовать, пусть не совсем может роскошно, хотя бы в пределах хотя бы приличных рамок. Вот. И в этом, с этим вопросом всегда принимает профсоюз, то есть люди собрались, собрались там поговорили, кто значит, руками помахал, кто там нагрубил, кто похамил. Надо все это решать в пределах рамок приличия, поэтому вот находился такой консенсус. Значит, плюс ко всему выдавали заработную плату, шло погашение заработной платы, но средств и финансирования для приобретения материалов, уплаты за энергоносители, за газ, за свет, тоже нужны, чтобы заплатить, чтобы нам поставляли энергоносители. Значит, пришлось подключать центр занятости, через профсоюз, руководство предприятия. Центр занятости выделил порядка 350 рабочих мест, то есть рабочие предприятия значит, они работали на территории предприятия, то есть дергали траву, наводили порядок» (Волгоград, представитель профсоюза).

· «Завод вошел в русло, появились деньги, прибыли материалы, рассчитались с долгами по энергоносителям. Надо заводу работать, а кто будет работать – люди, коллектив. Они же не разбежались - не разбежались. Всё. Они здесь же и предприятие заработало. Я говорю, в этом не малую роль сыграл профсоюз. Не было бы профсоюза, значит не известно, были бы мы сейчас, работали бы, не работали или может, кувыркались так бы как говорится то пень, то колода» (Волгоград, руководитель среднего звена).

· «Я же решений особых не принимаю, поэтому я подключаю профсоюз. Профсоюз выходит на администрацию, совместно собирается, находит какой-то консенсус, взаимопонимание, то есть и проблема разрешается» (Волгоград, руководитель среднего звена).

2.5.3. Оценка работы профсоюза в Пскове

Большая часть участников исследования оценила работ профсоюза на«троечку» - мнение большинства, основанное на том, что «можно работать и получше, общаться больше с людьми».

Были и отрицательные отзывы: «как бы нет работы, я не чувствую её совершенно».

· «Сколько я помню, и за тепло у нас в цехе говорили, и вот про дорогу говорили, про свет говорили на территории – между корпусами идешь, ноги ломаешь – как было, так оно и осталось» (Псков, ФГ).

Как и в Ульяновске, в Пскове в ходе групповых дискуссий возникал вопрос о том, действительно ли помощь, которую получают люди, является заслугой профсоюза или ее можно было бы получить в и случае его отсутствия.

· «Я работала в другой организации, и никакого профсоюза там и не было, но так же оплачивалась путевка, так же дарился подарок» (Псков, ФГ).

По результатам исследования в Пскове осталось непонятно, обеспечивают ли заводские профсоюзы работников предприятия бесплатными или льготными путевками в дома отдыха, детские лагеря. В ходе групповых обсуждений на этот счет высказывались различные мнения.

· «Вот пионерские лагеря, раньше была эта деятельность у профсоюзов. А теперь они передали это какой-то другой общественно организации. А к кому обращаться теперь, если они не предоставляю льготных путевок, ни на лечение, ни значит детям. Сейчас такие путевки дорогие, а значит все это отдано. То есть все равно надо социально защищать работников, а все это теперь получается как – они все отходят, отходят профсоюзы в сторону, но я понимаю, что денег нет, но все равно они как то должны защищать интересы» (Псков, ФГ).

· «Шел разговор, что членам профсоюза, я читала это в газете, вроде как должны были дать какие-то льготы на санаторные путевки, то ли стоимость там должна быть подешевле. Но даже путевка она по средствам выделяется одна, на все предприятие» (Псков, ФГ).

· «Нет у меня внук, вот в этом году, я знаю, два ребенка чьих-то из цеха ездили в лагерь» (Псков, ФГ).

· «Отдыхала у нас в этом году в санатории, оплачивал частично ей профсоюз путевку. Как, да нет, помощь вытекает из этого членства. Почему же нет?» (Псков, ФГ).

2.5.4. Оценка работы профсоюза в Тольятти

Как и в Ульяновске, в Тольятти присутствовал весь спектр мнений при оценке работы профсоюза, начиная с восторженных высказываний, заканчивая критическими замечаниями.

· «Единица! Потому что изначальные функции не выполняются и чинопоклонство. Потому что если начальство что-то решило, ни один из членов профсоюза, даже самый маленький, не посмотрит в твою сторону. «Единству» поставлю «два», их не видно, не слышно, поэтому я и вышел оттуда» (Тольятти, ФГ).

По словам участников группового обсуждения, работники предприятия загнаны в угол: уйти некуда, поскольку «АвтоВАЗ» является единственным работающим в городе предприятием, а уровень заработной платы ставит семьи работников на грань бедности. И профсоюз в этом отношении ничего не делает.

· «Не секрет, что у предприятия дела идут не лучшим образом, но нет выхода. И вот тем людям, моего возраста, 30-35 лет, мы работали у частников, наши фирмы в кризис развалились. У нас нет выхода и мы идем за 10000 работать на ВАЗ, а у нас семьи, дети… Нет возможности заново что-то перестраивать, бизнес открывать, ни финансовой возможности, ни по времени. А мы приходим на ВАЗ, работаем за эти 10 тысяч и не можем ничего возразить» (Тольятти, ФГ).

Не очень понятно работникам, как распределяются профсоюзные деньги, что можно, а что нельзя сделать на них в социальном плане.

· «Я как человек, недавно устроившийся на ВАЗ, не застал тех времен сказочных, но наслышан. Что квартиры под оркестр давали прямо на конвейере, ключи… Сейчас, я вот пришел, как человек, имеющий двух несовершеннолетних детей, я просто инстинктивно, иду и вступаю в профсоюз, чтоб быть застрахованным от всяких непредвиденных ситуаций. Сокращения, увольнения, катаклизмы… Этого у нас масса. Я вступил в этот профсоюз, получаю исполнительный лист, смотрю, вычли у меня 100 рублей. Замечательно, я понимаю, что какой-то фонд должен быть. С другой стороны, как мы отчисляем, так, по большому счету, они нам и выдают. На майские праздники, на всю нашу толпу, отдел 37 человек, выдали 300 рублей, от профсоюза» (Тольятти, ФГ).

· По словам участников группового обсуждения, профсоюз отвечает еще и за держание кассы взаимопомощи (КВП). Обсуждение выполнения этой функции представлено во фрагменте групповой дискуссии:

· «Тоже это забавно получается, берешь 5 тысяч, 1,5 тысячи – взнос. Получается, тебе на руки 3,5 тысячи, а отдаешь ты – пять! А там еще взносы есть, 200 рублей, это тоже надо оплачивать, для меня это загадка, вообще непонятно!» (Тольятти, ФГ).

· «Если вы выходите из кассы КВП, вам эти деньги возвращают, вы просто не знаете. Единственное, что с вас удерживают, это 6% за использование денег общих. Вы под 6% возьмете где-нибудь что-нибудь?»(Тольятти, ФГ).

· «А куда они идут?» (Тольятти, ФГ).

· «На содержание кассы, на оформление документов, даже на канцелярские товары…»(Тольятти, ФГ).

· «Я могу это понять…» (Тольятти, ФГ).

· «У нас этим занимается бухгалтер профкома. Как считать эти цифры? Мы ей доверяем» (Тольятти, ФГ).

2.5.5. Оценка работы профсоюза в Череповце

Участники группового обсуждения оценили работу профсоюза очень высоко: «У нас все есть. И холодильник, и микроволновка, и вентилятор. Улучшение условий труда. Талон к зубному. И прививки от гриппа. Для нас это делается».


Судя по экспертным интервью, такую же высокую оценку ставят себе и представители профсоюза. По их мнению, профсоюз оперативно реагирует на обращения сотрудников, выполняет взятые на себя обязательства.

· «Социально-бытовой комплекс, кто ряд подразделений, который писал заявления, получил улучшения. Портным улучшили условия труда. Удовлетворены были заявления, связаннее с проветриваемостью помещения, поскольку идет объем работ большой. Это было решено. Все обращения были выполнены» (Череповец, председатель профкома социально-сбытового комплекса).

Одна из функций профсоюза – добиваться нормальных, конструктивных отношений между руководителями и простыми работниками. Эта функция, по словам представителей профсоюза, реализуется в полной мере. Есть прецеденты снятия с должности некоторых руководителей, которые позволяли себе «хамское поведение по отношению к работникам», по требованию профсоюза.

· «Как профсоюз мы выступаем за то, чтобы отношения были нормальные. Есть примеры и такие, и иные. Есть цеха, предприятия, где сложились традиционно хорошие взаимоотношения  и с руководителями, и с рабочими, серьезных эксцессов там не бывает. А есть такие, где все по иному – и текучесть кадров  там увеличивается, обращения в суды и другие организации и т.д. Мы это отслеживаем. За одного битого двух небитых дают – должно быть адекватно и наказаний и поощрений. Можно наказать по-разному, главное, чтобы  человек понял, за что его наказали и что его правильно, за дело наказали, если он виноват. Но много таких моментов, когда наказывают не за дело, или за мелкие проступки неадекватные наказания. Когда наступил кризис, мы подписали с администрацией антикризисное соглашение, где сказано, что любое наказание работников проходит через согласование с профсоюзной организацией цеха. То есть мы взяли ситуацию под контроль, это действует и сдерживает порывы некоторых ретивых руководителей махать шашкой» (Череповец, заместитель председателя профкома комбината).

Также профсоюз взял на себя роль арбитра, защитника интересов работников предприятия в период вынужденных сокращений. И именно благодаря кропотливой работе профсоюза удалось применить индивидуальный подход в этот нелегкий период.

· «Было соглашение на период кризиса, на определенные условия, которое способствовало менее сокращать людей. Тем, кто сокращен, предоставлять работу, перепрофилировать тех, кто потерял работу. Поэтому не было у нас большого оттока» (Череповец, председатель профкома социально-сбытового комплекса).

Таким образом, получается, что только профсоюз «Северстали» получил единодушную положительную оценку итогов своей деятельности.

ОТНОШЕНИЕ К ПРОТЕСТНЫМ АКЦИЯМ

Спонтанным было высказывание в одной из фокус-групп Ульяновска о том, что «забастовки, наверное, тоже не выход». С ним согласились все участники группового обсуждения. Если профсоюз будет независимым, он может «походатайствовать выше», но никак не устраивать забастовки. Это мнение разделяют и представители всех других предприятий, на которых проходило исследование.

Так, в Волгограде участники обсуждения считают, что если дело дошло до открытых акций протеста, то это является индикатором «плохой работы профсоюза». Если бы он хорошо работал, до этого бы не дошло, «людей бы не толкали на протестные акции».

· «Ну, нам это тоже не выгодно. Смысл? Все на одном предприятии, зачем топить корабль? Отговаривали, конечно, убеждали, но у администрации не получилось. Люди разные бывают – кто-то понимает, кто-то – не понимает» (Волгоград, ведущий инженер).

Всю гамму отношения псковичей к протестным действиям иллюстрирует дискуссия, развернувшаяся в одной из групп по поводу оценки эффективности митинга учителей, который проходил в городе, по словам участников исследования, в 2008 году:

· «Вот когда у нас же были в городе митинги с учителями там, года два назад, они здорово собирались перед администрацией» (Псков, ФГ).

· «А толку-то от этого?»(Псков, ФГ).

· «Ну почему же, учителям зарплату же повысили» (Псков, ФГ).

· «Я бы у них вообще отобрала бы эту зарплату, как они учат»(Псков, ФГ).

· «Ну, каждый-то  все равно кулик то свое болото хвалит, они считают, что они очень хорошие, а мы считаем, что они уже ни чему так детей не учат, мне так, например, вообще внука сгубили учителя. Ну, так что делать, все равно зарплату то они требуют» (Псков, ФГ).

Отношение представителей профсоюза «Северстали» характеризует высказывание председателя профкома социально-сбытового комплекса, который на вопрос модератора об истории протестного движения на предприятии ответила: «Я не знаю, что такое протестные акции».
· «Протестные акции нужно проводить законно. Есть ряд законов, регламентирующих это. Митинги протеста или солидарности, например. Сегодня средняя зарплата на нашем производстве составляет 25-30 тысяч рублей, мы считаем, что она должна быть повышена до 40 тысяч и боремся. Есть вопросы, которые касаются профсоюза напрямую. Как первичная организация мы работаем с администрацией, но как член общего горно-металлургического профсоюза, мы работаем с областным правительством, там есть наши представители. Достигнутое  трехстороннее тарифное соглашение (о минимальной оплате, условиях труда и т.д.) было сохранено в период кризиса» (Череповец, заместитель председателя профкома комбината).

Общее мнение – лучше обойтись без протестных акций, даже если они преследуют справедливые цели и, как показывает опыт, бывают результативными. Существует опасение, что протестные действия могут стать самоцелью, не закончиться после решения спровоцировавшей их проблемы, перерасти в бунт, гражданскую войну.

· «Лучше всего, чтобы этих не было протестов, лучше всего, чтобы было все более-менее урегулировано, и не доводить до протестных акций. Вот самое идеальное, что должно быть. Поэтому мы и терпеливые, надеемся, что не будет никогда такого, что уже надо выходить на баррикады» (Ульяновск, ФГ).

Профсоюз – буфер между работодателями и наемными работниками. И это – функция профсоюза – не допускать «экстремистских выступлений», создавать возможность открыть клапан для выплеска народного возмущения.

· «Допустим, профсоюз знает, что назревает акция. Профсоюз выходит на работодателя, на какое-то там предприятие и решает эти задачи, не допуская протеста, выполняет ваши требования в каком-то объеме, вас это устраивает – да устраивает, допустим, не в полном, но нас устраивает, значит, он выполнил профсоюз свою задачу? Выполнил» (Ульяновск, ФГ).

3.1. Отношение к протестным акциям

Оценивая информацию о недавних выступлениях шахтеров в Кузбассе, подавляющее большинство участников исследования в Ульяновске не одобрило применение такой меры, как перекрыть дорогу.

· «Что именно касается протестных акций, я считаю, что они должны быть не такими, как перекрывать мост, потому что, на самом деле, едет человек рожать, они ни в чем не виноваты. Тот же железнодорожный мост перекрывать нет смысла, это вредить другим людям, лучше конкретно к тому обидчику прийти и уже начинать весь разговор, а то, что митинг какой то устраивать – это вредить другим людям, просто, может быть, так получится» (Ульяновск, ФГ).

Немногие из присутствовавших на групповых обсуждениях сказали, что «они правильно сделали, если другого выхода нет, только таким путем» можно добиться решения своих проблем».
Большинство же участников обсуждения придерживалось мнения о том, что «громкая» акция – это не лучший вариант протестных действий. По их мнению, протестовать нужно «по-хитрому»: так, чтобы вынудить предприятие пойти на уступки и самим не пострадать. В этом смысле наиболее привлекательным для них оказался вариант «итальянской» забастовки.

· «Надо уметь проводить забастовки, вот взять хотя бы авиадиспетчеров, они все сделали хитро: это компания несет огромные убытки, им по любому придется идти на уступки, т.е. каждая акция должна нести в себе смысл, а не просто хаотично что-то перекрыть»(Ульяновск, ФГ).

· «Надо было делать хитро, как итальянская забастовка: все на рабочих местах, станки работают, все крутится, а продукции нет»(Ульяновск, ФГ).

Тему «тихой» протестной акции развил эксперт, который отметил, что такой способ протеста против тяжелых условий труда и несправедливой заработной платы, как саботаж, уже присутствует на заводе.

· «Протестных акций не было, тихий саботаж – пожалуйста! Ну, когда не выполняются приказы, просто игнорируются с нормальной мотивацией, а мотивация простая – делаете вид, что мне платите, я делаю вид, что работаю, ну вот, тихий саботаж» (один из ведущих конструкторов завода).

Готовность к проявлению такого рода протестных действий проявили и в Волгограде

· «Если человеку выплачивается низкая несправедливая зарплата, если она постоянно задерживается, такого работника очень трудно заставить работать качественно и производительно» (Волгоград, руководитель комитета профсоюза завода).

Волгоград оказался единственным городом, где участники исследования проявили интерес и осведомленность относительно протестных акций. Однако их внимание привлекли не шахтеры или калининградские митинги, а события, происходящие во Франции. Пример «цивилизованной» страны вдохновил и взбудоражил участников исследования.

· «Ну, если взять Францию, недавние события, вы наверно все слышали. Превышение пенсионного возраста, пусть на два года, но в таком возрасте для каждого человека уже, каждый год как день цивилизованная страна,  а другого метода нет. Как выдержать протесты? Типа акций, там же профсоюзы поддерживают их. Хотя руководство страны значит, парламенты вот, объясняют материальной стороной, что нужно повысить пенсионный возраст. А народ как выражает, в протестных акциях. Был бы другой метод – они бы, или если бы он был бы эффективный, они бы конечно применили, не пошли бы на улицы» (Волгоград, ФГ).

· «Вот сейчас вот многие из мирных бюджетников, с которыми мы общаемся,  говорят, вот посмотрите, мол, во Франции какая красота – как люди, уже даже на это даже люди согласны, чтобы ходить там что-то, бросать. А у нас что? Это вообще что, люди хотели бы, к примеру, бастовать, у нас вот вообще три года минимальную зарплату не повышают, это как? Вот у нас сейчас уравнялся разряд, у уборщиц, вахтеров и педагогов одинаковый. Это может вообще такое быть? Единую систему отменили, которая была… новую не назначили. И вот говорят кто вот ты, с других регионов слышала, а я вот в суд иду допустим. Да, говорят им - правильно , что вы … им зарплату увеличивают единично, остальным так же все платят. Правительство обещает, профсоюзы ничего не отстаивают, вот мы бы тоже пошли бы митинговали и все…Что они хотят, чтобы мы же детей учили? А за что? За такие- то деньги, вообще смешно это!»(Волгоград, ФГ).

· «Вот вы не видели, что сейчас творится, скажем, во Франции? В Греции. Видели? Это вот называется цивилизованные страны. Если у нас до такого доведут людей, я думаю, такой малостью не кончится» (Волгоград, руководитель среднего звена).

В Волгограде также было высказано мнение о том, что нужно поддерживать протестные действия из «чувства солидарности», потому что может получиться цепная реакция.

В русле «мирного пути» решения конфликтных ситуаций с нанимателем, к которому склонялось большинство участников исследования в Ульяновске, было сформулировано предложение обращения к первым лицам государства через интернет.

· «Вот сейчас говорят то, что для решения этих проблем было написано, где то читал то, что если вы чувствуете, что где то ваш документ остановили, задержали, не доходит, то сейчас есть прямые Интернет-страницы на наших лидеров Медведева, Путина, есть даже на Морозова нашего, есть выход прямой на сайт, в котором можно написать напрямую, вы пишите, он вам сам дает ответ и после этого, что-нибудь происходит» (Ульяновск, ФГ).

По мнению участников обсуждения, инициатором протестных действий должен быть профсоюз. Но работники поддержат его только в том случае, если он будет пользоваться доверием, если докажет, что все иные способы воздействия на администрацию завода уже исчерпаны.

· «Конечно, надо, чтобы он свои требования выставлял, и если уж нужна профсоюзу помощь, чтобы рабочие за профсоюзом пошли даже на ту же забастовку, вот это другое дело» (Ульяновск, ФГ).

В последние годы, по словам участников обсуждения, никаких протестных акций на заводе не было: «у нас сейчас все тихо, все заснуло». Объясняется это тем, что зарплату хоть и низкую, но выплачивают своевременно, люди держатся за свои места, «все волнуются, чтобы за воротами не оказаться».

Есть уверенность в том, что открытая конфронтация с администрацией приведет к неминуемому увольнению. В пользу этого говорит и печальный опыт «бунтарей», и непримиримая позиция, занятая нынешним директором: «Директор сказал, кого не устраивает, можете идти на улицу».

Страх потерять работу на практически единственном жизнеспособном в городе заводе останавливает людей от участия в протестном движении.

· «У нас как-то здесь по тихому, единственный завод, и народу деваться тут не куда, чтобы идти куда-то против чего-то – этого нет, пока зарплату выплачивается, народ спокоен»(Ульяновск, ФГ).

· «Больших таких, я бы сказал, возмущений, акций протеста нет. Была акция по линии профсоюза центрального, всероссийская, мы ее поддержали, участвовали в этой акции, своих никаких акций и настроений, желаний как говорится или экстремистских таких заявлений среди наших работников нет, так что в коллективе обстановка, я скажу, нормальная» (Ульяновск, председатель Совета Ветеранов завода).

По мнению некоторых участников обсуждения, более эффективным способом отстаивания своих прав является обращение в суд. Конечно, для этого необходимо документальное подтверждение неправомерных действий со стороны администрации.

· «Например, был случай: на окончательной сборке уволили рабочего, все документы были подписаны и профсоюзом и т.д., но это было незаконно. Он подал в суд, его восстановили в должности и выплатили компенсацию за те дни, которые он не работал» (Ульяновск, ФГ).

С такими людьми руководство завода «не хочет связываться», их «пытаются додавливать, но боятся, что он может еще куда-нибудь пойти».

Также в ходе группового обсуждения участники вспомнили еще один случай, когда индивидуальные действия работника по защите своих прав оказались результативными. Речь тоже шла об апелляции к руководству завода по поводу увольнения. Однако на вопрос модератора, можно ли распространять эту практику, участники обсуждения ответили уклончиво: «Можно, если есть знакомые».

3.2.Оценка участниками исследования роли официального профсоюза в протестных действиях

По общему мнению, нынешний профсоюз никоим образом не может выступить инициатором коллективных протестных действий. Более того, профсоюз заинтересован в том, чтобы «создавалось такое впечатление, что все хорошо, все гладко»: «Хотя бы профсоюз какую-то инициативу проявил, хотя бы какую-то статейку написали в газете «Старт» в защиту – никакой статьи, ничего нет».

Этого мнения придерживается и ряд экспертов: «потому что профсоюз против завода, против директора не пойдет, потому что, он как бы от него зависит» (Ульяновск, руководитель среднего звена).

· «Я знаю, было 10 лет назад, рабочие организовали забастовочный комитет в связи с зарплатой, сокращением рабочих – много всего было. Васильев, тогдашний председатель профкома всячески этому воспрепятствовал» (Ульяновск, юрист).

Интересно высказывание руководителя комитета профсоюза в Волгограде.

· «Это должен быть профсоюзный комитет. Еще раз хочу уточнить, что не одной протестной акции, а точнее забастовки, официально не было. Это были стихийные процессы. Люди, доведенные до отчаяния невыплатой заработной платы, вызывали телевидение, собирались перекрыть дорогу – Московскую трассу. Поэтому еще раз повторяю, что организатором может быть только профсоюзный комитет, который должен оформить забастовку по закону» (Волгоград, руководитель комитета профсоюза завода)

В то же время высказывание руководителя среднего звена из того же Волгограда:

· «Профсоюзы стараются как-то, из последних сил не допустить таких вещей» (Волгоград, руководитель среднего звена).

Наоборот, в Пскове участники обсуждения считают, что протестное движение не обязательно должен возглавлять профсоюз. Важно, чтобы движение инициировал, организовал и возглавил «активный лидер», вызывающий доверие у людей.

· «Пусть это буду активные лидеры, пусть он будет партийный, пусть он будет беспартийный. Член профсоюза или руководитель этого профсоюза, это же мне кажется, не принципиально важно» (Псков, ФГ).

По мнению представителей профсоюза «АвтоВАЗа», роль профсоюза заключается в том, чтобы заранее увидеть возможность конфликта и предупредить его появление, то есть избежать протестных акций.

· «Роль профсоюза не допустить возникновения самой основы, причин для создания  конфликтной ситуации, требующей протестной акции. Для этого нужна постоянная работа, знание ситуации, нужно всегда держать руку на пульсе. Если профсоюз работает неэффективно, люди пытаются самостоятельно защищать свои права, и всегда найдется доброхот, который может подтолкнуть их к протестным акциям. Наша задача – не допускать сложных конфликтных ситуаций, разрешать их. Наша задача – не подставлять людей, не вовлекать их в сложные переговорные процессы» (Тольятти, представитель профсоюза).

3.3. Опыт участия в протестных акциях

По словам ульяновских участников обсуждения, они имели опыт участия в забастовках («но это когда было!»), недавно писали обращение к В.В.Путину, когда «директор прежний Шушпанов» хотел объединить малярный и гальванический участок со Спектр-Авиа, что привело бы к дополнительным сокращениям работников. Этот пример с обращением участники обсуждения оценили как положительный: «вовремя остановились, грамотные люди есть еще на свете, которые сказали, что невозможно участки объединить, все осталось на своих местах».

Опыт участия в забастовках относится к 1996 г., когда работники «Авиастара» по собственной инициативе перекрывали Волжский мост, протестуя против девятимесячной задержки заработной платы. Профсоюз к этой акции, по словам участников обсуждения, никакого отношения не имел.

· «Какой профсоюз?! Это сами работники – ну, как можно жить 9 месяцев без зарплаты, как содержать семью?! Уже народ от безысходности, все, терпение у всех на этом закончилось, и решили, от проходных пошли на мост» (Ульяновск, ФГ).

В результате этого удалось привлечь внимание к своей проблеме и жителей Ульяновска (был организован митинг поддержки работникам «Авиастара» у Дома связи), и«на высшем уровне».Работникам стали выдавать хоть какие-то деньги: «сдвиг-то все равно был, немножко хоть, 50 рублей, 100 рублей выдавали людям».

Положительный пример коллективных действий – урегулирование ситуации с пропускной системой: после введения электронной системы доступа на проходной было «столпотворение», работники по 15-20 минут стояли в очереди на вход и выход. Для того, чтобы решить этот вопрос, активисты завода писали обращения, в том числе, в УВД. Участники обсуждения знают об этом, но сами участия в коллективных действиях не принимали.

В принципе участники обсуждения весьма неохотно рассказывали об истории протестных выступлений на заводе, путали даты – так, митинг около 45 корпуса, организованный уборщицами и кладовщиками по поводу низкой заработной платы и ее задержек, одни датировали 2000-2001 годом, другие 1995-1996 годами. По общему мнению, последствия этого мероприятия были печальны для его участников:

· «Вот у нас, когда в девяностых годах были же единицы – мужчины поднимались к 45 корпусу, так преследовали их сколько и угрожали им, потом с работы выгнали, это же все было, ни один профсоюз за них не заступился» (Ульяновск, ФГ).

По общему мнению, администрация быстро расправляется с бунтарями, и профсоюз является ее послушным инструментом в борьбе против тех, кто публично отстаивает свои права.

· «В девяностые года у нас был такой один на сборке, он работал в забастовочном комитете, он как бы отвечал за все эти забастовки, но он свои действия согласовывал с профсоюзом. Профсоюз ему в принципе никакой помощи не оказывал, наоборот, досье на него составлялось. Этот мужчина от безысходности посылал письма губернатору, до губернатора не доходили. А потом он уже пошел через Москву, он брал отгул, уезжал, бросал письма, чтобы именно туда доходили, до Москвы, потому что здесь, Ульяновск ни как не пропускал. В конечном итоге его просто-напросто уволили, предложили ему уйти по собственному желанию» (Ульяновск, ФГ).

Дискредитация активных участников протестных действий уже происходила и, как считают эксперты, чем масштабнее цель протестного движения, тем сильней будет противодействие со стороны не только завода, но и тех структур, которые профессионально могут внести разлад в ряды единомышленников, представить черное белым.

· «У меня был такой случай, когда тогдашний зам начальника цеха написал письмо о том, что я был избран на конференции, начальник цеха написал такое письмо от имени коллектива цеха о том, что цех не доверяет, требует отзыва из забастовочного комитета, что старается свернуть на политические мотивы деятельность забастовочного комитета, ну тут и по смыслу было в общем-то, потому что я не был сторонником политизировать, либо стать придатком КПРФ, либо еще каких то политических сил, я говорю, Бога ради, никакие политические силы, если участвуете в забастовочном движении, Но по целям нам была определена задача - именно конференция по коллективному трудовому спору, на которой мы были избран. Нам были определены задачи в рамках, которых мы имели полномочия решать вопросы, это по задолженности, это по условиям труда, по условиям работы, вот такие вещи, и это письмо, практически, подписал весь цех, не все, там товарищи, скажем, которые со мной на участке работали, отказались подписать, еще кое то, ну около 90% цеха, потому что зам начальника обходил их каждого. Так что я вполне это понимаю, когда это письмо они передали в комиссию, в сам забастовочный комитет это письмо передали, в общем-то это было так сказать – на испуг, потому что я уже прекрасно понимал и люди сами подходили: если я не подпишу, меня сократят, меня это самое, ну вот есть такое почитание у нас, чего нам не хватает, это осознания, что мы в общем то находимся в равном достоинстве, независимо от должности, в таком плане и нужно решать эти вопросы, вот такое было, в результате меня даже начальник цеха вызывал, показывал, ты знаешь, что коллектив цеха составил, подписали практически все, я знаю, я читал, ну и что, я говорю, во-первых меня не цех направил, на конференции, я прекрасно понимаю, как люди подписывали это письмо, ну и что ты собираешься делать, ничего, продолжать как и продолжал, потому что ситуация была такая, если я это дело сейчас остановлю» (Ульяновск, сотрудник предприятия, участник протестного движения).

В Волгограде все участники группового обсуждения сказали, что в свое время принимали участие в протестном движении, «бастовали». Но конкретного описания времени проведения протестных акций, их цели, результата не дали. Более или менее подробное, хотя и не совсем внятное, описание алгоритма протестных действий было в одном из высказываний. Приведем его полностью.

· «То есть не так как захотел работать - захотел не работать. А чтобы цивилизованно чтобы было, вот ну естественно я выходил на руководство профсоюзных организаций, которое подключалось к этому вопросу. Значит профсоюзное руководство, значит, выделялись делегаты от работников коллектива, который выражали протестные намерения. Выходили на генерального директора, директор несколько раз приходил в цех, выступал перед коллективами и объяснял задачи, называл сроки. Значит, ну конечно рассказываю ситуации трудные.ну что человек в этой трудной ситуации не легче. А они просили, когда решится вопрос вот.  В какой последовательности и прочее. Поэтому  вот профсоюз в этих случаях, значит, как буфер служил – то есть успокаивал людей, совместно с людьми требовали принятия от мер от руководства. Более ускоренных, более энергичных, чтобы решить этот вопрос и прекратить акцию. То есть директор говорил на счет арестов, то есть деньги не могут поступать» (Волгоград, ФГ).

Первой реакций участников групповых дискуссий в Пскове на вопрос модератора об их собственном опыте участия в протестных акциях было сказать «нет», не участвовали. В ходе дальнейшего обсуждения некоторые псковичи весьма неохотно признались, что «когда-то» в «чем-то» принимали участие. Но так до конца и не удалось выяснить, в чем конкретно они участвовали – в городских митингах против реформы ЖКХ или заводских выступлениях в защиту прав трудящихся. Тем не менее, однозначным было отношение к этому опыту – «бесполезно», «ничего не добились», «ничего не делается».

В 2009-м году, когда была пятимесячная задержка заработной платы, сотрудника предприятия обратились за помощью к профсоюзному комитету. Поскольку руководство завода не пошло на диалог, пришлось распространить с помощью СМИ информацию о бедственном положении работников завода.

· «Нестабильность в работе, как бы, то закрыли, то открыли. В августе мы нашего профсоюзного лидера приглашали на завод, потому что от руководства никакого боле–менее ясного ответа было не дождаться: сколько будем стоять, по оплате, обо всем. И вот она пришла на завод, звонила нашему руководителю, который ни с кем не хотел общаться. И она дала сведения в СМИ, и тогда звучала информация по телевизору о простое на нашем заводе. Она тогда тоже сказала, вот если вы не хотите ответить, то пусть все знают, какая ситуация у нас на заводе. А потом мы получили ответ, что будут платить нам столько-то. Сколько мы стоим – это не по нашей вине, а по вине руководителей наших, поэтому будет оплачиваться две третьих, мы все получили уже» (Псков, ФГ).

У некоторых участников исследования был личный опыт участия в протестном движении, который убедил их в том, что конфликт лучше не доводить до открытой конфронтации.

· «Я была на протестных акциях, но я была от угольных шахт, бастовали тогда, и мое мнение оттуда еще осталось, что лучше хорошо, даже если будет плохой мир, то это все равно мир, чем протест. Это в 90е годы было, сами знаете, как угольные шахты бастовали, и они выбивали там и льготы, льготы были выбиты и все это, но это я считаю, что это не самый лучший вариант. Это же все делается через нервы, во-первых, а во вторых это вот если агрессивные люди выходят на протест, это очень страшно. Вот мне, например, было страшно, хотя меня это касалось: у меня был 8 часовой рабочий день, а потом женщинам с севера ввели 7 часовой рабочий день, а оплачивали, оклады и все вот это осталось у нас прежнее 8 часовое, то есть вот шахтеры свои цели там добились. Было сделано все. Но дело в том, что люди выходят под разным настроением, одни выходят, что вот это вот если не сделают – пойдем дальше, а дальше это что, это значит уже война. Понимаете? В 90е годы это было очень страшно, поэтому я считаю, что акции вот этого протеста это очень плохо, надо решать все мирным путем»(Псков, ФГ).

О протестных акциях, происходивших в России в последнее время, псковичи не знают, эта информациям им не интересна. Единодушной была реакция на рассказ модератора о недавних протестных акциях в Калининграде – «лучше не доводить до этого», «лучше договариваться». Свой собственный опыт решения проблемы с компенсациями за простой по вине администрации с помощью профсоюза и СМИ оценивается наиболее позитивно. Освещение события средствами массовой информации позволяет надеяться, что этот новостной ряд «дойдет до Кремля».

· «Эффективно, если освещение будет журналистами, если дойдет, может, до президента, до премьера, может быть что-то будет эффективно. Но если это вышли, покричали и ушли, то это я думаю ничего, только если до верхов достучаться. Каким-то образом» (Псков, ФГ).

· «Если дошло до Путина и до Медведева, значит, что-то сдвинется, значит это эффективно. А в остальных случаях это так – вот у нас шахтеры стучали касками, вот это было эффективно, потому что напротив кремля»(Псков, ФГ).

Один из экспертов, работающий на благополучном предприятии, высказал мнение о том, что протестуют «бездельники и смутьяны», а нормальные люди сосредоточены на своей работе.

· «Нечего протестовать, надо работать. От этих протестов лучше не станет. Вон, видел, где-то, в Киеве что ли, бизнесмены бастовать вышли. На площадь. И что? Черта с два! Ничего не получили. Лучше бы работали. И денег бы заработали и люди были бы при деле. Ну, придут, но помитингуют, флагами помашут, что толку? Никто их слушать не будет, а вызовут ОМОН. Тот их быстро к порядку приучит. Так что долго никто не будет бездельничать и что-то кричать. Работать надо, а не горлопанить» (Псков, мастер).

Представители профсоюзной организации «АвтоВАЗа» акцентировали внимание на том, что проблемы, возникавшие в 90-е года в связи с задержкой выплаты заработной платы, были решены в режиме диалога с руководством предприятия. Они считают своим достижением то, что в это трудное время удалось удержать работников от протестных действий.

· «В 1996 году мы вступали в коллективный трудовой спор в связи с задержками зарплаты. Но после двух заседаний, администрация завода сумела решить этот вопрос. В 97-98 годах мы провели сбор подписей, в связи с имеющимися тогда повсеместно задержками зарплаты. Мы спрашивали людей, готовы ли они поддержать действия профсоюза, если дело дойдет до акции протеста. Но тут же получили реакцию со стороны руководства – сесть за стол переговоров. Так что до забастовки или митинга дело не дошло. Мы даже приостановили сбор подписей, так как вопрос начал решаться. Других акций не было. Но были, разумеется, сложные моменты, например, в 2007 году непросто шли переговоры по повышению зарплаты сотрудникам, по возврату 13 зарплаты, мы говорили об этом во время проведения первомайской демонстрации, на собраниях в профгруппах, люди  поддержали нас и наши требования. На предприятии протестные акции были инициированы только все тем же профсоюзом «Единство», они взбудоражили людей, тогда из-за них уволили 42 человека, которых наш профсоюз потом восстановил на работе. И в 2007 году была похожая ситуация» (Тольятти, представитель профсоюза).

Характерно, что в Тольятти мнения представителей официального профсоюза и работников завода о необходимости протестного движения разошлись кардинальным образом.

· «Я думаю, мы не допустим протестных акций, а подтолкнуть может только нарушение действующего законодательства, за этим и призван следить профсоюз. У нас есть силы и средства, чтобы не допустить сложных, конфликтных ситуаций, не доводить дело до крайности. Закон должны соблюдать все» (Тольятти, представитель профсоюза).

· «Необходимы протестные акции. Мировой опыт показывает, что их необходимо проводить в любом случае. У нас защиты нет, суды могут продаваться. В судах проигрывают дела о защите работника. Пока мы стране порядок не наведем, ничего не получится» (Тольятти, ФГ).

По словам представителей профкома «Северстали», на комбинате не было протестных акций, «дело не доходило до стихийных забастовок, остановки производства». 

· «Ну, митинги были, акции были. Акты солидарности были, но отрицания работодателей не было» (Череповец, председатель профкома социально-сбытового комплекса).

· «При любых проявлениях недовольства, сложных ситуациях, мы всегда садились за стол переговоров, искали компромисс» (Череповец, заместитель председателя профкома комбината).

Однако председатель профкома доменного цеха отметил, что альтернативные профсоюзы в свое время пытались проводить протестные акции, которые ни к чему не привели. Было отмечено, что в силу несерьезности волнений, инициированных альтернативным профсоюзом, в отношении его членов не было предпринято никаких репрессий.

Работники комбината, участвовавшие в групповом обсуждении, не могли вспомнить, проводились ли на комбинате какие-то протестные акции. По крайней мере, никто из них не признался, что участвовал в этих акциях: «у нас, наверное, люди терпеливые на Северстали».

3.4. Что должно произойти, чтобы работники приняли участие в протестном движении

Участникам обсуждения было трудно сформулировать ответ на вопрос модератора о том, какая ситуация может подтолкнуть к участию в протестных акциях, что должно для этого произойти. По общему мнению участников исследования, вряд ли можно выделить хоть что-то из реально прогнозируемых событий (сокращение, низкий уровень заработной платы, нестабильность объемом работ), что может явиться поводом для разворачивания протестных действий.

По мнению участников исследования из Ульяновска, происходящее в настоящее время сокращение персонала вряд ли может явиться таким поводом. Вот что об этом говорилось в ходе групповых дискуссий:

· «Дело в том, что если, допустим, меня сократили, если бы нас, например, 5-10 человек сократили в одном цехе единовременно, мы бы тогда что то пошли организовывать, а то получается в одном цехе одного человека, в другом цехе 2-3, это надо ходить, как бы собирать людей, а таких очень мало, у некоторых уже нервный шок начинается. Можно пойти, написать письмо, но тут же опять же давят на возраст: допустим, он по вредности в 50 лет уходит на пенсию, у него пенсия уже есть, он и успокаивается. А другие, если кто помоложе, он сам, один же он не выйдет с протестом, да ему и не помогут» (Ульяновск, ФГ).

· «Просто на самом деле у некоторых есть поддержка сзади, например, те же дети поддерживают, если, например, пенсионер, или те же родители-пенсионеры молодого тоже могут поддержать пока еще.А в тот момент, когда эти пикеты были [девяностые годы], пенсионерам не платили, зарплату не платили, друг друга поддержать никто не мог, и поэтому все это произошло, а пока еще есть поддержка, небольшая хотя бы, пусть тех же пенсионеров и тех же родителей наших» (Ульяновск, ФГ).

Как показало исследование, работников обследованных предприятий не слишком интересует информация о том, какие протестные акции происходят в их городе и России в целом (исключение составляют волгоградцы, сфокусированные на событиях во Франции). Далеко не все знают об этих акциях, о том, чему они посвящены. Отношение к действиям работников шахты Распадской было различным. Были сочувственные высказывания («людей довели»), но преобладала отстраненная реакция: «бесполезно», «практика показывает, что бес толку все это было».

Столь же индифферентной была реакция на калининградские события и другие информационные поводы, которые подбрасывали модераторы по ходу групповой дискуссии.

Опять-таки, по общему мнению, к протестным акциям работников может подтолкнуть только ситуация «безысходности», «отчаяния, когда приходишь домой, ребенок просит кушать, а я ему – у нас ничего нет».

· «У людей нет сейчас такого вот, очень много недовольства, я имею ввиду рабочих, у кого то как позволяют жизненные мировоззрения, сам в хороших отношениях, его эта ситуация больше устраивает, да это не новость, мы сами живем в такое время, эти отношения во многих сферах присутствуют» (Ульяновск, сотрудник предприятия, участник протестного движения).

· «Можно выйти с транспарантами на улицу. У нас как бы это не практикуется. Протестная акция она после чего, то есть сначала идут на переговоры какие то, надо найти решение вопроса какое. Но если уже вопрос не решится. Ну, людям надо ездить на работу, у каждого семья. Даже если нет семьи, человеку надо кушать, одеваться. Если не решится, тогда это уже выливается во что-то более массовое» (Волгоград, мастер).

· «Ой, я вообще не верю пока, что в Пскове кто-то пойдет на протестные акции в большом количестве. У нас люди спокойные, рассудительные и до протестных акций лучше не доводить, если есть вина предприятия, надо договариваться уже тут, не доводя до протестов» (Псков, руководитель среднего звена).

Во всех городах участники исследования, так или иначе, говорили о том, что одного желания людей включиться в протестное движение недостаточно. Нужен еще и лидер, который бы смог консолидировать массы, задать им определенную цель.

· «На баррикады сейчас заводской профсоюз, лидеры заводского профсоюза не пойдут. Есть одиночки, вот одиночки могут что-то создать, но в целом нет» (Ульяновск, руководитель среднего звена).

· «Если лидер появится такой, который сможет организовать. И люди пойдут. Проблема, что нет его» (Псков, ФГ).

· «Я не верю в длительные протестные акции. В современный момент. Народ очень терпелив. Дальше кухни, дальше пивного ларька не пойдет с нынешними протестами. Ну и народ еще не знает, как организовать протестную акцию. Ну, и для этого нужен лидер» (Череповец, директор центральной библиотечной системы профкома).

ЧТО МОЖНО СДЕЛАТЬ, ЧТОБЫ УЛУЧШИТЬ РАБОТУ ПРОФСОЮЗА

В ходе исследования на групповых дискуссиях задавался вопрос о том, что можно сделать, чтобы работа профсоюза приносила больше пользы для работников. На эту тему, очень созвучную с «идеальными функциями» профсоюза, выходили и некоторые эксперты. Зачастую вывод о том, как оптимизировать деятельность профсоюза вытекал из обсуждений о нынешнем положении дел.

Наиболее часто звучащее предложение в групповых обсуждениях на всех предприятиях – сделать профсоюз независимым от влияния администрации завода.

По мнению участников обсуждения в Ульяновске, для этого необходимо ввести общие выборы председателя профкома, ограничить пребывание на руководящих профсоюзных постах четырьмя годами (в настоящее время, по словам участников исследования, руководство профкома занимает свои места в течение 10-ти и более лет).

· «Надо самим избирать главу профсоюза, чтобы не представлял начальство, и чтобы раз в четыре года, чтобы не засиживались на своих местах, а чтобы новые приходили» (Ульяновск, ФГ).

В одной из групп, проходивших в Ульяновске, было высказано предложение, поддержанное всеми участниками обсуждения, о том, что для улучшения работы в профсоюзе необходимо добиться 100% членства в нем работников завода, «как на УАЗе». Это приведет к тому, что «денег у профсоюза больше будет на решение проблем тех же, юридических, больше юристов можно привлечь». При этом авторы высказывания имели ввиду«независимых» юристов, так как штатный заводской юрист, занимающийся «этими же спорами, он же боится, что его уволят просто-напросто». В развитие идеи о поголовном членстве в профсоюзе было предложено вступить в него и директору завода, чтобы «показать пример всем работникам завода».

Кстати, участники обсуждения в Ульяновске вспомнили, что один из предыдущих директоров сам был членом профсоюза, издавал приказ о необходимости вступления в него всех работников предприятия.

В Волгограде и Пскове были выдвинуты схожие по своей сути предложения, которые касались личности выбираемого профсоюзного лидера, необходимости установления обратной связи между руководством профсоюза и его членами для того, чтобы свободно циркулировала «правдивая» оперативная информация о положении дел, введения практики отчетов перед собранием членов профсоюз. 

· «Во-первых, нужно каких-то инициативных людей, таких выбирать, которые могут на самом деле вынуть шашку и побиться за какие-то интересы, но эту же возможность нужно так сказать и обеспечить, его нужно каким-то образом вывести из подчинения той же самой администрации там и т.д. То есть, как-то обособить его» (Волгоград, ФГ).

· «Ввести отчетность за расходование профсоюзных средств, правильное направление средств, и отчетность» (Волгоград, ФГ).

· «Во-первых, я сказал бы общение с людьми, разъяснить, выслушать, допустим, если не все правильно руководство знает. То есть дать людям объективно достоверную и справедливую информацию» (Волгоград, мастер)

· «Совершенно ничего не организованно в профсоюзе, никаких собраний, ничего нет, по крайней мере, в наш корпус не приходит никто. Я считаю, что если есть профсоюзная организация, должны проводиться какие-то собрания – как бы цели ставить профессиональные. Чтобы люди чего-то хотели. И чтобы профсоюз выполнял, делал, чтобы люди чего-то хотели. Ну, как бы вопросы можно составить, кого, что интересует и это все рассматривать, правильно?» (Псков, ФГ).

· «У профсоюза должен быть очень хороший лидер, который «заинтересован, который имеет выход на высшее руководство», обладает организаторскими способностями» (Псков, ФГ).

· «Ну, чтобы профсоюзная организация повела, то надо как говорится чтобы там был такой лидер, который мог и почаще на телевидении выступать и приглашать куда-то вот, вот в наших кругах значит, пришел бы нас собрал, чтобы вот он, то-то-то вот акцию мы такую хотим, хотите ли поддержать нас, то есть, если бы пообщались, может быть, какие-то люди бы и поддержали бы, может, нашлись бы у него еще сторонники» (Псков, ФГ).

С КЕМ АССОЦИИРУЕТСЯ ЗАЩИТА ПРАВ ТРУДЯЩИХСЯ

Вопрос о том, с кем ассоциируется защита прав трудящихся, привел большинство участников исследования в замешательство. Мнение большинства участников групповых исследований и экспертов склонялось к тому, что ни в их городах, ни в России в целом нет какой-то структуры или отдельных людей, которые бы ассоциировались с защитой прав трудящихся.

Исключение составляли представители официальных профсоюзов, которые считали, что они сами и активные участники профсоюзного движения на местах являются наиболее авторитетными и заслуживающими доверия лицами.

· «Я считаю, что самые авторитетные это профсоюзные лидеры, которые напрямую работают с людьми, ведут постоянную работу, объясняют спорные моменты и т.д.» (Тольятти, представитель профсоюза).

· «Авторитетами могут быть представители общественных организаций, те, кого сами работники выдвигают, кому доверяют. На «АвтоВАЗе» в 97 году проводился опрос, кому больше всего работники доверяют: руководству «АвтоВАЗа», профсоюзу «Автосельхозмаша», производственному совету, или профсоюзу «Единство». Первое место по доверию вызвала администрация, а второе – наш профсоюз «Единство»» (Тольятти, представитель независимого профсоюза).

· «Конечно, есть авторитетные люди. Особенно это относится к людям из профсоюзной организации. Это – наиболее активный народ, и, как правило, подбирается неплохой актив. Вторая категория – это те руководители, которые хорошо знают производство – это линейные руководители, мастера, старшие мастера, начальники смен. Они между рабочими и начальством - и те, и другие спрашивают с них. Рабочие – об условиях труда, охране труда и т.д. Эти руководители среднего звена – наиболее активная категория. Мы проводили анкетирование среди наших работников и 90% из них сказали, что пойдут за нами, поддержат нас. Например, не проводили демонстрации много лет, а теперь каждый май мы собираем на площади более 5 тысяч мирных демонстрантов» (Череповец, заместитель председателя профкома комбината).

Из авторитетных персон общероссийского уровня во всех городах упоминались В.В.Путин, Д.А.Медведев. В разных городах были ссылки и лично на эти персоны, и на работу общественных приемных, интернет-ресурсы, с помощью которых граждане могут осуществить контакт с первыми лицами государства. Также неоднократно упоминался В.В.Жириновский, который вызывает у участников исследования смешанные чувства, но, тем не менее, ассоциируется с протестным движением.

· «Путин, наверное. У нас сейчас приемная Путина работает, в принципе, как только она стала работать, стали люди туда идти» (Ульяновск, ФГ).

· «Из лидеров мне больше всего нравится Жириновский: он не боится хотя бы говорить, да, он клоун, все смеются, с одной стороны, это смешно, конечно, но с другой стороны, очень много правды там» (Ульяновск, ФГ).

· «Вот значит, есть приемная Медведева, Путина в «Единой России», а профсоюз же, где приемная? Мы слышим об этом, или не слышим» (Псков).

· «Путин, как лидер протеста именно. Вот Медведева, лично я, для себя не замечаю, везде Путин»(Псков).

· «Еще Жириновский. Он везде протестует всегда, говорит хорошо» (Псков).

· «А если по стране, в общем-то, только Жириновский, он у нас первый баламут, он иногда интересные говорит вещи» (Волгоград, ФГ).

Относительно фигуры В.В.Жириновского в нескольких городах развернулась дискуссия, суть которой сводилась к тому, насколько серьезно и однозначно можно считывать послания, которые он распространяет в средствах массовой информации. По поводу масштабности этой фигуры и того, что она достойна при упоминании протестных действий, дискуссий не было.

В Пскове также вспомнили в связи с протестным движением фигуру И.В.Сталина, причем со ссылкой на распространенность упоминания этой личности в народе: «дело в том, что вот слышишь на остановке «Вот сейчас бы сюда Сталина, он порядок бы нужный навел»». В продолжение дискуссии о роли личности в истории псковичи вспомнили В.И.Ленина и Фиделя Кастро.

В Тольятти также упоминался и Сталин, и Жириновский, к ним участники групповых обсуждений добавили еще Б.Е.Немцова, А. Кучерену (адвокат, Общественная палата), Уго Чавеса.

В Волгограде участники групповых обсуждение предлагали целый спектр кандидатур, которые могли бы стать лидерами протестного движения общероссийского масштаба.

· «Знаете вот хороший, показатель, недавно осознал такую мысль. Вот все слышали про Лужкова, а я считаю, что Лужкова надо наказать и отправить в регион. Пусть там ворует. Как хорошо он ворует, как Москва развивается, сколько соседние города, Болгария даже что-то отстроили. Вот прям, наказать, Лужкова… у нас промышленность же очень мощная, но у нас ничего не работает. Заводы гиганты. Да наказать, пускай здесь он ворует» (Волгоград, ФГ).

· «Зюганов. Вроде бы, я конечно, не коммунистка, но они там действительно что-то призывают» (Волгоград, ФГ).

· «Владимир Соловьев, который передачу ведет, во он как то умеет выруливать, и он был бы хорошим лидером. Он грамотный» (Волгоград, ФГ).

· «Глеб Пьяных. Да, а почему нет. Он много добивался - развивался, это программа «Максимум», он там много раскапывает, он бы мог помочь» (Волгоград, ФГ).

В Волгограде молодой человек задал направление групповой дискуссии, упомянув о том, что на роль лидера необходим «такой же бескомпромиссный человек, как тот же самый Сахаров». После этого последовали упоминания о «Шевчуке с его движением несогласных». По этому поводу в группе развернулась дискуссия:

· «Шевчук, например, не побоялся на встрече с Путиным – была встреча Путина с деятелями культуры, искусства – не побоялся с ним вступить в жесткий спор» (Волгоград, ФГ).

· «Да, но как он его Путин осадил, это вообще ужас. Это просто говорит о настоящем лице власти» (Волгоград, ФГ).

· «Он, тем не менее, не побоялся вступить в спор» (Волгоград, ФГ).

Если переводить дискуссию с общероссийского уровня на локальный, максимально приземленный к деятельности предприятий, то, по мнению ряда экспертов, одним из наиболее значимых авторитетов для работников на заводе мог бы являться директор, «потому что все приказы, распоряжения идут от директора, профсоюз здесь никак». Логика экспертов понятна, но действительно ли директор обладает авторитетом? Мнение участников исследования однозначно: нынешние директора предприятий не обладают кредитом доверия у своих сотрудников.

· «Сейчас этого нет, если раньше лицо завода был Михайлов, хорошее, плохое лицо - без обсуждений. Он ходил по цехам, он с работягами здоровался за руку, но не в этом дело, просто люди верили ему (Ульяновск, один из ведущих конструкторов завода).

· «Руководство славило Михайлова, но сейчас они от него отвернулись, в последнее время здесь он много намутил да, он одних ставил, других смещал, но все равно сейчас снова ностальгия уже, особенно у рабочего класса, потому что при нем зарплата поднималась, на завод принимали рабочих, т.е. численность росла, завод оживал, сейчас снова упадок (Ульяновск, руководитель среднего звена).

В Волгограде эксперты тоже придерживались мнения о том, что основным авторитетом на заводе должен быть директор, но для этого он «должен повернуться лицом к рабочим, а сейчас такого нет».

· «Если, грубо говоря, был авторитет у нас – Муравьев. В какой-то степени на нем и держался завод в то время, не знаю как сейчас, потому что информации очень мало. Он же сейчас зам. Ну конечно он акционер общества, хорошо старается заводу помогать, я ничего не говорю. Но он будем так говорить, не у власти. Но он был авторитетом. Он знал, что делать и для чего все нужно. Если он брал копейку, он знал, куда она пройдет» (Волгоград, руководитель среднего звена).

В Пскове участники групповых обсуждений отзывались о директоре с пренебрежением.

· «А нашего главного руководителя вы часто видите? Он вечно на больничном, а заболевание у него на буква «А»» (Псков, ФГ).

Псковичи считают, что и губернатор не может помочь решить наболевшие проблемы.

· «Вот наши губернаторы, никто ничего не может, еще ни одного примера, когда сам бы губернатор взял, разобрался и помог людям. Вот все мы видим из телевидения, что кто-то помогает» (Псков, ФГ).

Конечно, как неоднократно говорили участники исследования из разных городов, наибольшим авторитетом для работников является непосредственный начальник, если, конечно, он толковый руководитель и хороший человек. Однако, судя по настроениям работников, участвовавших в групповых дискуссиях, вряд ли они рассматривают своего непосредственного руководителя в качестве лидера протестного движения.

Основные выводы количественного исследования

Восприятие респондентами профсоюзных организаций

Восприятие респондентами существующих профсоюзных организаций позволяет сделать вывод о глубоком кризисе, в котором находится профсоюзное движение практически во всех городах, где проводилось исследование. Профсоюзы как бы застряли вне времени, так как, в силу объективных исторических и экономических причин, они уже не могут быть «советскими», но при этом не научились быть «капиталистическими». Для краткости назовем такие профсоюзы «постсоветскими». В Советском Союзе основной ролью профсоюза было дополнительное обеспечение работников предприятия, где профсоюз функционировал, различными бесплатными услугами социального, спортивного и развлекательного характера, что в той или иной степени обеспечивалось всей государственной социальной политикой. Советские профсоюзы были интегрированы в общегосударственную структуру ВЦСПС (Всесоюзный центральный совет профессиональных союзов), обладавшую значительным политическим влиянием и огромной инфраструктурой. Деятельность и возможности советских профсоюзов в восприятии и памяти респондентов старшего возраста воспринимаются с тяжелой ностальгией по едва ли не райским условиям членства в профсоюзе.

Сейчас профсоюзы, ориентированные работать «по-советски» (так как достались нынешним собственниками и менеджерам крупных предприятий «по наследству» вместе с производственными активами) уже не могут предоставлять тот широкий спектр социальных услуг трудовому коллективу, который у них был в советские времена, но никакой другой деятельности они вести не научились. Кроме того, в условиях нехватки, а то и полного отсутствия свободных средств предприятий на поддержку трудовых коллективов, профсоюзные лидеры оказались еще более связаны с руководством, чем в советское время, что вкупе с возможностью выхода из профсоюзной организации значительно снизило привлекательность участия в профсоюзной деятельности со стороны трудового коллектива. Можно сказать, что, унаследовав недостатки советских профсоюзов (прежде всего, значительную зависимость от руководства предприятий), современные профсоюзы не могут предложить трудовым коллективам очевидных достоинств советской профсоюзной практики (в области социальной защиты и помощи сотрудникам). Эта ситуация привела, в первую очередь, к относительно низкому авторитету работников профсоюзных организаций среди трудовых коллективов.

Эта ситуация дезориентировала трудовые коллективы, дифференцировав отношения к профсоюзам в зависимости от возраста работников. Если сотрудники постарше, которые еще застали советскую профсоюзную школу остаются в профсоюзах во многом «по инерции», а молодые сотрудники зачастую просто не видят смысла в членстве в профсоюзной организации: профсоюзные взносы признаются неэффективной инвестицией, не способной как-то улучшить положение работника. Персонал среднего возраста в данной ситуации оказался и вовсе дезориентирован, что привело эту группу работников к большей готовности к протестным действиям.

Усугубляет ситуацию ориентация профсоюзов на поддержку работников, занятых на профильных (часто вредных) производствах, возможно, в ущерб служащих. С точки зрения не слишком значительных ресурсов, которые могут отмобилизовать профсоюзы на поддержку работников, такая позиция объяснима – помогают тем, у кого условия труда хуже. Но с точки зрения равного отношения ко всем сотрудникам такая практика ведет к отторжению профсоюзов служащими предприятия, чье количество относительно рабочих, занятых на профильных производствах, растет практически на всех предприятиях, где проводилось исследование.

При этом в контексте всех потрясений, что претерпели предприятия за последние 20 лет (приватизация, смена собственников, кризисы неплатежей, снижение сбыта, массовые сокращения, забастовки и пр.), у трудовых коллективов давно назрела объективная потребность в легитимном и независимом посреднике, кто мог бы представлять их интересы перед администрацией предприятий, особенно в кризисных ситуациях. И именно такого посредника у них не оказалось, по большому счету, до сих пор. Попытки создания альтернативных профсоюзов, имевшие место на некоторых предприятиях (например, «АвтоВАЗ», «Авиастар»), не смогли стать успешными в рамках стихийно действующей «по инерции» и одновременно неэффективной «постсоветской» профсоюзной модели, которая описана нами выше. «Официальные» профсоюзы становились злейшими врагами новых организаций, выступавших уже не с «социальных», а с «правозащитных» - принципиально иных позиций, из-за чего независимые профсоюзы, не имея должного опыта, ответственности и ресурсов, быстро разваливались. Эта первая попытка и неудачная попытка зарождения «новых» профсоюзов, ориентированных на защиту интересов трудового коллектива в спорах с работодателем, кроме всего прочего, еще более усилила отчуждение между профсоюзами и сотрудниками предприятия.

К 2010 году мы можем видеть, что запрос на «новые» профсоюзы, ориентированные не на предоставление дополнительных социальных услуг, а на прямое отстаивание интересов работников предприятий в общих чертах сформировался. Несмотря на то, что на качественных исследованиях респонденты, в общем, не смогли описать функционал «идеального», по их мнению, профсоюза, отражающего современные реалии, за исключением требования его независимости от руководства предприятия. При количественном исследовании, когда интервьюер подсказывал респондентам возможные направления деятельности новых профсоюзов, образ профсоюза нового типа, востребованного работниками, получил четкие контуры. 

Какими вопросами, по-вашему, должен заниматься «идеальный» профсоюз?
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Как мы видим, в современных условиях «советский» функционал профсоюза ушел на одно из последних мест по предпочтениям респондентов. На первое место выходят функции, призванные обеспечить защиту прав работников непосредственно на предприятии в отсутствии возможности защиты интересов работников государством. При отсутствии структуры, легитимно осуществляющей эти функции, значительно возрастает возможность стихийной протестной активности

Лидеры мнений на предприятиях, где проводилось исследование

Прежде, чем перейти к описанию причин и форм возможной протестной активности работников предприятий, необходимо остановиться более подробно на рассмотрении лидеров мнений сотрудников на предприятиях.

Это необходимо сделать потому, вероятность зарождения как и эффективного лидера нового профсоюза, так и харизматичного организатора протестных акций возможна только среди тех сотрудников предприятий, кто уже обладает определенным социальным капиталом. Разумеется, в рамках исследования мы не можем указать на конкретных людей – сотрудников предприятий, которые уже сейчас обладают нужными качествами и могут организовать профсоюз или увлечь работников на протест, но нами и не ставилась такая цель. Понимание отношений внутри трудового коллектива поможет нам, в первую очередь, понять среду, благоприятную для зарождения лидеров. Кроме того, мы узнаем уровень взаимной поддержки сотрудников предприятий в зависимости от их должностей, определим наличие или отсутствия «конфликта поколений» и т.д.

Для всех предприятий, на которых было проведено исследование, в большей или меньшей степени характерна оценка респондентами отношений в трудовых коллективах как удовлетворительных. Это ведет к, в основном, хорошим и удовлетворительным условиям труда, что в целом амортизирует потенциал протестной активности (плохие условия труда являются одной из причин готовности работников к протестным акциям, что мы покажем ниже).

Если рассматривать наиболее популярные референтные группы для респондентов, ими являются те, кто большинство респондентов и окружает – простые рабочие и служащие, коллеги респондентов, с которыми они весь рабочий день проводят в цеху или кабинете. Это правило имеет лишь одно исключение. На ульяновском «Авиастаре», в силу специфики развития авиастроительной отрасли промышленности в России, наиболее авторитетной группой для большинства респондентов являются руководители среднего звена, которые в силу своего возраста являются «передающими эстафету» производства от опытных и «старых» сотрудников предприятия выпускникам специализированных ВУЗов, пришедших с институтской скамьи на авиастроительный завод.

Работники «классических» профсоюзов (то есть, по сути, профсоюзные лидеры) не являются значимой референтной группой для респондентов на всех предприятиях, поскольку не могут отстаивать насущих интересов большинства. Профсоюзные лидеры воспринимаются, скорее, как определенная «разновидность» менеджеров среднего и высшего звена, которые попустительствуют притеснению законных или объективных интересов респондентов. Любопытно, что этот факт отчасти подтверждается самими менеджерами среднего звена, которые в наибольшей степени видят в профсоюзных лидеров авторитетных для себя сотрудников предприятия – скорее всего, они воспринимают их ровней себе. В целом сдержанное (вплоть до негативного) отношение к профсоюзным лидерам не переносится на рядовых профсоюзных активистов на производствах – респонденты, с одной стороны, видят их старания сделать лучше, но, с другой стороны, понимают бессилие низового актива профсоюза повлиять на решение многих социальных проблем на предприятиях.

Низкий уровень доверия к профсоюзным лидерам «классического» («постсоветского») типа формирует тенденцию «старения» профсоюзного актива. В отсутствии реальных возможностей по представительству интересов большинства «опытные» работники предприятия, скорее, являются членами профсоюза «по инерции», а молодежь не видит смысла участия в нем. При этом молодежь в значительно большей мере, чем остальные ориентируется на менеджеров среднего и высшего звена, тогда как наиболее старшие сотрудники больше всего ценят собственное социальное окружение на производстве. 

Такое положение в сфере отношений внутри трудового коллектива показывает, что профсоюзные работники нового типа, жестко ориентированные на отстаивание интересов работников предприятия зародятся, скорее, в группе рядовых сотрудников, имеющих, возможно, опыт профсоюзной деятельности на низовом уровне. При этом, в условиях общих кризисных тенденций в профсоюзном движении «постсоветского» образца мы не можем утверждать, что такие работники организуют именно профсоюз нового типа, они с равным успехом могут возглавить и протестную деятельность, в зависимости от условий, созданных менеджментом предприятий в переговорах с работниками в кризисной ситуации.

Готовность к протестной деятельности

На большинстве предприятий, где проводился опрос, респонденты так или иначе относятся к протестным акциям с пониманием, но личного участия в них, судя по ответам на вопросы об участии в протестах, стараются по возможности избегать. То есть, вне зависимости от личного опыта участия в протестных акциях, респонденты считают их относительно эффективным методом отстаивания своих прав и интересов, но возможность личного участия, скорее, готовы предоставить кому-то другому. В случае, если к акциям протеста респонденты все же готовы, то стараются выбирать наиболее мягкие формы подобной активности. При этом большинство респондентов, все же, предпочитает не доводить дело до каких-либо протестных действий и надеется на удовлетворение своих требований и интересов переговорным путем.

При этом мы можем говорить о положительном влиянии протестного опыта на возможность респондента снова принять участие в акциях протеста – люди с опытом протестной деятельности в значительно большей мере, чем остальные, готовы в них участвовать. Так же, но в меньшей степени, на решение респондента в той или иной форме принять участие в протестных акциях влияет наличие протестного опыта среди друзей, родственников и, в особенности коллег. То есть, мы можем утверждать, что наличие протестного опыта у окружения респондента толкает и его самого на участие в протесте. Такая ситуация не опасна в случае небольшого количества «заряженных» на протест рефрентных для респондента лиц, но в случае кризисной ситуации такая установка, подобно цепной реакции, приводит на протестные выступления значительную часть трудовых коллективов.

Основными потенциальными причинами большинства протестных акций является длительная задержка, снижение или неповышение заработной платы, менее значимая – несправедливое увольнение, которое в большинстве городов автоматически ведет к длительному периоду безработицы. При этом уровень социальной солидарности трудящихся весьма низок – доля респондентов, которые готовы участвовать в протестах из-за несправедливого увольнения их коллег лишь ненамного превышает статистическую погрешность исследования.

По форме наиболее приемлемыми для респондентов акциями протеста являются подписание письмо-петиции с жалобами на руководство, участие в митинге и участие в забастовке, хотя около одной пятой части респондентов жестко отвергают для себя участие в протестных акциях.

Кроме того, среди тех, кто готов на участие в протесте незначительно, но большую часть составляет те, кто ориентируется на получение информации по каналам СМИ. Несмотря на то, что российское телевидение (в меньшей степени – печатная пресса) о проведении таких акций либо умалчивает, либо говорит с осуждением, респонденты, дополнительно ориентируясь на мнение своего социального окружения, приходят к противоположным установкам СМИ выводам о возможности собственного участия в акциях протеста.

Наиболее активной группой респондентов, готовых принять участие в протестных акциях, являются работники среднего возраста, тогда как молодежь и более старшие их коллеги проведение или собственное участие в акциях протеста скорее, не приемлют. Ситуация схожести мнений «молодых» и «стариков» имеет разные причины: если молодежь более адаптивна и мобильна на рынке труда (проще найти новую работу, чем отстаивать что-то вопреки своей референтной группе), то «старики» ценят свое рабочее место, которое, пусть с несправедливыми условиями труда, лучше, чем безработица в преддверии пенсии. В связи с этой зависимостью, определенный раскол трудовых коллективов в зависимости от возраста и отношения к протестным акциям сможет стать дополнительным амортизатором социального протеста в условиях кризисной ситуации и средой зарождения новых профсоюзных отношений, отвечающих требованиям времени и экономики.

Результаты количественного исследования по городу Псков

(ОАО «Плескава» и ОАО ПЗАДС)
Оценка деятельности профсоюзной организации

На предприятиях, где проходил опрос (ОАО Псковский завод радиодеталей «Плескава» и ОАО Псковский завод радиоаппаратуры дальней связи), членами профсоюзных организаций (на каждом из них функционирует по одному «официальному» профсоюзу) являются 40,1% респондентов, соответственно, 59,9% респондентов не являются членами профсоюза. При этом длительность членства в профсоюзной организации такова:

Иллюстрация 1
Длительность членства в профсоюзной организации
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При сравнении времени работы на предприятиях с длительностью членства в профсоюзной организации, получается, что значительное число «давних» сотрудников предприятия при поступлении на работу «автоматически» становились членами профсоюза. Скорее всего, это связано с практикой членства всех сотрудников предприятия в профсоюзе, принятой еще в советское время. Со временем эта практика стала меняться, и при поступлении на работу членство в профсоюзной организации перестало быть негласным обязательным условием найма, и количество членов профсоюза среди работников, принятых на работу в более позднее время, стало снижаться. Этому способствовали несколько факторов, как возможность свободного выхода из профсоюзной организации, так и нежелание новых работников вступать в нее. 

Среди сотрудников, работающих на исследуемых нами предприятиях, 35,9% работников с трудовым стажем более 10 лет (29,4% всех сотрудников) состоят в профсоюзной организации тоже более 10 лет, однако среди сотрудников со средним трудовым стажем работы (от 5 до 3 лет, 20,2% от всех опрошенных сотрудников), членами профсоюза при найме стали лишь 31,6% работников. 

Тем не менее, помня о 59,9% респондентов, которые не являются членами профсоюзов исследуемых предприятий, мы можем сделать вывод об отсутствии веских причин у работников становиться членами профсоюзной организации. Так, среди всех респондентов, являющихся членами профсоюза, лишь 27% отметили, что членство в профсоюзной организации принесло им что-то хорошее. Почти половина (48,4%) членов профсоюза, которых мы опросили, заявили, что членство в профсоюзе «не принесло им ничего – ни хорошего, ни плохого», а 17,2% членов профсоюзных организаций отметили, что «ничего хорошего членство в профсоюзе не принесло». Относительно негативное отношение к членству в профсоюзной организации вызвано несколькими причинами, которые были выявлены по результатам качественных исследований:

1. Отсутствием у членов профсоюза каких-либо преимуществ перед остальными сотрудниками предприятий в сфере возможности приобретения льготных путевок или получение значительной материальной помощи (за неимением у профсоюза таковых, в отличие от времен СССР);

2. Бездействием профсоюзной организации в отношении улучшений условий труда для служащих предприятий, не имеющих прямого отношения к производственному циклу;

3. Низкой активностью профсоюзной организации в сфере представительства интересов рядовых сотрудников в спорах с работодателями.

Следствием подобного отношения к профсоюзам является низкая оценка деятельности профсоюзной организации как представителя интересов наемных работников. Только 10,1% респондентов – членов профсоюза считают, что профсоюз представляет их интересы перед работодателем, 41,3% респондентов – членов профсоюза отмечают, что реальное представительство их интересов перед работодателем профсоюз осуществляет от случая к случаю, а треть подобных респондентов отметили, что профсоюз вообще не представляет их интересов.

С учетом достаточно низкой даже по меркам Псковской области оплаты труда (рядовые сотрудники, работающие на производстве, и служащие получают от 4 до 11 тысяч рублей в месяц) было интересно изучить, какими вопросами должен заниматься некий «идеальный» профсоюз. При этом опрашивались как члены профсоюзной организации, так и те сотрудники, которые в нее не входят, в том числе, по одной или нескольким упомянутым выше причинам.

Иллюстрация 2
Какими вопросами должен «идеальный» заниматься профсоюз?

( респондент имел право выбрать несколько вариантов ответа)
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Как мы видим, большинство респондентов видят роль некоего идеального профсоюза не столько в предоставлении сотрудникам предприятия каких-либо льгот (с невозможностью их предоставления ввиду отсутствия свободных средств они, скорее, смирились), а в представлении их интересов перед работодателем, желательно, не доводя дело до протестных акций. Поскольку большинство респондентов оценивают условия работы на предприятии как «удовлетворительные», «скорее неблагоприятные» и «крайне неблагоприятные» (в общем 68,2%), а 24,7% респондентов указали, что за последние год-два условия работы изменились в худшую сторону, то на первый план при рассмотрении деятельности «идеального» профсоюза выходят направления, связанные с улучшением условий труда. Мы можем констатировать, что в нынешних условиях идеальный профсоюз, скорее, рассматривается респондентами как структура «правозащитного» характера, помогающая добиваться от работодателя аккуратного выполнения трудовых договоров и законодательства, регулирующего рынок труда.

Доказательство этого утверждения отчетливо видно при сопоставлении оценок условий работы на предприятиях с деятельностью профсоюзов – нами не отмечено никаких зависимостей между оценками условий труда и их динамикой с оценками деятельности профсоюзных организаций. То есть, в данном случае мы можем говорить о ситуации, когда профсоюз уже не в силах выполнять свои «советские» социальные обязательства (предоставление значимой материальной помощи, путевок со скидкой и т.д.), но и не готов выступать в роли представителя интересов трудового коллектива в переговорах с работодателем об улучшении условий труда и соблюдении законодательства.

При этом, в целом очень низкий уровень заработной платы (на фоне растущих цен на потребительские товары и коммунальные услуги) воспринимается респондентами хоть и болезненно, но с пониманием относительно тяжелой посткризисной ситуации на предприятиях. Поэтому при решении о вступлении в профсоюзную организацию на первый план выходят, прежде всего, «правозащитные» ожидания, невозможность реализации которых и приводит к относительно низкой популярности членства в профсоюзных организациях среди сотрудников предприятий.

Лидеры общественного мнения на предприятиях

Для возникновения организованной протестной активности на предприятиях необходимо понять, кто может стать лидером протеста, соответственно, оценить лидерский потенциал внутри предприятий. Поскольку лидерство основано на доверии и внутригрупповой сплоченности сотрудников предприятия, в исследовании предпринята попытка оценить возможность зарождения подобного лидерства. На вопрос, как респонденты оценивают отношения в рабочем коллективе своих предприятий, получены следующие ответы:

Иллюстрация 3
Как Вы оцениваете отношения в трудовом коллективе вашего предприятия?
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Большинство респондентов считает отношения в своем трудовом коллективе хорошими и благоприятными, тогда как тех, кто придерживается обратного мнения – меньшинство (всего 6,7%). При этом относительное большинство респондентов (30,5% рядовых сотрудников, 27,5% служащих и 26,3% менеджеров среднего и высшего звена) придерживается мнения, что наиболее авторитетными для них являются простые рабочие и служащие. Управляющего директора авторитетом считают 31,6% управленцев среднего и высшего звена, 20% мастеров на производстве и лишь 15,2% рядовых сотрудников. 

Работников профсоюзной организации считают авторитетными наименьшее количество опрошенных нами респондентов (от 0,6% рядовых сотрудников до 5,3% менеджеров среднего и высшего звена). Можно заключить, что бездействие сотрудников профсоюзной организации по вопросам защиты юридических и социальных прав работников значительно сказывается на уровне отношения к ним со стороны практически всех работников предприятий Пскова, где проводился опрос, независимо от их должности.

Любопытно, что при сопоставлении оценки референтных лиц и информационных потоков респонденты, указывающие на рядовых сотрудников предприятий как на наиболее авторитетную группу, составляли большинство среди тех, кто «слушает только себя» (29,3% от всех их сторонников), детей (64,3%) и родственников (29,2%). Наибольшее количество «сторонников» рядовых сотрудников предприятий встречается среди тех респондентов, кто основными информационными каналами о жизни в Пскове считает друзей и знакомых (29,9%), коллег по работе (30,6%) и городские СМИ (30,8%). 

Иллюстрация 4.

Люди какой профессии, работающие на предприятии, являются авторитетными, чье мнение важно для вас?

(респонденты могли выбрать несколько вариантов ответа на вопрос)
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При этом мы не можем говорить об общем отсутствии поддержки респондентами какой-либо из групп сотрудников предприятия. Понятно, что большинство респондентов – рядовых сотрудников предприятия считают наиболее авторитетными людей, подобных себе по социальному статусу, но это объясняется, скорее, кругом их повседневного общения. То, что группа «работники профсоюзной организации» (по сути – профсоюзные лидеры) не считается авторитетной, говорит не столько и не только об их безынициативности, но и, возможно, о непроработанном механизме воздействия профсоюзных лидеров на менеджмент и владельцев предприятия с целью отстаивания прав работника. При этом мы не можем говорить о незначительной влиятельности низовых сотрудников профсоюзной организации непосредственно на производствах – большинство из них, согласно качественным исследованиям, не воспринимается остальными сотрудниками как-то враждебно. Респонденты понимают, что «низовые» профсоюзные активисты, по большому счету, не могут оказать значительного влияния на разрешение трудовых споров, если таковые появляются.

Нельзя не отметить, что наибольшим авторитетом рядовые сотрудники пользуются у тех, кто работает на предприятиях более 10 лет (50,0%). Среди тех, кто работает на предприятии от 10 до 5 лет таких респондентов меньше (25,4%), а «новички» (стаж работы менее 5 лет) склонны считать авторитетными не столько своих коллег (16%), но управляющего директора и руководителей среднего звена (32 и 18% соответственно). То есть, с некоторыми оговорками мы можем вывести обратную зависимость между трудовым стажем респондентов на предприятии с признанием авторитетности более высокопоставленных сотрудников предприятия – чем стаж больше, тем меньше респонденты склонны доверять вышестоящему начальству. Эта зависимость определяется не только более высокой мобильностью и адаптивностью молодых сотрудников к меняющимся условиям работы на предприятии, но и отсутствием у них опыта получения «советских» социальных благ от предприятия в связи со значительным количеством принятых в последние годы на работу молодых специалистов.

Если проанализировать соотношение убеждений респондентов о своей работе с группой авторитетных для них сотрудников предприятия, то рядовые сотрудники наиболее авторитетны для тех респондентов, кто считает свою работу необходимой для развития города/общества/страны (60%), тех, кто считает, что «тут хорошие условия работы» (32,1%) и «больше работать негде» (31,5%).

Протестный потенциал сотрудников

Для оценки протестного потенциала на предприятиях Пскова, где проводился опрос, в анкету массового опроса был введен ряд вопросов, которые по-разному раскрывали готовность респондентов принимать участие в тех или иных видах протестных акций.

Несмотря на то, что лишь 72,3% респондентов заявили, что на их предприятиях не было протестных акций, 20,5% затруднились с ответом, а 7,2% указали, что их было «одна-две», собственно на исследуемых предприятиях в Пскове протестных акций не было. Этот факт в глубинных интервью преподносился экспертами как однозначно позитивный и подтверждается мониторингом СМИ Псковской области. Не исключено, что респонденты, указывающие на наличие протестных акций на предприятии, просто перепутали их с общегородскими протестными акциями, что проводились в Пскове в 90-ые и 2000-ые годы. 88,9% респондентов заявили, что не имеют опыта участия в протестных акциях, 4,7% указали, что в протестах принимали участие знакомые респондентов, 3,6% - коллеги, 2% признались, что они сами принимали участие в протестах и лишь 0,8% указали, что в протестных акциях принимали участие их родственники. Среди тех, кто принимал участие в протестных акциях, 48,5% участвовали в митингах и пикетах, 12,2% участвовали в забастовках и подписывали письма с жалобами на руководство (очевидно, на руководство города и/или региона), а 39,4% указали, иные варианты протестной деятельности.

Несмотря на отсутствие собственного опыта протестной деятельности, мнения большинства респондентов о целесообразности участия в протестных акциях разделились.

Иллюстрация 5
Какое суждение лучше других отражает Ваше отношение к протестным акциям?
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Более 65% респондентов в той или иной мере считают протестные акции действенным способом артикуляции своих интересов, но при этом лишь 2,8% респондентов затруднились определиться с ответом на этот вопрос. Однако при этом респонденты довольно осторожно относятся к личному участию в той или иной форме протестной активности.

Иллюстрация 6.

Вы бы лично смогли принять участие в протестных акциях?
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Среди тех, кто в той или иной мере готов принять участие в протестных акциях, наиболее популярными формами протеста являются:

Иллюстрация 7

В каких протестных акциях Вы бы, наверное, смогли принять участие?

(возможно несколько вариантов ответа)
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Наиболее популярными формами протестной активности для респондентов, готовых в той или иной степени принять участие в протестных акциях, являются митинги/пикеты и забастовки. Что же касается иных форм протеста (вариант ответа «участвовал бы в каких-то иных акциях»), то они намеренно не конкретизировались, чтобы предварительно оценить потенциал любых иных форм протестной активности.

Что касается причин, которые могли бы вынудить респондентов участвовать в протестных акциях, они таковы.

Иллюстрация 8
Какие причины могут вынудить Вас участвовать в протестных акциях?

(возможно несколько вариантов ответа)
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Как мы видим, наиболее значимой причиной, которая может заставить респондентов, в той или иной степени готовых принять участие в протестных акциях, является длительная невыплата заработной платы.

Наибольшую готовность участвовать в акциях протеста показали служащие (утвердительные ответы на вопрос об участии в массовых акциях, 25,4% от опрошенных служащих) и, как ни странно, менеджеры среднего и высшего звена (31,6% опрошенных менеджеров среднего и высшего звена, доля которых в общей выборке респондентов составляет порядка 6%). Люди, работающие непосредственно на производстве, рядовые сотрудники – рабочие и мастера показали значительно более низкую готовность участия в протестных акциях (14,1 и 12,5% соответственно). При этом представители рабочих специальностей оказались более разборчивы в выборе той или иной протестной акции: 39% рабочих и 40% мастеров готовы участвовать в них с оговорками («смотря в какой акции»). Зависимостей намерения участвовать в протестных акциях от наличия у респондента детей, его образования или пола не обнаружено. Зато отчетливо прослеживается другая закономерность: на участие в протестных акциях более всего настроены респонденты среднего возраста (от 35 до 44 лет, 68,8% представителей этой возрастной группы не исключают для себя возможность участия в протестных акциях). Молодежь и пожилые работники, скорее отвергают для себя возможность участия в акциях протеста (43,8% молодых сотрудников до 25 лет и 52,6% сотрудников старше 45 лет). Если в случае молодежи конформное поведение объясняется более высокой поведенческой адаптивностью и возможностью сменить работу (вплоть до смены профессии), то «старики», как правило, ценят стабильность (пусть даже с явным ущербом для себя), дорожат своей работой и боятся возможных увольнений из-за участия в подобных акциях.

Если же проанализировать связь убеждений респондентов о протестных акциях в зависимости от их социально-демографических характеристик, картина получается во многом схожая. Убеждения респондентов об эффективности протестных акций как способа отстаивания своих интересов практически не зависят от пола, образования или наличия детей. Так же, как и в случае с прямым вопросом об участии в протестных акциях, наибольшее количество ответов о протесте как эффективной мере защиты своих прав дают служащие (53,9% от всех служащих) и менеджеры среднего и высшего звена (75% от всех высших менеджеров, принявших участие в исследовании).

Если рассматривать информационные потоки, значимые для респондентов, то те из них, кто считают протестные акции относительно эффективной мерой защиты своих интересов, больше всего доверяют информации, полученной от друзей и знакомых (59,4%) и по каналам СМИ (53,5%). В этом случае мы сталкиваемся с классическим примером двухуровневой коммуникации, когда СМИ задают повестку дня (в данном случае – о протестной активности населения, независимо от тональности ее освещения), которая через неформальное общение «в кругу друзей» достаточно эффективно информирует респондентов о самой возможности использования (и участия) протестных акций в целях защиты собственных интересов. 

Таким образом, даже не смотря на отсутствие у подавляющего большинства респондентов в Пскове собственного опыта участия в протестных акциях, следует признать их общую осведомленность о подобных формах отстаивания своих интересов. При этом, в случае участия респондентов в протестных акциях, их активность будет направлена, скорее, не против ущемления их интересов не столько со стороны работодателя, но против мер областных и федеральных властей, направленных на ущемление их интересов. 

Результаты исследования по городу Волгоград (завод ЖБИ №1)
Оценка деятельности профсоюзной организации

В Волгограде опрос проводился на заводе железно-бетонных изделий №1, где членами профсоюзной организации (единственной на заводе) являются 33,1% респондентов, а 66,9% не являются ее членами. Время членства в профсоюзе у респондентов распределилось следующим образом.

Иллюстрация 9

Какое время вы являетесь членом профсоюзной организации?
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Наибольшее количество членов профсоюзной организации завода ЖБИ №1 в Волгограде встречается среди наиболее «опытных» сотрудников завода с непрерывным стажем работы более 10 лет (50,6% среди тех, кто работает более 10 лет). Так же членами профсоюза являются 27,2% с непрерывным стажем работы от 5 до 10 лет. Сотрудники, что работают на предприятии меньшее время, являются членами профсоюзной организации гораздо реже. 80% работников с опытом работы от 3 до 5 лет, 82,9% работников предприятия с опытом работы от 1 года до 3 лет и 96,3% тех, кто работает на заводе ЖБИ№1 год и менее, не являются членами профсоюзной организации. Поскольку речи о запрещении членства в профсоюзной организации для новых работников нет, то можно говорить о бессмысленности членства в профсоюзе для новых работников завода.

Среди членов профсоюзной организации лишь 28,2% респондентов отметили, что членство в профсоюзной организации принесло им что-то хорошее, тогда как почти половина (47,9% членов профсоюза) никакого влияния членства в профсоюзе на себе не ощутили, а 17,9% членов профсоюза вообще считают, что членство «ничего хорошего ни принесло». При этом только 16,4% респондентов – членов профсоюза считают, что их организация является представителем их интересов, 50,9% респондентов – членов профсоюза полагают, что профсоюзная организация представляет их интересы от случая к случаю, а 25,9% членов профсоюза уверены, что их профсоюз однозначно не представляет их интересы перед работодателем.

При этом четверть респондентов, которые не являются членами профсоюзной организации (66,9% всех респондентов), затруднились ответить на вопрос, представляет ли профсоюзная организация их интересы или нет, 30,4% считают, что представляет их интересы от случая к случаю, а 41,2% - однозначно высказались о профсоюзной организации как о не представляющей их интересы структуре.

Таким образом, мы можем говорить о глубоком кризисе профсоюзной организации Волгоградского завода ЖБИ№1, в котором даже большинство членов состоит «по инерции» в течение долгого времени, осознавая невозможность профсоюза отстаивать их интересы и приносить какую-либо пользу.

Однако некий идеальный образ и востребованность в эффективной профсоюзной организации на предприятии существует. При ответе на вопрос, какими задачами должен заниматься профсоюз, большинство респондентов (как члены, так и не члены профсоюза) назвали более двух ключевых направлений.

Иллюстрация 10

Какими вопросами должен заниматься «идеальный» профсоюз?

(возможно несколько вариантов ответа на вопрос)
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Наиболее востребованными респондентами функциями некоего «идеального» профсоюза являются, как и в Пскове, его «правозащитная» специализация – разрешение трудовых споров и отстаивание социальных прав. При этом необходимость заниматься «другими задачами» (прежде всего, обеспечение трудового коллектива льготными путевками на отдых и лечение) отметили лишь 25,2% респондентов. Это мнение ненамного уступает иному важному функционалу «идеального» профсоюза – организационному и юридическому обеспечению протестной активности трудового коллектива.

Поскольку исследование на волгоградском заводе ЖБИ№1 проводилось в момент серьезного кризиса на предприятии (за неделю до него руководство неофициально уведомило трудовой коллектив о предстоящих серьезных сокращениях с 2011 года) на этом примере мы видим реальную роль «классического» постсоветского профсоюза в управлении конфликтом. Когда 24,2% респондентов отметили что условия работы на предприятии ухудшились, то в отсутствии, с одной стороны, реальной поддержки профсоюза с кризисной ситуации и, с другой, с огромным запросом на представителя своих интересов, трудовой коллектив лишен возможности легитимной защиты своих прав, что может вылиться в различного рода неуправляемые протестные акции. 

Лидеры общественного мнения на предприятии

В условиях явного кризиса на предприятии-работодателе и в отсутствии легитимного защитника прав наемных работников особую важность приобретают лидеры общественного мнения, которые могут взять на себя роль как и катализаторов, так и амортизаторов конфликта.

Иллюстрация 11

Как Вы оцениваете отношения в трудовом коллективе предприятия?
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Несмотря на очевидную кризисную ситуацию на предприятии подавляющее большинство респондентов не считает отношения в трудовом коллективе предприятия плохими или напряженными. Это, в свою очередь, не дает ясности о механизмах разрешения возможных конфликтов наемных работников с управляющими или владельцами предприятия. Если уровень доверия к ним находится на достаточном уровне, то трудовой коллектив смог без посредников отрегулировать отношения с руководством и собственниками в кризисной ситуации. Среди тех, кто оценивает отношения в трудовом коллективе как хорошие и обычные уровень доверия руководству среднего и высшего уровня находится, соответственно, на уровне 15,3 и 17,6% при 12,9 и 20,2% затруднившихся ответить.

При этом респонденты – рядовые сотрудники и служащие предприятия в качестве референтной группы указывают на своих коллег по должности (59,0% рабочих и 38,1% служащих), что вполне нормально – люди доверяют своему ближайшему окружению на производстве. При этом лишь 7,7% рядовых работников считают авторитетным управляющего директора, а 18,1% - руководителей среднего звена. Это объясняется, скорее всего, возлагаемой на менеджмент предприятия ответственности за кризисное положение завода.

В целом, распределение отношения к ведущим группам сотрудников предприятия выглядит следующим образом.

Иллюстрация 12.

Люди какой профессии, работающие на предприятии, являются авторитетными, чье мнение важно для вас?

(респонденты могли выбрать несколько вариантов ответа на вопрос)
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Низкий авторитет среди трудового коллектива владельцев предприятия объясняется, прежде всего, тем, что респонденты просто не взаимодействуют с ними и, возможно, не имеют о них представления. Авторитет профсоюзных лидеров находится на низком уровне в силу того, что профсоюз, по мнению респондентов, не представляет их интересов перед работодателем. При этом, что и ожидалось, большинство респондентов признают именно свою группу сотрудников предприятия референтной. 

Среди тех, кто работает на волгоградском заводе ЖБИ№1 более 10 лет, отмечается наиболее высокий уровень поддержки «простых рабочих и служащих» (54,0% от всей группы) и самый низкий уровень поддержки управляющего директора (3,2%) и руководителей среднего звена (11,1%) во всех группах респондентов, объединенных по стажу работы. Респонденты, отработавшие на предприятии от 10 до 5 лет, так же в наибольшей степени поддерживают рядовых сотрудников (48,4% от всей группы), при этом доля поддержки рядовых сотрудников у респондентов, работающих на предприятии недавно (менее 3 лет), растет. Наибольшую поддержку руководителям среднего звена оказывают работники со средним стажем работы (14,5% группы респондентов, работающих на предприятии от 1 до 5 лет). Наибольшей поддержкой управляющий директор предприятия пользуется среди менеджеров высшего и среднего звена (31,6% от группы, составляющей 6,5% респондентов). Такой уровень поддержки фигуры управляющего директора связан, как показали качественные исследования, с кризисным положением на предприятии, ответственность за которое лежит на управляющем.

Любопытно, что респонденты – члены профсоюзной организации гораздо чаще указывают авторитетными для себя руководителей среднего и высшего звена (в 4 раза чаще, чем те, кто в профсоюзе не состоит), а так же работников профсоюзной организации (в 6 раз чаще, чем в среднем по предприятию). Этот факт является дополнительным доказательством того, что профсоюзная организация на волгоградском заводе ЖБИ№1 является «вещью в себе», деятельностью и лидерами которой удовлетворены лишь ее участники. При этом, относительно высокий уровень авторитета на предприятии лидеры профсоюзной организации имеют только за счет тех членов профсоюза, которые считают, что деятельность профсоюзной организации принесла им что-то хорошее. Однако уже те члены профсоюзной организации, которые не получили от своего членства никаких преимуществ не рассматривают профсоюзных лидеров как свою референтную группу.

Протестный потенциал сотрудников

При ответе на вопрос, были ли на волгоградском заводе ЖБИ№1 какие-либо протестные акции, 13,7% респондентов отметили, что «были часто», 58,9% респондентов – «была одна-две», а 15,3% респондентов ответили, что не было. Затруднившихся с ответом было на этот вопрос было 12,1%. При этом 40,7% респондентов заявили, что не участвовали в протестных акциях, 18,9% респондентов указали, что принимали участие в протестных акциях лично, 30,9% респондентов вспомнили, что в протестах принимали участие их коллеги, а 8,6% - их родственники. Среди участников протестных акций 7,4% вспомнили, что ходили на митинги и пикеты, 50,0% - подписывали письма с жалобами на руководство предприятия и 36,8% - участвовали в забастовках.

В связи с опытом участия многих респондентов в протестных акциях отношение опрошенных к эффективности подобной меры отстаивания своих прав выглядит следующим образом.

Иллюстрация 13

Какое из перечисленных ниже суждений лучше всего отражает Ваше отношение к протестным акциям?
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Как мы видим, половина респондентов – сотрудников волгоградского завода ЖБИ№1 в той или иной степени считают протестные акции эффективной формой защиты своих прав и интересов, а одна седьмая их часть затруднились с ответом.

При этом мы можем наблюдать прямую зависимость оценки эффективности протестных акций от опыта протестной деятельности респондента: 86,9% «протестующих» респондентов считают акции протеста эффективной и относительной эффективной формой защиты своих интересов. Среди тех, кто отметил участие своих коллег и знакомых в протестной деятельности с одобрением подобной формы защиты своих прав выступают 56,3% и 57,1% респондентов.

Несмотря на готовность респондентов, имеющих опыт протестной деятельности принимать участие в каких-либо подобных акциях в дальнейшем, в целом работники предприятия относятся к собственному участию в подобных акциях, скорее, осторожно.

Иллюстрация 14
Вы лично смогли бы принять участие в протестных акциях?
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Так как 69,7% всех респондентов, опрошенных нами на предприятии, в той или иной форме готовы принять участие в протестных акциях, в исследовании был поставлен вопрос о предполагаемых респондентами видах протестной активности.

Иллюстрация 15

В каких протестных акциях Вы бы, наверное, смогли принять участие?

(возможно несколько вариантов ответа)
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Как мы видим, среди респондентов, готовых принимать участие в протестных акциях наиболее популярными формами протеста являются те, что уже опробованы ими самими или их коллегами. В данном случае это подписи с жалобами на руководство предприятия и участие в забастовке. При этом мы наблюдаем рост количества респондентов, готовых принимать участие в митингах или пикетах, что обусловлено обострением противоречий на предприятии в условиях кризиса. Желающих принять участие в иных формах протеста (забастовках и голодовках) немного, их число сопоставимо с размерами статистической погрешности исследования, что, опять же, подтверждает наличие у респондентов определенных «традиций» в формах протестной активности.

Наиболее критичным для респондентов, готовых принять участие в протестных акциях, является вопрос своевременной оплаты их труда – основной причины их возможной протестной мобилизации.

Иллюстрация 16

Какие причины могут вынудить Вас участвовать в протестных акциях?

(возможно несколько вариантов ответа)
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Кроме того, более чем для трети респондентов, готовых принять участие в протестных акциях, важно регулярное повышение заработной платы, что легко объяснимо объективной общероссийской тенденцией повышения цен на потребительские товары и коммунальные услуги. 17,8% «протестно активных» респондентов считают, что вынудить их на протест может увольнение (что особенно актуально именно для этого предприятия, где накануне исследования была принята программа по сокращению персонала). Уровень протестной солидарности респондентов можно оценить как низкий, так как лишь 4,2% опрошенных готовы принимать участие в акциях протеста при несправедливом, по их мнению, увольнении коллег по работе.

Среди мужчин-респондентов (68,1% всей выборки) наблюдается значительная поляризация отношения к участию в протестных акциях, женщины более осторожны в своем отношении к участию в протестах. Так, 24,4% опрошенных мужчин готовы протестовать, а 22,6% мужчин – однозначно высказались против любого своего участия в протесте. Женщины более гибки в своем отношении к протесту, при том, что 43,0% женщин-респондентов с оговорками, но, все же, готовы участвовать в протестных акциях. Наиболее позитивно к собственному участию в акциях протеста относятся респонденты среднего возраста (68,8% группы от 35 до 44 лет, 32% от всей выборки), тогда как количество противников любой протестной деятельности относительно велико среди респондентов младше 25 лет и старше 55. Респонденты с высшим образованием в большей мере, чем те, у кого образование хуже, готовы протестовать, а наличие/отсутствие детей на готовность к протесту не влияет.

Референтными группами для активных сторонников участия в акциях протеста на волгоградском заводе ЖБИ№1 являются родственники и коллеги, так же среди них высоко количество «индивидуалистов» (тех респондентов, кто «слушает только себя»). Значимым информационным потоком для активных сторонников протеста являются, прежде всего, коллеги по работе и родственники (что обуславливается, скорее всего, давлением на работников со стороны их окружения) и, в меньшей мере, СМИ. При этом на СМИ в большей мере ориентируются те, кто не приемлет для себя личного участия в протестных акциях, следовательно, СМИ в данном случае лишь задают «протестную» повестку дня, но на принятие решения об участии или неучастии респондента в акциях протеста не влияют.

Результаты исследования по городу Череповец (ОАО «Северсталь»)

Оценка деятельности профсоюзной организации

В Череповце исследование проводилось на ОАО «Северсталь», где 66,9% респондентов отметили, что являются членами единственной на предприятии профсоюзной организации, а 32,8% респондентов не имеют отношения к профсоюзной организации. Среди членов профсоюзной организации 35,1% заявили, что состоят в ней более 10 лет, 14,4% - от 10 до 5 лет, 8,4% - от 5 до 3 лет, 7,0% - от одного года до 3 лет. В зависимости от стажа работы на предприятии наибольшее количество респондентов – членов профсоюза встречается среди тех, кто работает на «Северстали» более 10 лет (50,8% от работающих более 10 лет) и от 5 до 10 лет (20% от работающих от 5 до 10 лет). При этом в отличие от респондентов из Пскова или Волгограда, подавляющее количество сотрудников «Северстали», являющихся членами профсоюзной организации, находятся в ней с момента поступления на работу. При этом членами профсоюзной организации в равной степени являются и респонденты, работающие на «Северстали» на постоянной основе, и те, кто работает там по договору.

Иллюстрация 17

Какое время Вы являетесь членом профсоюзной организации?
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Члены профсоюза в целом довольны его работой, 46% опрошенных нами членов профсоюза отметили, что участие в профсоюзной организации принесло им что-то хорошее, а еще 40% членов профсоюза не смогли вспомнить ни хорошего, ни плохого от членства в профсоюзе. Зависимости оценки условий работы на предприятии и их динамики от факта членства респондента в профсоюзе не обнаружено. Две трети респондентов признались, что профсоюзная организация ОАО «Северсталь» в той или иной степени представляет их интересы перед работодателем, 22,4% респондентов считают обратное, а 11,4% - затруднились с ответом. Среди членов профсоюзной организации 72% респондентов отметили, что профсоюз в разной степени, но, все же, справляется с решением своих задач, причем, 44,9% тех респондентов, кто не состоит в профсоюзе, считают так же. При этом недовольные деятельностью профсоюза респонденты в равной степени присутствуют как и среди членов профсоюза, так и среди тех, кто в профсоюзе не состоит (их количество составляет примерно 22% в каждой из упомянутых групп).

На фоне достаточного лояльного отношения респондентов к профсоюзной организации своего предприятия многие респонденты считают, что их профсоюзу не мешало бы взять на себя дополнительные функции.

Иллюстрация 18

Какими вопросами, по-вашему, должен заниматься «идеальный» профсоюз?
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Респонденты – сотрудники ОАО «Северсталь» при ответе на этот вопрос выбирали в среднем 3 альтернативы, что может говорить о значимой роли профсоюза в их трудовой деятельности. По сравнению с другими городами, где проводилось настоящее исследование, доля респондентов, выбравших альтернативу «профсоюз должен заниматься другими задачами» (к ним относились обеспечение трудового коллектива льготными путевками, материальной помощью прочие «классические» функции профсоюза) значительно больше и достигает 49,%. Это говорит о том, что профсоюз «Северстали» в целом воспринимается респондентами как способный это сделать, что, в целом, подтверждается фокус-групповыми дискуссиями с рядовыми сотрудниками предприятия.


При этом нельзя не отметить, что большинство респондентов нацелены не только на социальную направленность деятельности профсоюза, но и желают его рассматривать как структуру, осуществляющую защиту рядовых работников в спорных ситуациях с работодателем. При этом члены профсоюзной организации, считающие, что их профсоюз справляется со своими задачами, отмечают необходимость защиты социальных прав и юридической защитой работников, а «не-члены» профсоюза и недовольные его деятельностью ориентированы на требования повышения заработной платы, борьбу за улучшения условий труда и организационную помощь в условиях возможной протестной активности.


При анализе ответов на вопросы количественного исследования, характеризующего отношение респондентов к профсоюзной организации ОАО «Северсталь», в целом лояльное отношение к деятельности профсоюзной организации предприятия объясняется, прежде всего, тем, что помимо традиционной социальной помощи, профсоюз осуществляет юридическую защиту своих членов. Как показали результаты экспертных интервью, в том числе, эта деятельность профсоюзной организации способствует не только «сознательному» вступлению работников предприятия в профсоюз, но и членству в профсоюзе «на всякий случай». Этот самый «всякий случай», по выражению одного из экспертов, и является, на наш взгляд, хорошим индикатором доверия к профсоюзной организации и способствует упрочнению чувства защищенности работников «Северстали».

Лидеры общественного мнения на предприятии

Большинство респондентов оценивают отношения в трудовом коллективе «Северстали» хорошо и удовлетворительно (15,7% респондентов считают их благоприятными, 34,1% - хорошими, а 38,8% - обычными). При этом лишь 10,4% работников считают их плохими или напряженными. 

Иллюстрация 19

Как Вы оцениваете отношения в трудовом коллективе вашего предприятия?

[image: image20.png]3aTpyAHAIOCE OTBETUTL

HanpsaskeHHble

Mnoxue

O6bluHble

Xopowwue

BraronpuATHble

8 % OT BCeX PeCroHAeHToB





Наиболее авторитетными группами сотрудников предприятия являются следующие.

Иллюстрация 20
Люди какой профессии, работающие на ОАО «Северсталь», являются для вас наиболее авторитетными, чье мнение важно для Вас?

(возможно несколько вариантов ответа)
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По сравнению с предприятиями в иных городах, где проводилось исследование, нельзя не отметить более высокое количество представителей руководства всех уровней, отнесенных респондентами к своим референтным группам. Так, для 35,8% респондентов – рядовых сотрудников предприятия авторитетными являются руководители низшего звена, а для 38,3% - руководители среднего звена. 11,1% мастеров на производстве и 20,0% менеджеров высшего звена указали своей референтной группой работников профсоюзной организации, что говорит о достаточно высоком уровне взаимопонимания между руководством, работающем на производстве и профсоюзными лидерами.

Простые рабочие и служащие являются основной референтной группой для всех респондентов, вне зависимости от их оценки качества отношений в трудовом коллективе предприятия. Те же респонденты, кто не считает отношения в трудовом коллективе хорошими и удовлетворительными, склонен в меньшей степени ориентироваться на мнение руководства и собственников «Северстали», но хорошее отношение к рядовым сотрудникам сохраняет. Работники с большим опытом работы склонны лучше оценивать отношения в трудовом коллективе, чем те, кто работает недавно, ориентируясь в большей мере на простых рабочих и служащих, но и не теряя доверия к руководству всех уровней. При этом на высший менеджмент и руководителей среднего звена предприятия в большей мере, чем остальные, ориентируются именно те респонденты, кто работает на «Северстали» менее трех лет. Однако, значительной дифференциации референтных групп для респондентов разного пола, возраста и образования не отмечено.

Протестный потенциал сотрудников

При ответе на вопрос, были ли на ОАО «Северсталь» какие-либо протестные акции, 10,7% респондентов отметили, что «была одна-две», 20,4% - затруднились ответить и 68,2% отметили, что их не было. При этом 84,9% респондентов отметили, что ни они сами, ни кто-либо из их окружения не принимал участие в протестных акциях. 2,7% респондентов упомянули, что они участвовали в протестных акциях лично, 4,7% признали, что в протестных акциях участвовали их коллеги, 7,0% - их знакомые и 0,8% - родственники. Несмотря на отсутствие протестного опыта у подавляющего большинства респондентов, многие из них не считают необходимым отказываться от протестной деятельности вообще.

Иллюстрация 21

Какое суждение лучше других отражает Ваше отношение к протестным акциям?
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Респонденты – сотрудники ОАО «Северсталь» достаточно холодно и осторожно относятся к перспективам собственного участия в протестных акциях.

Иллюстрация 22

Вы бы лично смогли принять участие в протестных акциях?
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Относительная низкая (18%) доля респондентов, в большой степени готовых принять участие в протестных акциях самостоятельно, объясняется, прежде всего, отсутствием у большинства из них опыта собственной протестной деятельности и относительно эффективной работой, проводящейся профсоюзом по нейтрализации протестных настроений через выстраивание взаимоотношений трудового коллектива и руководства предприятия. При этом 58,2% респондентов не отвергли для себя возможности протестной активности в будущем.

Иллюстрация 23

В каких протестных акциях Вы бы, наверное, смогли принять участие?
(возможно несколько вариантов ответа)
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Наибольшей популярности у респондентов обладают «мягкая» формы протеста – подписание  письмо-петиции с жалобами на руководство. Причины, которые могут вынудить респондентов на организацию и участие в протестных акциях следующие.

Иллюстрация 24

Какие причины могли бы вынудить Вас участвовать в протестных акциях?

(возможно несколько вариантов ответа)

[image: image25.png]Yro-To Apyroe
OTMeHa MU COKPALLLEHME KaKNX-...
BheypouHas paboTa B TeYeHMe JOATOrO..
HecnpaseaimBoe yBosbHeHNE MOWX...
Hecnpasenmsoe ysonsHeHue no..
CHUXKEHME UM HENOBbIWEHME 3apnaaTl

JanTenbHan HeBbInaTa 3apnaatbl

B 8 % OT PECNOHAEHTOB, FOTOBbIX NPUHATL YHACTHe B NPOTECTHBIX aKUMAX





Наиболее популярной причиной возможного протеста может стать длительная задержка заработной платы и возможное несправедливое увольнение респондента по сокращению. Относительно высокая популярность этого варианта ответа (выбранного почти половиной респондентов) объясняется сильными трудностями в поиске еще какой-либо работы в Череповце, где ОАО «Северсталь» является крупнейшим работодателем (что позволяет отнести Череповец к моногородам). По этой же причине объясняется относительно высокий уровень внутригрупповой солидарности по вопросу возможного увольнения – респонденты прекрасно понимают, что в моногороде «в случае чего» будет трудно найти работу не только им самим, но и их коллегам. Четверть респондентов, которые указали на отмену или сокращение льгот для сотрудников «Северстали» как потенциальную причину для протеста, показывают, что, «Северсталь» эти льготы предоставляет (в отличие от других предприятий, где проводилось исследование) и они ими разным причинам дорожат.

Среди мужчин-респондентов (57% выборки) согласие участвовать в протестных акциях встречается в два раза чаще, чем среди женщин, тогда как именно женщины в большей степени считают участие в протестных акциях неприемлемым для себя. Как и на остальных предприятиях, где проводился опрос, в наибольшей степени настроены на протест респонденты среднего возраста (67,7% возрастной группы 35-44 года), тогда как молодежь и работники старшего возраста их отвергают (28,6% среди респондентов младше 25 и 44,8% респондентов старше 55 лет). При этом на согласие в той или иной степени участвовать в протестных акциях не оказывает влияния ни образование, ни наличие детей у респондента.

При сравнении убеждений респондентов с их отношением к участии в протестных акциях, то в наибольшей степени к ним готовы те респонденты, кто считает свою работу необходимой для страны и общества (53,3%), те, кто считает условия работы на «Северстали» хорошими (62,5%) и, в особенности, те, кто считает, что больше работать негде (66,7%).

Наибольшее количество респондентов, готовых на протестные акции, являются индивидуалистами («слушаю только себя»), или ориентируются в принятии решений на родителей и коллег по работе, но не доверяют СМИ и не пользуются интернетом.

Результаты исследования по городу Тольятти (ОАО «АвтоВАЗ»)

Оценка деятельности профсоюзной организации

Членами одной из профсоюзных организаций («официального» профсоюза и «независимого» профсоюза «Единство») являются 53,3% респондентов, не состоят ни в одном профсоюзе 46,3% опрошенных. Независимый профсоюз «Единство» по сравнению с профсоюзной организацией «АвтоВАЗа» имеет незначительное число членов и находится в кризисе, оттого в исследовании не фиксировалась принадлежность респондента к одному из профсоюзов. Длительность членства респондентов в профсоюзной организации имеет следующее распределение.

Иллюстрация 25

Длительность членства респондентов в профсоюзной организации
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Наиболее популярно членство в профсоюзе для тех сотрудников АвтоВАЗа, работающих на предприятии более 10 лет (87% группы) и от 5 до 10 лет (82,1%). При этом количество членов профсоюза растет, многие сотрудники предприятия становятся членами профсоюзной организации через несколько лет своей работы.

Среди тех, кто не состоит в профсоюзе (46,3% всех респондентов), нежелание вступать в профсоюзную организацию объясняется отсутствием каких-либо дополнительных благ от членства, при том, что в этом случае пришлось бы нести дополнительные издержки – выплачивать профсоюзные взносы. Они не являются запредельными или даже высокими, но, по мнению участников фокус-групп, бессмысленны – «зачем платить, если от этого членства мы ничего не получим».

Для тех респондентов, что состоит в профсоюзной организации, прямая выгода от их членства тоже не очевидна, лишь 31% из них указали, что профсоюз принес им что-то хорошее. Тех, кто считает, что членство в профсоюзе не приносит «ни хорошего, ни плохого» среди членов профсоюза 42,6%, тех же, кто считает, что членство в профсоюзе сопряжено с какими-либо издержками, около 20%. 

Члены профсоюза в большей степени уверены, что участие в профсоюзной организации принесло им что-то хорошее, чем те, кто не состоит в ней. Однако недовольных деятельностью профсоюза несколько больше именно среди тех респондентов, кто состоит в нем, остальные просто затрудняются с оценкой эффективности деятельности профсоюза. 

На вопрос, какими функциями должен обладать некий «идеальный» профсоюз, респондентами даны следующие ниже ответы.

Иллюстрация 26

Какими вопросами, по-вашему, должен заниматься профсоюз?

(респондент мог указать несколько вариантов ответа)
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Примечательно, что зависимости между функционалом «идеального» профсоюза и членством респондентов в реальных профсоюзах нет – все респонденты указывают на одни и те же необходимые профсоюзу функции. Однако те респонденты, что указывают на ухудшение условий работы на «АвтоВАЗе» за последние год-два считают, что «идеальный» профсоюз в большей мере должен отстаивать социальные права работников и бороться за улучшение условий труда на предприятии.

Как показывает анализ качественных исследований отношения респондентов к деятельности профсоюзных организаций, проведенных на «АвтоВАЗе», значительное количество респондентов, считающих необходимым для профсоюза отстаивать именно социальные и юридические права работников, вызвано напряженными отношениями многих рядовых сотрудников со своим руководством. На фокус-группах многие участники упоминали и постоянные неоплачиваемые переработки на предприятии, и невозможность рядовому сотруднику отстаивать свои права в спорах с работодателем. Кроме того, респондентами очень серьезно ставится вопрос о повышении заработной платы. Из-за градообразующего характера «АвтоВАЗа» многим респондентам (особенно в условиях разорения небольших частных предприятий) просто некуда больше устроиться на работу. Руководство предприятия, зная безвыходную ситуацию на рынке труда в Тольятти, не спешит поднимать заработную плату (готовых трудиться за небольшие деньги всегда много) и готово увольнять сотрудников по незначительным и надуманным причинам. Это отношение к работникам влечет за собой низкую трудовую мотивацию персонала, который не уверен в надежности своего положения на предприятии и зачастую предпочитает «халтурить». Такое отношение к труду самым серьезным способом сказывается на качестве выпускаемой «АвтоВАЗом» продукции, что снижает доходы предприятия, а, следовательно, и заработную плату персонала. Усугубляет ситуацию тот факт, что менеджмент «АвтоВАЗа» взял курс на снижение количества работников, принимаемых на условиях бессрочного найма, и предпочитает оформлять сотрудников по временным контрактам. Ограниченность контракта во времени и необходимость его продления (от ежеквартального до ежегодного), по мнению респондентов, так же ведет к неуверенности работников в завтрашнем дне и снижению качества работы. Именно в этих причинах, представляющих из себя замкнутый круг, и кроется отношение респондентов к деятельности профсоюзов «АвтоВАЗа» и формируется такой запрос на «идеальный» профсоюз, который проиллюстрирован выше. Поэтому 74,1% респондентов, считающих, что членство в профсоюзной организации не принесло им ничего хорошего, не считают, что профсоюзы (как официальный, так и независимый) однозначно не представляют их интересов в спорах с работодателем.

Лидеры общественного мнения на предприятии

При наличии объективных причин недовольства деятельностью менеджмента «АвтоВАЗа» относительное большинство респондентов считают отношения в трудовом коллективе хорошими и благоприятными.

Иллюстрация 27

Как бы Вы охарактеризовали отношения в трудовом коллективе своего предприятия?
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Наибольшее количество респондентов, считающих отношения в трудовом коллективе «АвтоВАЗа» плохими или напряженными встречается среди тех, кто проработал на предприятии более 10 лет (27,7%) и от 5 до 10 лет (17,5%). Сотрудники, работающие на «АвтоВАЗе» менее пяти лет, в подавляющем большинстве не считают отношения в трудовом коллективе проблемными, среди них значительно чаще встречаются те, кто оценивает отношения в трудовом коллективе как благоприятные и хорошие. Так считают 2/3 респондентов моложе 25 лет и половина респондентов от 25 до 34 лет. Наибольшее количество «пессимистов», кто оценивает атмосферу в трудовом коллективе негативно, встречается у респондентов старше 45 лет, то есть у тех, кто, скорее всего, работал на «АвтоВАЗе» еще в советское время и застал социальные практики тех лет. Сейчас же они чувствуют себя наименее защищенными, так как потенциальная угроза увольнения в предпенсионном возрасте накладывается на более чем  туманные перспективы нового трудоустройства.

По мнению респондентов, наиболее значимой референтной группой для сотрудников предприятия являются простые рабочие и служащие.

Иллюстрация 28

Люди какой профессии, работающие на вашем предприятии, являются для Вас авторитетными, чье мнение важно для Вас?

(респондент мог указать несколько вариантов ответа)
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Респонденты, работающие на «АвтоВАзе» по контракту, в большей степени считают простых сотрудников предприятия авторитетными для себя, чем те, кто работает на постоянной основе, но значительно реже их указывают в качестве своих референтных групп руководителей предприятия и работников профсоюзных организаций. Молодые (младше 25 лет) и старшие (старше 45 лет) сотрудники склонны ориентироваться в большей мере на руководителей «АвтоВАЗа», тогда как люди среднего возраста (25 – 45 лет) в большей мере ориентируются на свое окружение. Сотрудники профсоюзной организации так же пользуются значительно большим авторитетом у мастеров и менеджеров, чем у рядовых сотрудников, очевидно, на «АвтоВАЗе» большинство профсоюзных лидеров по уровню влияния не уступают многим менеджерам среднего и высшего звена, что доказывает ориентацию различных должностных страт сотрудников предприятия на себе подобных.

Интересна зависимость выбора референтных групп в зависимости от убеждений респондента относительно работы на «АвтоВАЗе». Наибольшую поддержку руководству предприятия оказывают те, кто считает, что работа ему нравится (64%от всей группы) и те, кто работает с целью обеспечения себя и своей семьи (46,8% от всей группы). При этом те, кто «терпит» работу на предприятии, считая, что «больше работать негде» ориентируются на своих коллег – простых рабочих и служащих несколько чаще других. Наибольший уровень поддержки профсоюзных лидеров высказало 24% тех респондентов, кто убежден в хороших условия работы на АвтоВАЗе. 

Приоритетные информационные потоки респондентов фактически не влияют на их отношение к референтным группам, за исключением одной небольшой детали. Среди пользователей Интернета уровень доверия к управляющему директору и владельцам «АвтоВАЗа» выше на треть, чем среди тех, кто пользуется иными информационными потоками. Чем этот факт объясняется, то ли более лояльным отношением молодых сотрудников к руководству предприятия, то ли неэффективностью размещения компрометирующих менеджмент «АвтоВАЗа» материалов в интернете, установить не удалось.

Протестный потенциал сотрудников

По мнению 23,4% респондентов, а «АвтоВАЗе» не было протестных акций, 29,5% респондентов указали, что таких акций было «одна-две», 9,8% указали, что протесты были частым явлением, а 37,3% респондентов затруднились с ответом. О протестных акциях упоминали респонденты со стажем работы более 3 лет, те же, кто работает на «АвтоВАЗе» меньше, гораздо чаще затруднялись ответить, или указали, что протестов не было. 62% респондентов заявили, что они сами не принимали участие ни в одной протестной акции, 7,2% признались, что участвовали в них. 13% респондентов упомянули, что в протестных акциях участвовали их коллеги, 13,5% – их знакомые. 

Респонденты относятся к участию в протестных акциях достаточно спокойно.

Иллюстрация 29.

Какое суждение лучше других отражает Ваше отношение к протестным акциям?
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Наименее лояльно к участиям в протестных акциях демонстрируют 66,7% респондентов старше 55 лет, что объясняется их страхом потери рабочего места. При этом протестную деятельность как инструмент защиты своих прав рассматривают, в основном, респонденты среднего возраста (более 50% респондентов возраста от 35 до 44 лет). Значительное число респондентов, в той или иной мере разочарованных в текущей деятельности профсоюзной организации, считают протестные акции относительно эффективной мерой защитой своих интересов. Это справедливо для 40% респондентов, считающих, что профсоюз полностью не справляется со своими задачами и для 53,5% тех, кто считает, что профсоюз скорее не справляется со своими обязанностями. Это неудивительно, ибо респонденты, не видя механизмов легитимного отстаивания своих прав, склоняются к более массовым действиям более радикального характера. Однако, если сравнить оценку условий труда на предприятии с выбранным респондентом суждением о протестной деятельности, наибольшее количество тех, кто в той или иной мере считает протестную активность эффективной мерой защиты своих прав, встречается среди респондентов, оценивающих условия труда как удовлетворительные и скорее благоприятные. Респондентов, не отвергающих эффективность протеста, насчитывается 43,1% среди тех, кто признает условия труда на «АвтоВАЗе» удовлетворительными и 53,5% тех, кто признает условия труда скорее благоприятными.

Что касается собственного участия в протестных акциях, то в этом случае признающих свою готовность выйти на протест значительно меньше. 

Иллюстрация 30
Вы бы лично смогли принять участие в протестных акциях?
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Относительное большинство респондентов, согласных на протест, рассматривают возможность участия в наиболее мягких формах протеста.

Иллюстрация 31

В каких протестных акциях Вы бы, наверное, смогли принять участие?

(возможно несколько вариантов ответа)
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Наиболее популярными у респондентов оказались именно те формы протеста, которые «опробованы» ими ранее – более 2/3 респондентов, готовых принять участие в забастовке или митинге в этом же опросе признались, что делали это раньше. Поскольку наиболее авторитетной референтной группой у респондентов являются простые рабочие и служащие, которые и составляли костяк протестного движения на «АвтоВАЗе» раньше, ожидаем возможный рост протестных настроений именно среди этой группы сотрудников предприятия.

Наиболее популярной причиной, которая может привести людей к протестным действиям, является длительная невыплата заработной платы.

Иллюстрация 32

Какие причины могли бы вынудить Вас участвовать в акциях протеста?

(респонденты могли выбрать несколько вариантов ответа)
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Из-за трудностей в поиске работы в Тольятти на третьем месте по популярности среди причин для возможного протеста оказался вариант ответа «несправедливое увольнение по сокращению». Этот вариант ответа наиболее популярен среди респондентов 45-54 лет (54,3%). Представители среднего возраста, традиционно более готовые к участию в протестах, чем респонденты в других возрастных группах, в качестве основного повода для протеста рассматривают невыплату и неповышение заработной платы (62,9% респондентов этой возрастной группы указали эти две причины одновременно). Для работников «АвтоВАЗа» от 55 до 64 лет наиболее актуальной причиной для протеста является «отмена или сокращение каких-либо льгот», эту альтернативу выбрали 42,9% опрошенных в этой возрастной группе. 

Наиболее готовой к тем или иным видам протестной активности являются сотрудники «АвтоВАЗа» 35-44 лет (66,6% респондентов это возрастной группы так или иначе готовы участвовать в протестных акциях). При этом, большую готовность к протестным акциям показали рядовые сотрудники (47,8% от всей группы), мастера на производстве (53,4%) и служащие (66,7%) Пол, образование и наличие детей у респондентов не влияют на их намерение принять участие в протестных акциях.

Кроме этого, в большей степени, чем все остальные респонденты, к протестным акциям готовы т.н. «индивидуалисты», те, кто на вопрос о своей референтной группе указал вариант «слушаю только себя» (68,7% от общего количества «индивидуалистов»). Среди тех, кто считает своей референтной группой власти города и области, Президента и премьер-министра, а так же СМИ отмечается крайне низкий уровень готовности к протестной активности.

Для пользователей интернета (около 20% всей выборки) характерно более лояльное отношение к протестным акциям, чем для тех, кто узнает информацию по каналам «традиционных» СМИ (на протестную деятельность так или иначе готовы 59,5% интернет-пользователей против 52% ориентированных на классические СМИ респондентов).

Результаты исследования по городу Ульяновск (ЗАО «Авиастар-СП»)

Оценка деятельности профсоюзной организации

Членами единственной профсоюзной организации на ЗАО «Авиастар-СП» являются 69% респондентов, а 31% респондентов не состоит в ней. Длительность членства в профсоюзной организации такова:

Иллюстрация 33

Как давно вы являетесь членом профсоюзной организации?
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Наибольшее количество членов профсоюзной организации наблюдается среди тех сотрудников «Авиастара», кто работает на нем более 10 лет, это 37,2% всех членов профсоюзной организации. 25,6% членов профсоюзной организации работают на «Авиастаре» от 1 года до 3 лет, остальные респонденты, являющиеся членами профсоюзной организации, работают от 3 до 10 лет или менее одного года. Среди тех респондентов, кто не является членами профсоюза (31% от общего количества опрошенных) 44,1% работают на «Авиастаре» более 10 лет, а 34,4% - от 3 до 10 лет.

35,3% членов профсоюза считают, что членство в профсоюзной организации принесло им что-то хорошее, 9,7% - затруднились с ответом, а 55,1% - не считают, что членство в профсоюзной организации принесло им какую-то пользу. На «Авиастаре» только 14,6% членов профсоюзной организации отметили, что профсоюз представляет их интересы, 37,4% - «представляет не всегда», от случая к случаю, а более четверти (26,2%) членов профсоюза заявили, что профсоюз однозначно не представляет их интересов перед работодателем. Остальные опрошенные нами члены профсоюза затруднились с ответом. В связи с тем, что, в общем-то, открытое разочарование значительной части респондентов в возможности профсоюзной организации представлять их интересы перед работодателем, любопытен функционал «идеального» профсоюза по мнению опрошенных.

Иллюстрация 34
Какими вопросами, по-вашему, должен заниматься профсоюз?

(возможно несколько вариантов ответа)
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Необычно высокий уровень для других городов, где проводилось исследование, уровень популярности альтернативы «профсоюз должен заниматься другими задачами» (к которым относятся социальные функции – предоставление путевок, организация отдыха и здравоохранения и т.д.) объясняется представлением о роли профсоюзной организации как источника дополнительных социальных услуг работникам со стороны работодателя. Это отлично понятно при анализе качественных исследований, проводившихся на предприятии одновременно с опросом.

Основной функционал «идеального» профсоюза, указанный респондентами, в значительной мере зависит от их оценки условий труда на предприятии. Так, 18,8% респондентов, оценивших условия труда как неблагоприятные и крайне неблагоприятные, считают, что профсоюз должен заниматься именно организацией протестных акций, но те, кто считает условия труда все же благоприятными, отмечают необходимость сконцентрироваться на социальной поддержке и улучшении условий труда. То есть, тут мы наблюдаем обратную зависимость потребности в организаторе протестных акций в зависимости от оценки условий труда и их изменений – чем негативнее респондент оценивает условия труда, тем в большей степени он готов на протест.

При этом высокие требования к «идеальному» профсоюзу в части борьбы за улучшение условий труда и социальной защиты работников встречаются даже среди тех, кто считает, что профсоюз, так или иначе, справляется с решением своих задач. 35,5% респондентов, в целом удовлетворенных работой профсоюза считают, что «идеальному» профсоюзу необходимо заниматься борьбой за улучшение условий труда на предприятии. То есть, мы можем утверждать, что не смотря на большое количество респондентов, удовлетворенных деятельностью профсоюза «Авиастара» считают необходимым сильно расширить его функционал.

Лидеры общественного мнения на предприятии

При наличии объективных трудностей в деятельности «Авиастара» относительное большинство респондентов считают отношения в трудовом коллективе хорошими и благоприятными.

Иллюстрация 35

Как бы Вы охарактеризовали отношения в трудовом коллективе ЗАО «Авиастар-СП»?
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Примечательно, что оценка респондентами отношений в трудовом коллективе серьезно влияет на их отношение к условиям работы. Так, 69,2% респондентов, считающих отношения в трудовом коллективе «Авиастара» хорошими и благоприятными так же как хорошие оценивают условия труда на предприятии. Те же, кто склонен оценивать отношения сотрудников предприятия друг с другом негативно, так же негативно оценивают и условия труда. Этот факт говорит о значительном влиянии отношений с коллегами на удовлетворенность респондента своей работой.

Иллюстрация 36

Люди какой профессии, работающие на предприятии, являются для Вас авторитетными, чье мнение Вам важно?

(возможно несколько вариантов ответа)
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Наиболее авторитетной для большинства респондентов группой сотрудников предприятия являются руководители среднего звена. Этот необычный для всех остальных предприятий, где проводилось исследование, факт имеет специфику, характерную для авиастроительной отрасли промышленности в России. Эксперты во время глубинных интервью отмечали, что на «Авиастаре» «выпало поколение», то есть, ощущается серьезная нехватка квалифицированных специалистов среднего возраста для смены «стариков», оставшихся работать на заводе с советских времен. Руководители среднего звена по своему возрасту как раз и попадают в этот возрастной интервал, с которым связывается преемственность производства. Поэтому они становятся авторитетными не только в силу своего функционала или лидерских качеств, но и в силу статуса «преемников» тех сотрудников, кто пришел на завод еще во времена СССР и постепенно уходят на пенсию. Совершенно логично, что руководители среднего звена являются наиболее авторитетными и для молодых специалистов, и для работников, отдавших «Авиастару» более 10 лет своей жизни.

Среди тех, кто ориентируется на работников профсоюзной организации наиболее значительная группа – те сотрудники, кто работает на предприятии более 10 лет, в остальных возрастных группах работники профсоюза отмечались как авторитетные достаточно редко. Профсоюз «стареет» вместе с его членами, тогда как работники среднего возраста и молодежь не считает необходимым участие в его работе.

Протестный потенциал сотрудников

Большинство респондентов (62,7%) указали, что протестных акций на «Авиастаре» не было, 2% указали, что была «одна-две», 0,3% (1 респондент), указал, что протестные акции были часто, а 35% - затруднились с ответом. При этом нельзя не сказать, что респонденты относятся к протестным акциям скептически.

Иллюстрация 37

Какое суждение лучше других отражает Ваше отношение к протестным акциям?
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Наибольшее количество тех, кто считает, что протестные акции являются эффективной формой защиты прав работника, встречается среди менеджеров среднего и высшего звена (!, 24,9% от опрошенных средних и высших менеджеров, составляющих 5,6% выборки) и рядовых сотрудников на производстве (24,2% от группы). Кроме того, больше всего респондентов, считающих, что протестная активность является эффективным инструментом защиты своих прав, встречается среди тех, кто считает, что работает на «Авиастаре» для обеспечения жизни себя и своей семьи (20,8% от группы) или потому, что больше работать негде (23,4% от группы).При этом, активных сторонников эффективности протестных акций больше среди членов профсоюза, чем среди тех, кто в нем не состоит (23,2% от членов профсоюза и 16,3% от тех, кто в профсоюзе не состоит).

Иллюстрация 38

Вы лично смогли бы принять участие в протестных акциях?
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Иллюстрация 39

В каких протестных акциях Вы бы, наверное, смогли принять участие?

(возможно несколько вариантов ответа на вопрос)
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Несмотря на отсутствие опыта протестной деятельности у большинства сотрудников предприятия, довольно значительное их количество (74,7% респондентов) в той или иной мере готовы принять участие в протестных акциях. Правда, большинство из них выбрали самую мягкую форму протеста – подписание обращений/петиций с требованием выполнения обязательств работодателя. Относительно высокий процент выбранного варианта ответа «участвовал бы в каких-то иных акциях» иллюстрирует растерянность части респондентов, не отказывающихся в акциях протеста, как форме защиты своих прав. Не находя приемлемую для них форму протеста в предложенных вариантах ответа, они выбирают «свободную» форму протеста которую можно будет наполнить действием «по мере предложения».

Иллюстрация 40

Какие причины могли бы вынудить Вас участвовать в протестных акциях?
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Наибольшую готовность участвовать в протестных акциях выразили респонденты среднего возраста (35-44 года, 27% от возрастной группы). Нежелание участвовать в протестах показывают респонденты моложе 25 лет (23,1% представителей этой возрастной группы не желают участвовать в протестах) и старше 45 лет (около 30% респондентов этой возрастной группы не готовы протестовать).

Большую готовность участвовать в протестных акциях выразили респонденты, имеющие детей (21,6% против 10,9% тех, кто детей не имеет), а вот образование респондента, его референтные группы и окружающие его информационные потоки на его намерение участвовать в протестных акциях практически не влияет.

� Цитирование прямой речи участников исследования оформлено следующим образом: текст высказывания выделяется курсивом и заключается в кавычки, указывается город, в котором проходило исследование и способ получения информации: фокус-группа (ФГ) или экспертное интервью. В том случае, если цитируется эксперт, указывается его должность или позиция на предприятии.





