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На основе комплексного анализа данных исследования, включавшего в себя опросы представителей некоммерческих организаций, власти и бизнеса, опрос населения Российской Федерации, а также опрос экспертов можно сделать следующие основные выводы.
1. Размышляя о правомерности обсуждения темы «влиятельности» некоммерческого сектора России, многие эксперты выразили мнение, что, по меньшей мере, этот вопрос сегодня уже может быть поставлен. Влияние некоммерческого сектора на общественные, социальные и политические  процессы в российском обществе – состоявшийся факт. 
1.1. Некоммерческий сектор в России в целом сформировался как социальный институт. Это признают все участники исследования. Некоммерческий сектор уже более активно взаимодействует с властью, бизнес-структурами, населением, выполняет роль общественного эксперта. «Третий сектор» в ряде случаев вполне успешно осуществляет функции общественного контроля над властью и бизнесом. И государственная элита и бизнес-сообщество стали признавать влиятельность некоммерческого сектора и прислушиваться к мнению представителей некоммерческого сектора. 

1.2. Еще одним значимым индикатором влиятельности НКО в России является тот факт, что из некоммерческого сообщества выделились действительно сильные и профессиональные организации. Растет профессиональный уровень некоммерческих организаций. По многим вопросам «третий сектор» сегодня выполняет функции и представляет все гражданское общество России. 
2. Взаимодействие организаций некоммерческого сектора (в первую очередь, их активной части) с органами власти разного уровня, а также с бизнес-структурами на сегодняшний день происходит довольно регулярно – это признают как руководители самих НКО, так и представители власти и бизнеса. Правда, оценки этого взаимодействия весьма неоднозначны.

2.1. Наличие регулярного взаимодействия некоммерческого сектора с властью и бизнесом отнюдь не свидетельствует о признании влиятельности сектора; коротко ситуацию можно определить следующим образом: взаимодействие есть, а влияния (серьезного, значительного и т.п.) нет. Даже представители активных НКО оценивают влияние «третьего сектора» на принятие решений органами власти и деятельность бизнеса довольно низко: по шкале от 0 до +3 подавляющее большинство средних оценок влияния по разным параметрам меньше +1.

2.2. Значительная часть опрошенных экспертов также считают, что вопрос оценки степени влиятельности НКО в России весьма неоднозначный. В качестве основной причины респонденты называют неоднородность некоммерческого сектора в России. На сегодняшний день у некоммерческого сектора сложился имидж социального института, который весьма неравномерно представлен в различных сферах общественной жизни. Эксперты отмечают недостаточную эффективность некоммерческого сектора в России, разобщенность НКО, отсутствие общей идеологии развития межсекторного сотрудничества. 

2.3. На сегодняшний день некоммерческий сектор не достаточно участвует в принятии решений, реально не включен в управленческий процесс, отсюда и низкая степень влиятельности, и снижение эффективности функционирования. По мнения отдельных экспертов, некоммерческий сектор в силу политических причин не является автономной силой, потому не имеет достаточных возможностей влиять на власть. 

3. Основным фактором, который усложняет развитие межсекторных отношений в России, по мнению некоторых экспертов, является влияние власти на выстраивание этих взаимоотношений. Власть, опасаясь негативных проявлений со стороны НКО, оказывает определенное давление как на сами организации некоммерческого сектора, так и на бизнес-сообщество в плане его взаимодействия с НКО. 

3.1. Взаимодействие некоммерческого сектора и власти осложнено еще и законодательными нормами. Под влиянием ФЗ № 18 «О некоммерческих организациях» сократилось число некоммерческих организаций, активность некоммерческого сектора в целом стала снижаться. Как считают эксперты, законодательные ограничения весьма негативно сказываются на формировании и развитии «третьего» сектора в России. 

3.2. Отношения между властью и НКО являются хотя и не конфликтными, но проблемными. Некоммерческий сектор отстранен от трехстороннего взаимодействия, находится в неравном положении по отношению к двум другим участникам процесса – власти и бизнесу. Хотя на общем фоне существуют отдельные примеры конструктивного взаимодействия, когда партнерство некоммерческого сектора и власти действительно является эффективным, но это еще не стало правилом. 

3.3. Власть конструктивно взаимодействует с теми организациями, в которых видит эффективных проводников и исполнителей социальных инициатив или заказов власти. За последнее время значительно улучшились отношения между властью и социальными, экологическими, молодежными организациями. Напротив, серьезное противостояние наблюдается с правозащитными организациями.
4. Взаимоотношения бизнеса и НКО пока носят характер точечного взаимодействия, причем инициатива, как правило, исходит от некоммерческого сектора. Отношения между бизнесом и некоммерческими организациями выстраиваются на индивидуальной основе и не имеют системного характера.

4.1. В большинстве случаев бизнес использует возможности НКО для формирования собственного положительного имиджа. Взаимоотношения бизнес-сообщества и НКО сводятся к таким акциям, которые бизнес может рассматривать в качестве выгодных инвестиций в собственную репутацию и формирование позитивного общественного мнения (PR-эффект). 

4.2. Взаимоотношения бизнес-собщества и НКО большинство опрошенных характеризуют как потребительско-снисходительные. Тот факт, что НКО и бизнес взаимодействуют в основном только в плане благотворительности, формирует определенное отношение и у некоммерческих организаций к бизнес-сообществу. Многие некоммерческие организации воспринимают бизнес-сообщество исключительно как источник финансирования и не стремятся выстраивать партнерские отношения, ограничиваясь только финансовой поддержкой и акциями благотворительности. 

4.3. Значительная часть респондентов видят перспективы развития отношений бизнеса и НКО в использовании потенциала «третьего сектора» для формирования норм и стандартов социально ответственного бизнеса. Сегодня существует немало примеров, когда бизнес начинает уделять серьезное внимание решению этих вопросов, обращаясь к профессиональному опыту некоммерческих организаций. Влияние через задание норм и стандартов социального ответственного бизнеса - это один из успешных форматов выстраивания взаимоотношений между НКО и бизнес-сообществом. 

5. Сравнивая влияние некоммерческого сектора на власть и на бизнес, эксперты приходят к выводу, что на власть со стороны НКО оказывается все-таки больше влияния, чем на бизнес. Это объясняется следующими причинами:

5.1. Взаимоотношения власти и НКО имеют более давнюю историю; власть видит в НКО проводников и исполнителей своих идей. 

5.2. За длительный период развития НКО в России многие лидеры некоммерческих организаций пришли во власть, что также объясняет более сильное влияние «третьего сектора» на власть, нежели на бизнес-сообщество. При этом все эксперты подчеркивают, что стратегически важные решения по-прежнему принимаются без участия представителей «третьего сектора». 

6. В оценке наиболее действенных механизмов влияния НКО на власть участники исследования единодушны. По мнению опрошенных, при всем разнообразии форм и способов влияния, наиболее эффективным является правовой, законотворческий механизм. Представители некоммерческого сектора достаточно активно вовлечены в этот процесс путем участия в подготовке соответствующих решений по актуальным вопросам, в организации и проведении общественных слушаний по законопроектам или проектам решений. Довольно эффективным способом влияния на действия властей является организация и проведение независимых профессиональных экспертиз. 

7. Эффективным механизмам влияния НКО на бизнес эксперты признают налаживание постоянных контактов, связей, выстраивание партнерских взаимоотношений. В этом плане очень важная роль отводится позиционированию самого некоммерческого сектора по отношению к бизнес-сообществу. Для выстраивания эффективных взаимоотношений с бизнесом некоммерческому сообществу необходимо преодолеть имидж «просителя» и сформировать в представлении бизнес-стуртур имидж полноправного партнера и эффективного помощника. По мнению экспертов, для налаживания диалога необходимо создание постоянных рабочих групп, консолидирующих органов, действующих в виде регулярных групп или переговорных площадок. 

8. Эксперты выделяют несколько важных факторов, которые могут способствовать развитию некоммерческого сектора и укреплению влиятельности НКО на власть и бизнес-сообщество. 
8.1. Наиболее весомым фактором эксперты признают изменение позиции власти по отношению к НКО. Только ориентация власти может способствовать развитию и усилению роли некоммерческих организаций. Власти необходимо осознание востребованности некоммерческого сектора, признание НКО равноправным партнером. Эффективному взаимодействию власти и НКО может способствовать только диалог по всем актуальным вопросам жизни общества. 

8.2. Не менее важным фактором, способствующим усилению роли НКО, является консолидация самого некоммерческого сектора. Эффективному взаимодействию власти и НКО препятствует неоднородность самого «третьего сектора», отсутствие четкой структуры некоммерческого сообщества. С этой точки зрения, НКО должно проявить определенные усилия, привести свою деятельность к системе, обозначить четкую структуру внутри собственного сообщества.
8.3. В качестве основного фактора усиления влияния НКО на бизнес эксперты называют выработку механизма развития социального партнерства со стороны государства. Бизнес ждет от власти сигнала о том, что взаимодействие с некоммерческим сектором развивать необходимо. По мнению экспертов, во многом под воздействием отношения власти к НКО современный бизнес не готов и не заинтересован выстраивать свои отношения с «третьим сектором». Необходимо наглядное взаимодействие государства, властных структур с НКО, чтобы бизнес-сообщество также начало выстраивать свои отношения с некоммерческим сектором.

8.4. Эффективному взаимодействию бизнеса и НКО будет способствовать самоидентификация некоммерческого сектора и выработка четкой идеологии. 
8.5. Представления руководителей НКО, власти и бизнеса о факторах, препятствующих развитию некоммерческого сектора России и росту его влиятельности  оказались наименее согласованными. Для руководителей НКО эти факторы лежат вне некоммерческого сектора: чаще всего, назывались несовершенство законодательной базы, невосприимчивость власти к общественным запросам и низкий уровень информированности со стороны власти и бизнеса о существовании и возможных формах работы с НКО. Представители власти, напротив, видят основные препятствия для развития некоммерческого сектора в нем самом – разобщенности и безынициативности некоммерческих организаций, а также в низкой политической культуре и неразвитости гражданского сознания у россиян. Руководители предприятий отчасти солидарны с представителями власти, наиболее часто отмечая разобщенность самих НКО, а отчасти – с представителями некоммерческих организаций, видя одно из препятствий в несовершенстве законодательной базы функционирования НКО. 

9. В целом можно отметить, что мнения экспертов, с одной стороны, по ряду вопросов довольно сильно дифференцированы, с другой - преобладающей является неопределенная, неоднозначная оценка состояния и перспектив развития некоммерческого сектора страны. Возможно несколько сценариев развития некоммерческого сектора в России. Его характер, по мнению участников опроса, во многом будет зависеть от действий власти. По оценке экспертов, влияние некоммерческого сектора будет усиливаться при условии ослабления давления со стороны власти. В противном случае, общественный и государственный запрос на гражданские институты будет сокращаться. Влиятельность некоммерческого сектора будет расти только в случае, если будет найден баланс в отношениях с властью.

*************
Что касается российского населения, то главный вывод, следующий из анализа результатов исследования, состоит в том, что сложившееся, сформированное общественное мнение о некоммерческом секторе, его роли и значении в жизни общества, о характере взаимоотношений и уровне влияния НКО на органы власти и бизнес-структуры на сегодняшний момент в стране отсутствует. Одной из ключевых причин указанной ситуации является низкая информированность россиян о некоммерческих организациях; простые граждане слабо представляют себе, что такое некоммерческие организации, чем они занимаются и какую роль в развитии общества призваны играть:

· более трети россиян, по их словам, впервые услышали выражение «некоммерческая организация» в ходе опроса;

· более половины респондентов ничего не знают о деятельности НКО в их регионе;

· соответственно, как минимум половина россиян не в состоянии оценить влиятельность некоммерческого сектора на другие сектора общественной жизни.

Более того, на протяжении последних лет не фиксируется сколько-нибудь позитивной динамики осведомленности населения об НКО: она остается стабильно невысокой.

Показателем несформированного общественного мнения о некоммерческом секторе наряду с низкой информированностью граждан является высокая степень неоднозначности, противоречивости оценок населения в отношении деятельности НКО:

· в близких долях в общественном мнении представлены точки зрения о наличии или отсутствии пользы для граждан от деятельности некоммерческих организаций (превалирующего мнения нет);

· отсутствует доминирующее мнение относительно влияния НКО на принятие решений органами власти и деятельность бизнес-структур (хотя мнение об отсутствии влияния встречается несколько чаще);

· оценки того, осуществляют или не осуществляют НКО независимый контроль над деятельностью государственных органов и бизнеса, также неоднозначны (доля отрицательных оценок выше, особенно в отношении и контроля над бизнесом).

Очевидное противоречие зафиксировано и при оценке россиянами наиболее приоритетных, с их точки зрения, направлений деятельности некоммерческих организаций. С одной стороны, в массовом сознании деятельность некоммерческих организаций чаще всего воспринимается как правозащитная деятельность. С другой стороны, лишь каждый десятый россиянин считает деятельность по защите прав граждан одним из наиболее важных, приоритетных направлений деятельности НКО. Такое рассогласование между ожиданиями и реальностью (хотя и реальностью лишь в представлениях граждан) может, естественно, сказываться на отношении ко всему сектору НКО. 

Исследование выявило три наиболее приоритетных в представлении россиян направления для осуществления деятельности НКО в России: охрана материнства и детства, помощь социально уязвимым слоям населения, благоустройство жилья, улиц и дворов. К числу приоритетных можно также отнести сферы медицины и образования. Т.е. граждане, в первую очередь, ожидают от некоммерческих организаций усилий по решению острых социальных проблем, имеющих непосредственное отношение к жизни и здоровью населения (особенно его социально уязвимых групп) и при этом охватывающих наиболее широкие слои граждан. Деятельность же, связанная с развитием масс-медиа, научных исследований, культуры и искусства на массовом уровне воспринимается как менее приоритетная; очевидно, считается, что эта деятельность не относится к удовлетворению базовых, первичных потребностей человека, и, значит, является менее важной, второстепенной. 

Одним из важных показателей отношения к некоммерческому сектору является желание и готовность граждан принимать участие в работе НКО. Исследование показало, что на сегодняшний день потенциал вовлеченности россиян в деятельность некоммерческих организаций можно признать невысоким (желание выразили лишь около 14% опрошенных). Очевидно, сказывается низкая информированность граждан о деятельности НКО. С другой стороны, социологические исследования фиксируют довольно низкий уровень социальной активности населения; оно слабо вовлечено в различные формы самоорганизации граждан, его готовность к участию в работе добровольных объединений, вообще в общественной жизни также находится на достаточно низком уровне. 

На наш взгляд, чтобы действительно переломить ситуацию, необходима активная образовательная, пропагандистская кампания всероссийского масштаба, своего рода «гражданский всеобуч» с целью повышения грамотности населения в вопросах развития гражданского общества и дальнейшего привлечения россиян к участию в гражданских инициативах и самоуправлении на низовом уровне. При этом активизация усилий должна быть направлена по пропаганду позитивных примеров деятельности НКО в разных сферах общественной жизни, в первую очередь, по тем направлениям, которые воспринимаются как наиболее важные в массовом сознании. 

Следует учитывать, что, согласно результатам исследования, оптимистичные ожидания в отношении НКО чаще встречаются среди материально обеспеченных и высокообразованных респондентов: оптимизм во многом питается информированностью и пониманием того, какую важную роль может играть некоммерческий сектор в социально-экономической и общественно-политической жизни общества. Отсюда можно предположить, что общее повышение информированности россиян о деятельности некоммерческих организаций и их роли в жизни общества будет способствовать улучшению отношения к «третьему сектору», и как следствие – их более активному привлечению к участию в гражданских инициативах.
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